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El Grupo Réditos presenta su
nuevo monedero virtual OKI,
donde nuestros clientes podran
pagar sus compras realizadas en
todos los comercios virtuales 'y
presenciales adscritos al Grupo,
de manera seguray agil, ademas,
administrar su saldo y realizar
transferencias electronicas entre
cuentas activas.

cuenta.oki.store
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Brindar de manera responsable y transparente
productos a través de soluciones innovadoras y

cercanas, generando valor al Cliente, al Estado, al
Accionista y a nuestros Colaboradores.

Vision

Ser un grupo empresarial innovador multilatino.
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JUNTA DIRECTIVA
PRINCIPAL

Jorge Hernan Nestor Raul
Diaz Rodriguez Paniagua Garcia
Presidente Junta Directiva

Antonio José Norman Antonio Bernardo Augusto
Picon Amaya Correa Calderén Restrepo Restrepo

SUPLENTES

» Juan Camilo Alvarez Botero

» Maria Elsy Ochoa Molano

» Juan Pablo Salazar Mejia

» Jesus Antonio Gomez Ronddn
» César Alberto Rosales Rojas
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FQUIPO DIRECTIVO

Oscar Pérez Agudelo
Presidente Ejecutivo

Carlos Enrique Salazar Sosa Javier Amaya Gémez Maria Victoria

Vicepresidente Corporativo Vicepresidente Comercial Manjarre_s, Betancur B
Gerente de Innovacién y Transformacion

Carmen Elisa Walter Arango Acevedo José Dario Cardenas Arango

Campuzano Londofio Gerente de Auditoria Gerente Enlace Tecnolégico
Gerente Financiera

Isabel Cristina Nieto Uran Victor Hugo Yarce Cossio José Fernando GOmez Catafio
Gerente Credintegral Gerente Loticolombia Secretario General

g

Michel Andrés Vernot Vasquez Steve Roger Sanchez Ortiz Gloria Elena Ruiz Montoya
Gerente Convoz Gerente Mattis Directora Ejecutiva Fundacién Cerca de ti
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Senores Accionistas,

El desarrollo de proyectos dirigidos a mejorar
las capacidades y fortalezas, fueron las premisas
que marcaron la gestiéon del Grupo Réditos
durante el segundo semestre del afio 2017; labor
en la que incluyo la diversificacion del portafolio
con productos innovadores, la optimizacion de
procesos, el desarrollo del talento humano y una
gestion bajo criterios de sostenibilidad. Al final
del periodo, y gracias al trabajo comprometido
de todos los integrantes de la Organizacion, se
lograron materializar positivos resultados que
continuan haciendo de ésta una Empresa con
gran proyeccion.

ParalajuntaDirectivaylaPresidenciaEjecutivadel
Grupo Réditos es un gusto compartirles la gestion
realizada del periodo en mencidn, las cuales se
basaron en los objetivos estratégicos definidos
por la alta direccidén, con miras a fortalecer la
rentabilidad del negocio y ofrecer bienestar
a todas las comunidades donde hacemos
presencia. De antemano agradecemos el apoyo
y la confianza brindada en la ejecucion de las
diferentes estrategias, las cuales se sustentaron
en criterios éticos y de responsabilidad.
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ANALISIS

MACROECONOMICO

El afio 2017 se caracterizd por una reforma tributaria que afectd la
competitividad del sector empresarial, mas un débil crecimiento
de la economia por la disminucién del precio de los commodities
especialmente el petrdleo, lo cual generd efectos negativos sobre la
ecuacion fiscal, la inversion, el gasto publico y la dinamica econémica
del pais.

La desaceleracion que se habia observado desde finales de 2013 en el ‘
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) se espera haya llegado a
su fin. Durante 2017, el pais creci6é a una tasa anual de 1,77%. Mientras
que en los tres primeros trimestres del afio la produccion aument6
consistentemente, creciendo a tasas de 1,55%, 1,69% Yy 2,26%, el cuarto
trimestre el pais mostr6 una desaceleracion al crecer a tan solo 1,58%.

Si bien este resultado esta en linea con lo pronosticado por el
Ministerio de Hacienda, y en general se ubicé dentro del rango alto de
acuerdo a los calculos del Banco de la Republica; éste es el crecimiento
del producto mas bajo para el pais desde el 2009, cuando el mundo
empezaba a atravesar la crisis financiera global.

PIB: Variaciéon anual
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Panorama internacional - Tasa de cambio - Petrdleo

Desde mediadosde 2017 se haobservado unareversionenlatendencia
de los precios del petréleo y en el tipo de cambio. Las razones para
este comportamiento se explican en varios factores. En el caso del
precio del petroleo, el aumento se debe principalmente a que los
paises miembros de la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores
de Petréleo) y algunos otros como Rusia, han mantenido el acuerdo
de reducir la produccion de crudo mundial. En este mismo sentido,
las compafiias que producen mediante fracking, y que en su mayoria
no estan ubicadas en paises no socios de la OPEP, no han aumentado
considerablemente su produccién como se penso en un comienzo.

En el caso del dodlar, las principales razones de la caida en la tasa de
cambio son especialmente la generalizada debilidad del délar con
relacién a las monedas del resto del mundo. Adicional a esto, el alza
en el precio del petréleo y las condiciones favorables de los mercados
internacionales. Esta tendencia a la baja, sin embargo, no se espera
gue se mantenga durante el resto del afio, ya que se piensa que para
la segunda mitad de 2018, el tipo de cambio retorne a un nivel de poco
menos de $3.000.
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INFORME DE GESTION

Durante el segundo semestre de 2017,
la Planeacion Estratégica se basé en la
materializacion de proyectos de gran
trascendencia para el futuro del negocio, los
cuales nos consolidaran como una empresa
inteligente, competitiva y eficiente que
transforme sus estrategias en valor para la
Organizacion y todos sus grupos de interés.

En este sentido, uno de los mayores logros
del periodo fue la consolidacion del Sistema
de Innovacion del Grupo Réditos, el cual
viene contribuyendo con la materializacion
de la estrategia organizacional gracias a la
orientacién y el soporte que brinda a las
Unidades de Negocio para el logro de las
Megas. Hoy en dia la innovacion es el eje
del direccionamiento estratégico del Grupo
Empresarial, pues hace parte de nuestro
ADN como consecuencia de la interiorizacién
generada en cada uno de los colaboradores, lo
gue se ha logrado por medio de la proclama:

“Crear o transformar
productos, servicios o
procesos, para brindar
soluciones diferenciadas,
a partir de ideas novedosas
que generen valor a
nuestros grupos de interés”

del Grupo Réditos

Sistema de Innovacion
del Grupo Réditos

Este concepto se ha convertido en
la guia, la ruta y el norte del Grupo
Réditos en términos de Innovacion,
necesario para articular, dinamizar
y gestionarlos(4) cuatro pilares que
conforman el sistema: Cultura y
Dindmica de Innovacién, Vigilancia
Estratégica, Interaccion con el
Entorno y Gestion del Portafolio.

Sistema de . : ....
Innovacion REAIOS f‘!

......

mite i
Arquitectura iu |l.|‘. ir
Empresarial Apertos

Procesos
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GESTION DE
PORTAFOLIO

ECOSISTEMA DE
INNOVACION

VIGILANCIA
ESTRATEGICA

CULTURA DE
INNOVACION

estratégicas.

O

Propiciar Desarrollar Interactuar Gestionar
espacios, actividades de con multiples iniciativas
herramientas y vigilancia actores del fundamentadas en
estrategias competitiva, ecosistema de desafios de |
que tecnolégicay \ innovacion, innovacion, a |
potencialiceny del entorno, ) con el fin de \ través de equipos ‘
fomenten la captandoy consolidar | multidisciplinarios,
cultura de analizando alianzas ' aplicando
: innovacion al sefiales, para estratégicasy herramientas y
interior de la transformarlas mecanismos metodologias
Organizacion, en de propias de
con conceptos, conocimiento cooperacién innovacion.
metodologias que rF 1 para el !
y buenas apalanquen la desarrollo de I
practicas. toma de iniciativas.
decisiones
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Fue asi como se ejecutaron una serie de
actividades para cada uno de los pilares en
mencién, tendientes a lograr la activacidon
del Sistema a través de la interaccion con
las Unidades de Negocio, los Procesos y los
diferentes Stakeholders.

Una de las gestiones que marcd un hito en la
Organizacién, fue la Semana IN 2017, la cual
contd con multiples actividades académicas,
lddicas y concursos relacionados con la
innovacién, que lograron permear a la Sede
Administrativa y potenciar este atributo en
nuestra cultura. Dicho ejercicio tuvo tal éxito
gue desde ya se piensa en institucionalizarlo
anualmente con un alcance de ciudad,
demostrando el compromiso de la Organizacion
y de los colaboradores por seguir creciendo.

Resultados de la Semana IN

Semana de la
Innovacion: De
510 personas

qgue hacen
parte de la Sede

Administrativa,

se contd con una
participacion del

23,7%

Noviembre 20 ol 24 de 2017

1t
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Asi mismo, en linea con la directriz de
gestionar la planeacién estratégica del
Grupo a través de los proyectos, durante
el segundo semestre de 2017 se dio
continuidad a la gestién de aquellas
iniciativas que van en pro del desarrollo
de nuevas capacidades competitivas y
que impulsaran la constante creacion de
valor en la Compafia.

Estrategia
y objetivos

Planeacion
estratégica

N

Gestion Portafolio

.\ « Gestion de programas y proyectos
» Gestion de operaciones

Recursos organizacionales

2 )

(
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Teniendo en cuenta que la clave de las organizaciones
modernas es reconstruir sus dinamicas internas para
adaptarlas a las necesidades del presente y del futuro,
durante el segundo semestre de 2017, Grupo Réditos
dio inicio formal al Programa de Transformacion
Digital, el cual consta de un conjunto de proyectos
gue mediante la aplicacion de tecnologia innovadora
apuntan adinamizar la Redy a apoyar nuevos modelos
de negocio y de canales digitales.

Con el nuevo Modelo de Telecomunicaciones, el
cual brinda servicios sobre internet y anchos de banda
amplios y competitivos, nuestra Compafiia estara en
la capacidad de ofrecer todo su portafolio en canales
anteriormente inalcanzablesy con unavelocidad como
minimo 24 veces mayor, garantizando la seguridad y
gestionando la confianza con sus diferentes aliados
estratégicos.
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En la segunda mitad del afio 2017, la
Compafila emprendié diferentes acciones
contempladas desde el direccionamiento
estratégico y un nuevo modelo de negocio
E-commerce del Grupo Empresarial.

En linea con lo anterior, la Aplicacién
Gana Express, lanzada en versién beta en
dicho periodo, es un nuevo canal que busca
cautivar otros mercados, con una opcién
vanguardista para la venta de recargas de
operadores de telefonia movil, mas Directv
y Betplay, masificando de esta manera a la
Fuerza de Ventas con una gestion operativa
mas simple y sin tramites de cartera.

Es asi como, en el marco de la estrategia de
posicionamiento para la Red con diferentes
medios de pagoy especialmente parala base
de la piramide, se avanzo6 en el desarrollo
de nuestro portal E-commerce y nuestro
monedero virtual OKI, el cual permitira a
nuestros clientes pagar de manera segura
y agil la compra de nuestro portafolio de
productos, ademas le permitira administrar
el saldoy realizar transferencias electrénicas
entre cuentas. Partiendo de esta importante
estrategia, las web de nuestro Grupo
Empresarial y la marca Gana, ampliaron el
ofrecimiento de los productos, permitiendo
incluso mas adelante, extender el portafolio
a productos fisicos.
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www.gana.com.co fue reconocida con el premio eCommerce AWARD's 2017,
en la categoria “"Entretenimientos y Medios en eCommerce”, ganandole a
portales tan reconocidos como Cine Colombia, El Tiempo, Hardbody y Fandango.

Los eCommerce AWARD’s son uno de los
premios de la industria del negocio por internet
mas importante de Latinoamérica, por medio de
los cuales se reconocen la labor de las empresas
en torno a su impacto a la economia digital.

El disefio general del sitio, la navegabilidad, la
seguridad, las notificaciones en la realizacion de
transacciones, el uso de tecnologia, ademas de
la estrategia comercial y de marketing digital,
fueron los aspectos que nos destacaron en este
importante sector especializado.

Por otro lado, fuimos invitados a la Misiéon
eCommerce realizada en Sao Paulo - Brasil en
el marco del Observatorio eCommerce, iniciativa
liderada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), la
Red Nacional de Tecnologia Avanzada (RENATA)
y la Cdmara Colombiana de Comercio Electrénico
(CCCE).

Dicho espacio nos permitié visitar empresas
lideres del sector como Mercado Libre, Braspag,
Magazine Luiza y Correiros Brasil, ampliando
nuestra visién sobre las buenas practicas de
comercio electrénico y los lineamientos para su
medicion.
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Con el propésito de ampliar los canales de venta
y continuar fortaleciendo nuestra presencia en el
mercado tradicional, desarrollamos una estrategia
para lograr nuevas aperturas en los principales Centros
Comerciales del departamento, como es el caso de El
Tesoro, Santa Fé, entre otros.

Durante el segundo
semestre del afio, se
han dado aperturas
representativas en los
formatos de canales
de grandes superficies
y centros comerciales,
los cuales nos han
permitido llegar a otros
publicos.

De acuerdo con nuestro planteamiento de entregar
soluciones eficientes que generen valor, avanzamos
tecnolégicamente, prueba de ello fue lograr tener toda
nuestra Red dotada de equipos biométricos, por lo que
para el segundo semestre de 2017, se instalaron los
lectores de cddigo de barras, convirtiéendonos en una
compafiia de respuestas agiles y seguras.
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En cuanto a la optimizacion de procesos
transversales, se ha venido consolidando el
Centro de Servicios Compartidos y, en linea
con esta tendencia, el Grupo Réditos identifico
los requerimientos clave para el proyecto, tales
como la estructuracion del gobierno corporativo
y la construccion de acuerdos de niveles de
servicio necesarios para su implementacion.

La Central Integral de Monitoreo es sin duda
uno de los proyectos que se destacan por su
contribucién a la transformacion institucional y
al ambicioso proceso de innovacién que tuvo su
sustento principal en el concepto denominado
Empresas Inteligentes, el cual promueve la
competitividad de las organizaciones a partir de
la velocidad con que se transmite la informacion
para la oportuna y correcta toma de decisiones.

Esta ejecucién tecnoldgica nos convierte en
pioneros a nivel nacional, pues hace parte del
gran programa de Transformacidén Digital que

busca mejorar la experiencia de todos los clientes
y ofrecer un servicio de excelencia, tanto en
los puntos de contacto fisicos como digitales.

Gracias a esta vanguardista herramienta de
monitoreo, el Grupo Réditos conoce de forma
inmediata lo que sucede con su operacion
y, segun las demandas del entorno, realiza
ajustes en linea y tiempo real para alcanzar
nuevos niveles de eficiencia y crecimiento.

Utilizando insumos como la Red
transaccional y la Central Integral
de Monitoreo, se crea la estrategia

de Inteligencia de Negocios en
el Grupo Réditos, lo cual nos
permite tomar decisiones asertivas
que apalanquen las estrategias
comerciales a mediano y largo plazo.
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En materia de bienestar se desarrollaron los
programas de Promociony Prevencién de la salud,
con el objetivo de seguir generando estilos de vida
adecuados para el personal. Fue asi como por
medio de actividades Iudicas se sensibilizaron a los
colaboradores en como prevenir enfermedades
relacionadas con la higiene postural, la salud,
prevencién de riesgos laborales entre otros,
reafirmando el compromiso que ha asumido la
Compafiia al definir y atender las necesidades
puntuales en esta materia. Dicha gestion permitio
disminuir el ausentismo por accidentes laborales,
dejando a nuestra Organizacion muy por debajo
del promedio nacional.

Fue asi como durante el tltimo semestre de 2017,
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo impact6 a los colaboradores de todas las
zonas del departamento, a través de actividades
como Festival de la Salud en las Regiones,
Plan de Emergencia y Prevencion de Riesgos,
contribuyendo con la cultura de la prevencion,
proteccién y cuidado.

8 )

En linea con lo anterior, y como parte de las
estrategias que le apuntan a fortalecer la
productividad y el sentido de pertenencia de los
colaboradores hacia la Organizacién, se comenzd
el proyecto de restructuracion del edificio donde
convergen los colaboradores administrativos.

Dichos avances han optimizado las areas, al
eliminar cielorrasos, muros y pisos, obteniendo
como resultado espacios abiertos, iluminados
y modernos, logrando ambientes colaborativos
que promueven mas la interacciébn entre los
procesosy el incremento de la eficiencia y eficacia
del personal. Ademas, y no menos importante,
se ha mejorado notablemente la salubridad del
edificio al reducir su carga muerta en cerca de 45
toneladas por piso reformado.

Este proceso por etapas, que comenzd durante
el segundo semestre de 2017, espera obtener
su mayor desarrollo en el 2018 y concluirse en
el 2019, reformando los 10 pisos del edificio
gue se convertiran en oficinas, salones de
capacitaciéon, auditorio, restaurante, gimnasio y
zona de recreo, entre otros espacios que se han
diseflado técnicamente permitiendo ahorros e
incrementando el valor de los principales activos,
incluyendo la satisfaccion y comodidad de nuestro
recurso mas importante, el humano.

En nuestra intencion de seguir posicionando
al Grupo Réditos ante publicos de alto valor
estratégico, el segundo semestre del afio trajo
consigo un positivo balance en dicha materia. Fue
asi como al cierre de 2017, la Organizacion lideré
la ejecucion de dos importantes reuniones: el
Encuentro de Periodistas de Antioquia y el Primer
Encuentro de Comunicadores de Antioquia,
a través de los cuales se pudo continuar
fortaleciendo el relacionamiento y la visibilidad
de nuestra marca como Grupo Empresarial. Lo
anterior nos permitié ser fuente de informacion de
diferentes medios nacionales como La Republica,
KIENYKE, Caracol Radio, La FM, RCN Radio, entre
otros.
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Por otro lado, y buscando fortalecer la dinamica
interna de la Organizacién, Grupo Réditos adelanté
importantes acciones para gestionar de manera
estratégica el Sistema de Administracion del Riesgo
del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
- SARLAFT -y como muestra del compromiso de la
Compafiia, el equipo directivo del Grupo participo
en una capacitacién realizada por la Florida
International University -FIU -, la cual fue dictada
por funcionarios del Gobierno de los Estados
Unidos. Este importante espacio permitié conocer
nuevas estrategias y metodologias que pueden
ser implementadas por el sector empresarial

)

colombiano, con el propdsito de fortalecer la lucha
contra este tipo de acciones ilegales.

Es asi como el Grupo Réditos participd en
diferentes eventos y mesas de trabajo para llevar
a un nivel superior la cultura antilavado, tal es
el caso del Congreso LAFT América, del que fue
ponente, ademas de la participacion activa que
actualmente tiene la Organizacion en el Comité de
Cumplimiento de Antioquia -CCdeA-, desde donde
es apoyado el Dia Nacional de la Prevencién del
Lavado de Activos que se celebré en el mes de
octubre.

En linea con lo anterior, nuestra Compafia
comenzd a participar activamente en diferentes
espacios académicos, pues a través de
nuestro Oficial de Cumplimiento, tuvimos una
destacada participacion  en el Simposio de
Contaduria realizado por la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Antioquia y en
el Congreso Internacional Crimen Econdmico y
Fraude Financiero y Contable, realizado por la
UNIREMINTONG y EPM en el auditorio Himerio
Pérez de dicha empresa.

Adicionalmente, otro importante acontecimiento
fue el reconocimiento que le hizo la Policia
Nacional a lalabor del Grupo Réditos en materia de
seguridad, puesatravésde unactoconmemorativo,
esta institucién nos entregd una nota de estilo
gue nos convierte en la primera empresa no

prestadora de servicios de seguridad que recibe
un reconocimiento especial en el Encuentro Anual
de la Red de Apoyo, lo que demuestra nuestro
importante rol en el trabajo conjunto con las
autoridades y entidades encargadas de garantizar
la seguridad ciudadana.
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“STION
COMERCIAL

Unidad Estratégica de Juegos La.

Cﬂum‘

El Multiplicador para La Quinta, con unvalor
adicional de compra de $2.000 en la apuesta
de la Quinta, tuvo un aporte en el ingreso de
$608 millones, obteniendo una participacién
en la categoria del 0,29%.

Para el segundo semestre del afio 2017, la
variacion en el ingreso de esta Unidad Estratégica
de Negocios fue inferior a la del primer semestre,
principalmente para la categoria de Apuestas
Permanentes, sin embargo, no sucedid lo
mismo para las categorias de Super Astro y
Loterias, las cuales crecieron el 42,11%, y 18,7%

respectivamente. Como novedad, en el cuarto
trimestre del afio, se inicid la comercializacion las /m: ,77

. .J’
apuestas on-line con la marca Betplay. ,p%

Billonario

El que mas paga

Con relacion al balance del afio 2017, la variacién

alcanzada en Apuestas Permanentes fue de Billonario Acumulado, con un premio

1,08%, en Loterias de 14.18% y en el Astro de acumulable para cada una de las dos

18.43%. Dicha Unidad culmind el afio con un modalidades y por un valor de compra de

crecimiento total correspondiente a 1.83%, $2.000, tuvo un aporte en el ingreso de $1.566

representado en $7.736 millones. millones, obteniendo una participacién en la
categoria del 4,58%.

En Apuestas Permanentes, segun la regulacién
del decreto 176 se tuvieron nuevas estrategias de
ventas de incentivo con cobro, generando dichos
desarrollos, ventas cercanas a $4.000 millones.

Gana es la primera compafiia del y $1.000 adicionales. Tuvo un aporte en el
pais que innové en productos bajo ingreso de $334 millones, obteniendo una
el decreto 176, siendo los pioneros participacion en la categoria del 0,16%.

de promociona|es CON CODIO €N | .

‘ modalidad de raspa.

g Raspita, con un valor de la apuesta $2.000

INFORME DE GESTION. SEGUNDO SEMESTRE 2017



IRTIWN] [LNIEN

FATIESS4EEAEAL

.

DES DE GANAR -

Raspa las fres nidades de juego, s ko suma de los cos dados en dlguna de
las jugadas coincide con el nimero ganador, gonosie el premio indicado,

N\

Por la compra de un chance de $2.000
méis 51.000 recioma un Rospita

Dicha Unidad bajo las premisas
establecidas en el Decreto 176 de
febrero de 2017, el cual autoriza a las
entidades concedentes del juego de
Apuestas Permanentes los incentivos
en dinero y/o en especie, con cobro
y sin cobro, comenzd a comercializar
en nuestra Red, Raspita, un producto
dindmicoyaspiracional, representando
de manera satisfactoria el 0,16% de la
participacion en la categoria.

Megasuerte, para la segunda mitad del afo,
contéd con 330 maquinas distribuidas en el
departamento, con un promedio de ventas
diarias de $104.597. La variacion en el ingreso
estuvo afectada por la indisponibilidad de
repuestos importados. Sin embargo, hoy
contamos con un mix de maquinaria, tales
como Novomatic, JVL, Merkur, Odrex, Williams
y Hotbox, lo cual permite ofrecer una libreria
variada de juegos a todos nuestros clientes.

Asi mismo, como factor relevante con relacién
a esta Unidad, continuamos fortaleciendo
la alianza con Coljuegos, fue por ello que
por primera vez el equipo directivo de dicha
organizacion, liderado por su Presidente
Juan B. Hidalgo, visité una empresa del
sector. En esta oportunidad, estuvieron en
las instalaciones del Grupo Réditos, con el
proposito de conocer el trabajo institucional
y comercial que hemos venido desarrollando
en nuestros casi 12 afos de existencia.

De igual forma, en diciembre Coljuegos
culminé en Medellin el exitoso ciclo de
Pacto por la Legalidad que realizé durante
el aflo 2017. Dicha estrategia, a la cual nos
vinculamos, busca institucionalizar la mesa
de la legalidad de Juegos de Suerte y Azar
a través de acuerdos de cooperaciéon con
gobernadores, alcaldes y gremios.

2]
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Unidad Estratégica de Servicios

Gracias a la continua ampliacion del portafolio
con productos de alto impacto social, la Unidad
Estratégica de Servicios presenté una variacion
en el ingreso, frente al mismo periodo del
afilo anterior, del 6,95%, y del afio del 6,0%
representado en $5.927 millones, apalancado
principalmente por la categoria de Giros,
Recaudosy Pagos Empresariales. Ademas, a nivel
transaccional se logré un crecimiento importante
pasando de 61.620.149 Transacciones (TX) en
el primer semestre a 64.435.505 en el segundo
semestre.

Giros Postales, siendo la categoria Pareto de
la Unidad, continué encabezando el ranking
en participacion, logrando una alta cuota de
mercado regional del 84%, la segunda categoria
de importancia sigue siendo Telecomunicaciones
con el 24,4%, mercado que ha sido muy afectado
por los cambios de los habitos de uso de los
productos y las redes de Wifi publicas.

En dicho periodo se destaca el crecimiento que
viene presentando la categoria de Recaudos
Empresariales, que incrementd su participaciéon
de 7,7% a 8,6%, a raiz de importantes alianzas
comerciales, que se generaron con entidades
privadas como pasarela de pago PayU, Linea
Directa con sus marcas Pacifika, Carmel y Loguin;
y estatales como la Registraduria Nacional y BEPS
de COLPENSIONES.

(22 ]

Por otro lado, en la categoria Pagos, gracias a la
alianza con Colombia Mayor, el Grupo Réditos
apoya el Programa de Solidaridad con el Adulto
Mayor, el cual busca aumentar la proteccién de
las personas que en esta etapa de su vida se
encuentran en situacion de vulnerabilidad; por
medio de un subsidio econdmico que se entrega
cada dos meses a través de diversos canales,
entre estos nuestros Ganaservicios.

Colombia
ayor

De otro lado, venimos creciendo mes a mes en la
participacion de cuota de mercado de nuestros
recaudos mas estratégicos, como los son EPM y
TIGO-UNE, dado el fortalecimiento de la relacién
comercial y a las actividades de marketing, se
logro crecer atasas del 12% con relacién al mismo
periodo del afio 2016, recaudando en promedio
1.165 millones TX en un mes.

Por su parte, UNE, cuya operaciéon en nuestra
Red comenzé en enero de 2017, presento
un crecimiento mensual del 15% con cerca
de 145.000 facturas. El segundo semestre su
variacion fue del 123% con relacion al primer
semestre del afio.
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Otro servicio que se destacé fue la alianza
realizada con el Metro de Medellin, lo cual
permitiéo ampliar la cobertura en 10 cuencas con
un total de 582 Sitios de Venta habilitados para
la recarga de la Tarjeta Civica, donde alrededor

de 149.200 wusuarios hacen sus recargas,
logrando asi un crecimientos mensual del 14%,
con un promedio de 188.000 recargas al mesy
un crecimiento del 78% con relacion al primer
semestre.

Con el cambio de SOAT Virtual, a través de
Axa Colpatria, se presenté un crecimiento en
la operacion, pasando de una venta promedio
mes de 7.000 polizas a 9.000 y en diciembre a
23.000. Nuestro compromiso es tener una
participacion importante en el mercado dado la
cantidad de vehiculos que actualmente tiene el
parque automotor de Antioquia, con alrededor
de 2 millones.
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Mattis Inmobiliaria dio inicio a la comercializacion
de proyectos inmobiliarios nuevos con alianzas
entre constructores, entidades financieras como
Bancolombia, Coofinep, y entidades publicas
como el FNA, a fin de expandir el portafolio en
productos inmobiliarios en viviendas tipo VIS.

De esta forma se realizaron las ferias de vivienda
con participacién directa en las salas de venta
de los proyectos Bilbao Itagli y Vicenza en
Copacabana, ademas de la feria inmobiliaria
Vivienda para Todos de Grupo Réditos, en la
cual se realiz6 la comercializacion y asesorias
personalizadas en proyectos nuevos.

Por otro lado se avanzé satisfactoriamente en la
automatizacion del proceso de arrendamiento,
con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la
respuesta a los clientes, propietarios e inquilinos
de Mattis Inmobiliaria y el Grupo Empresarial.

De igual forma, a través de la exploracion de
opciones de inversién, se construyd un modelo
de negocio y se definieron los requerimientos
necesarios para la conformacion de un fondo de
inversion colectivo inmobiliario para el Grupo
Réditos.
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Credintegral, en el segundo semestre se aporto
el 60% de los resultados del cierre de 2017,
donde se evidenciaron excelentes resultados,
tales como: bajar 6 puntos en el indicador de
carteravencidaalfinalizarel semestre,aumentar
los ingresos en un 66% durante todo el afio,
incrementar el 32% en la colocacion de clientes
al afio, asi como el 40% de la cartera durante
el afio. Todo lo anterior permitié alcanzar un
crecimiento en el margen EBITDA del 8% al 29%.

Finalmente se ejecuté un nuevo producto
que busca fidelizar el cliente VIP de la Red
a través del uso del biométrico. Ademas, se
inicid la implementacion de los modelos de
administracién de riesgo crediticio.

Negocios de Contact Center
convoz

contact center

Convoz comenzd la comercializacién y venta
de servicios a terceros, vinculando a clientes
como Interactuar con el producto Logistica
en Infraestructura, Coordiutil y Electroferia
con telemercadeo de clientes, y Matrix Giros
y servicios para la gestion de rezagos de sus
clientes, alcanzando una participacion del 12%
del total de la facturacion.

.0
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Negocio de Logistica y
Distribucion de Loterias

=Y

Loterias y Servicios para el Pais

Loticolombia continud fortaleciéndose
como la empresa lider en la distribucién y
comercializacién de loterias nacionales; es por
ello que hoy, cuando el sector para el afio 2017
crecio al 6,04%, esta Unidad de Negocio lo hizo
al 12,18%. Parte de los resultados positivos se
lograron gracias a que actualmente llegamos
todos los dias a 75 municipios de Antioquia
con loteria fisica a través de la Red Gana, lo que
permitié generar unaventa bajo esta modalidad
para el aflo en mencion de $11.106 millones.
Adicional, se entregaron chaquetas para todos
los vendedores a nivel departamental y se
asignaron modulos nuevos para la exhibicion 'y
venta de la loteria fisica en (2) dos de las zonas
mas tradicionales para la comercializacion
del producto, como lo son Parque Berrio y
Bello, logrando mayor identidad de la marca
Loticolombia.

Partiendo de que los loteros tradicionales
representan el 48% de los vendedores en el
departamento, a la fecha se cuenta con 570 de
1.179 reportados por la Loteria de Medellin.

Por otra parte, se inicié la implementacién del
proyecto Rutas de Distribucién, el cual tiene
como objetivo incrementar la participacion de
Loticolombiaenlaventadeloteriafisica,ademas
de optimizar los tiempos de distribucion de
la documentacién entre las oficinas y la Sede
Administrativa del Grupo, redundando en
eficiencia operativa para los procesos internos.
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ETN havenido ejecutandolaampliaciéndelos enlaces
de telecomunicaciones en Sitios de Venta para
aumentar la capacidad y velocidad de la red de datos
del Grupo Empresarial, mejorando la disponibilidad
de los mismos, el servicio al cliente y el crecimiento de
nuevos productos.

Enlace Tecnoldgico de Negocios

De esta misma manera se avanza en la implementacién de una base de datos inteligente y de
mejor calidad a través del proyecto Bl (Business Intelligence), el cual nos permitira contar con una
herramienta que facilita el analisis y mejora de la calidad de los datos, con el fin de entregar informacién
gue garantice la toma acertada de decisiones comerciales.

Toda la labor comercial cont6 con el apoyo y la gestion de Mercadeo, desde el cual se adelantaron
destacadas campafias para llegar a nuevos publicos estratégicos que permitieron seguir haciendo de
Grupo Réditos y sus filiales una Compafiia lider. Fue asi como se definieron practicas que apalancaron
las Unidades Estratégicas de Negocio orientadas al logro de los objetivos de venta.

En cuanto a la Unidad de Juegos, se llevaron a cabo diferentes acciones que apalancaron de manera
exitosa la visibilidad de diferentes sorteos y proyectos estratégicos, tal fue el caso del gran despliegue
que se le dio a La Antioquefita durante la Feria de las Flores 2017, ademas de un palco exclusivo
de Gana y Super Astro en el Desfile de Autos Clasicos y Antiguos. De esta manera se busca seguir
manteniendo un alto posicionamiento de la marca y sus productos.

En Servicios de Red, este proceso se enfoco en los productos y categorias Pareto de la unidad obteniendo
excelentes resultados. El producto Giros estuvo apalancado en una campafia de posicionamiento que
se masificé a nivel nacional con la marca SU RED, donde se implementd6 un racional creativo enfocado
en la cobertura de los giros a nivel nacional. Esta campafia tuvo salida al aire a partir de agosto, dandole
un despliegue a través del marketing 360°, el cual incluyd ATL, Punto de Venta y Digital.
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Para Recargas se ejecutd la campafia de Riky
Recargas, una estrategia que nos permitio
explotar un insight diferenciado en una categoria
gue se encuentra decreciendo a nivel nacional,
logrando atenuar el decrecimiento de 2 digitos
a 1 digito.

Seguros también estuvo apalancada en un plan
de marketing masivo, donde se aposté por seguir
incrementado la categoria de los micro-seguros,
apoyando el cambio de tendencia en el producto
SOAT, ya que tuvimos que posicionar el SOAT
Virtual.

Para la categoria de Pagos y Recaudos se
implementé un marketing directo donde se
impactaron los principales medios de nuestros
aliados, enfocadndonos en el recaudo de facturas
de EPM y UNE-TIGO.

Adicional a esto y con el fin de conocer los
diferentes publicos de interés, se realizaron
investigaciones relevantes como: Mercado de
chance y Rifas ilegales, Tamafios de Mercado,
Satisfaccion Cliente Externo, Focus Groups, entre
otras, las cuales generaron bases para seguir
innovando en los diferentes mercados. En esta
misma linea, se realiz6 la medicién de satisfaccion
de aliados estratégicos, con el fin de conocer su
percepcidn con respecto al servicio recibido por
parte de nuestro Grupo Empresarial, de estos,
el 100% consideran que los acuerdos se estan

T
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cumpliendo de manera oportuna, no obstante,
el 78% agrega que hay oportunidades en la
atencion de manera mas personalizada y en las
visitas de mantenimiento periddicas, y el 22% en
oportunidades comerciales y tecnoldgicas.

Durante el segundo semestre de 2017 se
implementé un Modelo de Servicio al Cliente de
cara alas necesidades de nuestro publico interno
y externo, haciendo especial énfasis en el Contact
Center y los lideres y colideres de servicio. Por
otro lado, se continud efectuando un taller de
imagen y protocolo llamado “El sentido de lo
esencial”, impactando a 1.672 colaboradores del
area comercial de las regiones.

En cuanto al Programa de Fidelizacion Sonrisas
Gana, durante el segundo semestre del afio el
numero de clientes gestionados aumento en un
17% frente al mismo periodo del afio 2016, pues
se actualizaron los datos de 327.780 clientes y
se inscribieron 13.915 nuevos, generando un
indice de satisfaccidon del cliente externo que se
encuentra en 70%.

Como fortalecimiento para las estrategias de
mercadeo, impactamos con grandes eventos
de ciudad y de alto reconocimiento donde
nuestras marcas fueron las anfitrionas, ademas
de encuentros de caracter institucional como
el lanzamiento de la esencia de nuestro Grupo
Empresarial.

Feria de las Flores 2017
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Lanzamiento Central Integral de Monitoreo
T

Lanzamiento Esencia del Grupo Réditos
oo T

Con el desarrollo de una nueva estrategia de
marketing digital, en Facebook, nuestra Compafiia
ubico el primer puesto en el sector a nivel regional
y el tercero a nivel nacional con 94.784 seguidores
y un alcance de 22.1 millones de usuarios.
Ademas, alcanzé 11.788 seguidores en Instagram.
Otro significativo avance en temas de visibilidad y
posicionamiento, fue el disefio y publicacion del
sitio web de Grupo Réditos y de las filiales Convoz,
ETN y Fundacién Cerca de Ti, adicionalmente de la
administracién de la Ciudadela Oki (oki.store) y la
cuenta Oki (cuenta.oki.store).

Como  consecuencia de la  constante
implementacion de las estrategias de mercadeo,

nuestra Organizacion obtuvo resultados de alto
crecimiento y recordacion, los cuales se ven
reflejados en el excelente relacionamiento con
los medios, representados en el Free Press de la
compafiia, que en el segundo periodo de 2017,
logré un valor aproximado de $204 millones para
un total de $500 millones en el afio.

Todas estas acciones implementadas arrojaron
resultados positivos para nuestra marca, asi lo
determinaron los indicadores de posicionamiento
que alcanzaron destacables valores tales como:
Top of Mind: 42,5%, Top of Heart: 82,3%y el indice
de Recomendacion obtuvo un 67,57%.
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DESEM
FINANCIERO

El EBITDA al 31 de diciembre de 2017, alcanzé la
suma de $50 mil millones con un 24% superior
al del semestre anterior, apalancado por los
ingresos operacionales que alcanzaron para el
segundo semestre de 2017 la suma de $292 mil
millones, un 11% por encima del desempefio que
se presentd en este mismo periodo de 2016.

Y

(0 )

PENO

Se pagaron obligaciones
financieras por valor de
$1.677 millones y en el afio
un total de $3.277 millones
CON recursos propios.

\ 4

MARGEN EBITDA

20%
15% —
10%
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0%
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Los indicadores de solidez y razon corriente, no
presentaron variaciones significativas.

La estructura financiera de la Compafia en su
indicador de endeudamiento termina en 65%. Se
presentaron pagos de Obligaciones Financieras
para el segundo semestre de 2017, por un valor
de $1.677 millones, y en el afio, un valor total de
$3.277 millones, los cuales fueron efectuados con
recursos propios.

Durante el segundo semestre

de 2017, La Compafiia Réditos
Empresariales invirtié la suma
de $8.719 millones, y un total en
el afio de $12.206 millones, de
los cuales $8.585 millones fueron
adquiridos con recursos propios 'y
$3.621 millones adquiridos bajo

‘ la modalidad de renting.
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El nivel de activos totales se situd al cierre del
semestre en $183 mil millones, presentando un
crecimiento del 20% con respecto al afio 2016.

El margen neto del Patrimonio (ROE) se ubica en Durante el segundo semestre
el 68%, y el (ROA) en un 24%, como consecuencia de 2017. se transfirieron

de la eficiencia de los activos totales. .
para el sector salud, $66 mil

La utilidad antes de impuestos fue de $41 mil millones, representados en

millones, 24% superior a la del semestre anterior. Derechos de Explotacion

de $26 mil millonesy por
La utilidad neta consolidada para el segundo concepto de IVA de $40 mil
semestre de 2017, ascendi6 a $23 mil millones, millones.

que representa un incremento de 21% frente al

semestre anterior. I

El patrimonio asciende a $63 mil millones,
aumentando un 8,4% con respecto al semestre

anterior.
CRECIMIENTO ACTIVOS
200.000.000
150.000.000 /—& /
100.000.000
50.000.000

2013 2014 2015 2016 2017

$66 mil millones se Transfirieron para el sector salud
U3 durante el segundo semestre del afio 2017.

\ 4
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PRINCIPALES
INDICADORES DEL GRUPO

UTILIDAD NETA
SEMESTRE

PATRIMONIO ROE ACTIVOS

MIL MILLONES MIL MILLONES MIL MILLONES

TRANSFERENCIAS INGRESOS
PARA LA SALUD MARGEN EBITBA OPERACIONALES

MIL MILLONES

D

{

MARGEN iINDICE DE iINDICE DE
OPERACIONAL EBITDA SEMESTRE SOLIDEZ ENDEUDAMIENTO

e

MIL MILLONES
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COMITE

&P

DE AUDITORIA

Durante el segundo semestre de 2017, el
Comité de Auditoria sesiond en (4) cuatro
oportunidades con una participacion del
100% de sus miembros principales y de sus
(4) cuatro invitados permanentes: Presidente
Ejecutivo, Revisor Fiscal, Gerente de Auditoria
y Secretario General. El Comité continu6 con
el propésito de servir de apoyo a la Junta
Directiva en la supervision de las actividades
que conforman un Sistema de Control Interno,
siendo lo siguiente los principales aspectos a
resaltar durante el semestre en cuestion:

» A raiz de la nueva conformacién de
los miembros de la Junta Directiva, se
nombraron los integrantes de este nuevo
cuerpo colegiado.

» Empalme e instalacion del nuevo Comité de
Auditoria, donde se informaron los aspectos
mas relevantes ocurridos durante el afio
2017.

» Contratacion de un asesor externo experto
para el Comité de Auditoria.

» Se revisaron y analizaron todos los informes
presentados por la Gerencia de Auditoriay se
recomendaron controles a la administracion,
buscando siempre mitigar los riesgos para el
Grupo Empresarial.

» Seguimiento a la implementacion de las
oportunidades de mejora emitidas por auditoria
interna.

» Revision y analisis de los resultados financieros
del semestre.

» Se aprobd el cronograma y se inicio con la
ejecucion del Proyecto COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), como marco de referencia para
la consolidacion y ajuste del Sistema de Control
Interno para el Grupo.

» Se modificd el reglamento del Comité de
Auditoria, acorde con las mejores practicas
para ser presentado a la Junta Directiva para su
analisis y aprobacion.

Con el apoyo del Comité de Auditoria y la
administracion, se continla liderando, desde la
Gerencia de Auditoria, la implementacién del
modelo COSO, teniendo un avance aproximado
del 24% del proyecto con respecto al cronograma
al cierre de diciembre de 2017.
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CON ACCIONISTAS

En el periodo comprendiendo entre julio y
diciembre de 2017, se tuvieron las siguientes
operaciones con Accionistas:

ARRENDAMIENTOS | MANTENIMIENTOS

$457,236,523 $56,139,742

CREDITICIAS*

$21,040,459 $3,000,000,000

*Garantizados en pagareés a una tasa de interés del 1.25% mes vencido.

No se tienen cuentas por cobrar significativas a los Accionistas.

SITUACION
JURIDICA

“La gestion del Departamento Juridico en el
segundo semestre de 2017, se encuentra
enmarcada en el acompafiamiento integral a
las Empresas del Grupo Réditos, con conceptos
juridicos, elaboracién y seguimiento a contratos,
al tiempo que se vienen atendiendo los procesos
judiciales y administrativos, resaltando los
siguientes procesos activos:

Procesos administrativos tributarios: 10

» Nueve (9) relacionados con el cobro de algunas
administraciones municipales de un impuesto
a los Juegos de Suerte y Azar, con sustento en
una norma derogada.

» Uno (1) relacionado con la Loteria de Medellin

por supuestas sumas de dinero adeudadas
por concepto de derechos de explotacion del
contrato 080 de 2011.

Procesos contenciosos administrativos:
15

» Diez (10) contra administraciones municipales
por el cobro de alumbrado publico.

» Uno (1) contra la UGPP por el cobro indebido
de una sancion.

» Uno (1) contra el municipio de Marinilla por
el cobro indebido del impuesto de industria 'y
comercio.
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» Uno (1) contra la Loteria de Medellin por el
cobro de una multa en virtud del contrato 037
de 2006.

» Dos (2) contra la empresa por responsabilidad
solidaria por muerte de dos Asesoras
Comerciales, una de Yarumal y otra de Santa
Rosa en el afio 2014.

Procesos laborales: 12

» Ocho (8) relacionados con indemnizaciones
por despido con justa causa.

» Uno (1) solicitando indemnizacién por el
homicidio de una empleada en el afio 2014.

»Uno (1) de un Colocador Independiente
solicitando establecer relacién laboral.

» Dos (2) solicitando pago de perjuicios por
supuesto accidente laboral.

Procesos civiles: 6

» Tres (3) relacionados con restitucién de

inmueble.

» Uno (1) de un Accionista respecto a unas
cesiones de acciones.

» Dos (2) respecto a polizas de seguro.

Finalmente, se resalta la terminacién a favor
de la Compafia de un proceso administrativo
tributario del municipio de Guarne, donde
cobraba  $5.677.896.355 por  supuestas
inconsistencias en el pago del impuesto de
industriay comercio (archivé el proceso con base
en el recurso presentado)”

35 )

INFORME
DE SARLAFT

EL Oficial de Cumplimiento de Grupo Réditos,
aplicé de forma exhaustiva medidas para la
prevenciony el control delosriesgos de lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo, dando
ademas con ello cumplimiento a la normativa
colombiana, especialmente a lo establecido en
el Acuerdo 317 del Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar y en la Resolucion 32334 de
COLJUEGOS. Para ello se cumpli6, entre otras,
con las siguientes actividades y gestiones:

» Se han generado los reportes de obligatorio
cumplimiento.

»Se han aplicado las medidas de debida
diligencia en la vinculacién y seguimiento de las
contrapartes de la Organizacion.

» Se han consolidado electrénicamente las
operaciones y se han establecido reglas de
alerta para las operaciones inusuales.

»Se han monitoreado y gestionado las
operaciones inusuales y se han reportado las
operaciones sospechosas a la UIAF.

» Se ha brindado capacitacion al personal de la
Organizacion.

» Se ha recibido capacitacién por parte de
Directivos y Ejecutivos de la Organizacion.
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Ademas de lo anterior, como un trabajo
colaborativo, se ha promovido el intercambio
de conocimientos, la adopcion de buenas
practicasy el apoyo a la Politica Nacional contra
el LA/FT del gobierno colombiano. Algunas de
las actividades relevantes en 2107, fueron:

» Representamos al sector de los Juegos en la
evaluacion realizada al pais, por parte del
Fondo Monetario Internacional.

» Participamos en la elaboracién del contenido
para la Certificacion AntiLAFT emitida por la
Florida International Bankers Association -
FIBA.

» Co-organizamos el Segundo Congreso LAFT
AMERICA.

» Apoyamos a las Naciones Unidas en la
preparacion del evento de celebracién de Dia
Nacional Anti Lavado en Medellin.

» Ejecutamos la segunda version de la Pasantia
Empresarial AntiLAFT - Grupo Réditos.

» Participamos en el Subcomité Directivo del
Comité de Cumplimiento de Antioquia.

» Participamos en el Consejo Directivo del
Comité de Oficiales de Cumplimiento de
ASOJUEGOS.

» Se adelantaron contactos con representantes
de entes de control y otras partes de interés.
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INFORME ESPECIAL

DE GRUPO
EMPRESARIAL

Grupo Réditos como Grupo Empresarial estuvo
integrado al cierre del segundo semestre del afio
2017 por Réditos Empresariales como Matriz, y
sus filiales, Enlace Tecnoldgico de Negocios SAS
-ETN-, Compafiia de Gestion Credintegral SAS,
Convoz SAS, Loterias y Servicios Colombia SAy la
Compaiiia de Servicios Inmobiliarios SAS - Mattis
Inmobiliaria,.

Las principales operaciones realizadas por
Réditos Empresariales con compafiias vinculadas
durante el segundo semestre del afio 2017
fueron las siguientes:

» Se le pagd a la filial Enlace Tecnoldgico de
Negocios SAS el valor de $2.097 millones por
concepto de soporte de arrendamiento de toda
la plataforma tecnoldgica.

» Se le pago a la filial Convoz SAS el valor de $570
millones por concepto de servicios de Contact
Center.

» Se percibieron ingresos de la filial Loterias
y Servicios Colombia S.A. por concepto de
comercializacion de loterias por valor de $5.207
millones.

» Se le pago6 a la filial Compafiia de Servicios
Inmobiliarios (Mattis Inmobiliaria) $45 millones
por concepto de administracién de inmuebles
y se percibieron ingresos por $349 millones
por concepto de subarriendos bajo contrato de
mandato.
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INFORMACION

ADICIONAL

Se deja constancia que los libros y demas
informacion ordenados por ley fueron puestos
a disposicion de los sefiores Accionistas con la
debida anticipacion.

Asi  mismo, se declara que REDITOS
EMPRESARIALES S.A. cumplié a cabalidad con
todas las obligaciones y normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor.

Que la Empresa cumplié durante el periodo con
sus obligaciones de autoliquidacién y aportes al
sistema de seguridad social integral.

Los Estados Financieros y demas informes
relevantes que se presentan ante la Asamblea de
Accionistas, no contienen vicios, imprecisiones
o0 errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial o las operaciones de la
Compafia.

Después del Cierre del Ejercicio, segun lo requiere
el articulo 47 delaLey 222 de 1995, se precisa que
no ha habido ninguin acontecimiento significativo
externo e interno que pudiera afectar el normal
desarrollo de las operaciones y los resultados de
Réditos Empresariales desde el cierre del fin del
ejercicio de diciembre de 2017, hasta la fecha del
presente informe.

Los Miembros de la Junta Directiva de Grupo
Réditos acogieron el informe de gestion
presentado por el Presidente Ejecutivo, y el
proyecto de Distribucion de Utilidades del
ejercicio.

Expresamos a todos nuestros colaboradores
y a todos wustedes sefiores Accionistas,
nuestra gratitud y reconocimiento por apoyar
decididamente el modelo empresarial y social
del Grupo Réditos.
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GESTION SOCIAL




Informe de Gestién Social

En coherencia con los objetivos de desarrollo
sostenible de Naciones Unidas, el Grupo Réditos
se compromete con los retos globales a través
de estrategias corporativas de dimensién social, _
articulando programas con criterios de inclusion unented

PARA TODOS-

y bienestar en beneficio de la comunidad.

Alimentos para Todos, un programa para
contribuir con la seguridad alimentaria de las
familias

Con el propésito de armonizar la gestion social
del Grupo, naci6 el programa “Alimentos para
Todos"” respondiendo a los hallazgos del estudio
de seguridad alimentaria de 2016, que reportaba
que el 54.92% de las familias encuestadas se
encontraban en inseguridad alimentaria, es decir
guienes consumen maximo tres comidas incluso
solo dos o una al dia, este programa contribuye al
objetivo de desarrollo sostenible “hambre cero”
el cual busca ponerle fin al hambre, logrando la
seguridad alimentaria y mejorando la nutricion.

Entre los meses de julio y diciembre se realizo el
pilotodeesteprograma,dirigidoalaspersonasque
mercan en tiendas de barrio y compran el diario;
este ejercicio logro evidenciar la satisfaccion de
los beneficiarios por la calidad de los productos,
el precio, las formas de pago y la entrega a
domicilio. Las personas que permanecieron en
el programa y realizaron la inversion minima
requerida mensualmente, alcanzaron mejorar
su perfil nutricional, transitando de inseguridad
alimentaria a seguridad alimentaria, lo mas
importante, reportaron la desaparicién de la
percepcion de hambre en los miembros de la
familia.
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El Programa Alimentos para Todos tiene el propdsito de:

I L— ]

Facilitar el acceso a Formar Contribuir con la
alimentos al mejor nutricionalmente a las nutricion de los nifos
precio, eliminando familias, favoreciendo en edad escolar,
la cadena de sus decisiones con la entrega de
intermediarios, de consumoy subsidios de leche en
gracias a la alianza promoviendo una polvo.
con distribuidores cultura alimentaria
que comparten basada en habitos de
nuestra vision social. vida saludable.

En el 2018 el propdsito es expandir el programa Alimentos para Todos, convirtiéndose en la mejor
alternativa en nutricion de las familias.

Una obra social que contribuyd a mejorar los
indicadores de pobreza en el segundo semestre
de 2017, fue el Programa Agua Vida desarrollado
en alianza con la Agencia de Renovacion del
Territorio de la Presidencia de la Republica,
donde el Grupo Réditos a través de su Fundacion
Cerca de ti entregd a 3.500 personas soluciones
alternativas de potabilizacién de agua, gestion
que concluyé de forma exitosa, beneficiando
a las familias de las comunidades receptoras
del posconflicto y vinculandose con acciones
concretas de paz.
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Entrega F|Itros Ve‘da Carrizal w
Municipio de Remedios

Agua Vida atendié a la comunidad vulnerable
de los municipios de Nechi, Caceres, Caucasia,
Zaragoza, El Bagre, Taraza, Bricefio, Toledo,
Remedios, Vigia del Fuerte, Dabeiba, Anori e
ltuango; reportando beneficios para las familias
que recibieron los filtros: a nivel de salud con la
desaparicién de enfermedades por el consumo
de agua contaminada, a nivel econémico por el
ahorro de las familias, quienes ya no tienen que
comprar agua potable y ademas disminuyeron
sus gastos por tramites médicos.

Una Fundacién para Todos

La Organizacién continué aportando a los
objetivos de sostenibilidad con la atencién a
la vulnerabilidad, alineando su gestion social,
contribuyendo al desarrollo social de las
comunidades en aspectos tan importantes
como la adquisicién de vivienda, para lo cual
se realizaron mas de 500 asesorias integrales:
crédito hipotecario, proyectosy subsidios, gestion
que se complementd con la Feria de Vivienda

@

para Todos una articulacion de la Fundacion
Cerca de ti, Mattis y el Fondo de Empleados en
beneficio de los asistentes.

A nivel de salud, se destacan las gestiones
en salud fisica donde se entregaron auxilios
meédicos y asesorias en derechos de salud a 124
personas en situacién de discapacidad y 586
en condicion de alta vulnerabilidad, en salud
mental 21 nifios maltratados por abuso sexual
y 72 personas con enfermedades psicologicas
recibieron tratamiento especializado, y el
programa de salud visual entregd 1168
beneficios materializados en citas de optometria
y lentes.

En educacién se destaca el acompafamiento a
191 nifios y niflas de primera infancia del centro
de la ciudad en estado de riesgo psicosocial,
quienes reciben educacién inicial, nutricion y
proteccion en los horarios extendidos en la
jornada laboral de sus padres.

En este semestre garantizamos el
acompafiamiento de 63 familias victimas de
calamidad por fenémenos naturales en los
municipios de Zaragoza, Segovia, Remedios,
Nechi, Pueblo Nuevo y Puerto Nare.

La Fundacién Cerca de ti en el permanente
proposito de atender integral y
corresponsablemente a nuestros beneficiarios,
continua promoviendo el emprendimiento
como una alternativa para mejorar los ingresos
y contribuir con el crecimiento econémico de las
familias, quienes recibieron mas de 136 asesoria
en plan de negocio y de los cuales 36 recibieron
capital semilla para fortalecer su iniciativa
productiva en los sectores de produccion,
servicios y comercializacion.

Un Grupo con vision social: equidad, inclusion y bienestar para Todos.
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