&

Informe

Asamblea
de Accionistas

Reéditos | N ‘i




Proposito superior

Grupo Reéditos es un holding empresarial
multisectorial moderno, innovador y competitivo, con
presencia nacional; nuestra filosofia nos inspira a
retar el status quo para ser lideres en entretenimiento
de juegos y soluciones transaccionales, inmobiliarias
y crediticias.

Hacemos de la inclusion y. el desarrollo social
nuestros ejes de transformacion, apalancados en
soluciones digitales, en la eficiencia inteligente,
el emprendimiento, la agilidad y las capacidades
de seres humanos apasionados por el cliente,
para satisfacer de manera cercana y transparente
las necesidades de nuestros grupos de interés,
persiguiendo la sustentabilidad empresarial.

Valores

* Transparencia

* Pasion por el cliente
+ Emprendimiento

+ Agilidad

- Eficiencia inteligente

Megas 2025

El Grupo generara un ingreso sostenible de un (1)
billon de pesos y un margen EBITDA del 17%.



~ .
.........

Jorge Hernan
Diaz Rodriguez

Presidente

Néstor Radl Bernardo Augusto Antonio José
Paniagua Garcia Restrepo Restrepo Picon Amaya

Norman Antonio
Correa Calderdn
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Oscar Pérez Agudelo
Presidente Ejecutivo
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Carlos Enrique Salazar Sosa Juan Camilo Alvarez Botero Maria Victoria Manjarrés B.
Vicepresidente Corporativo Vicepresidente de Tecnologia, Gerente de Planeacion
Transformacion Digital e Innovacion. y Asegurabilidad
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Carmen Elisa
Campuzano Londoio
Gerente Financiera

Walter Arango Acevedo Victor Hugo Yarce Cossio
Gerente de Auditoria Gerente Loticolombia

ammm e
et
ammmmmea

AP gt
Lemmmma
Seaaa==”

Steve Roger Sanchez Ortiz Isabel Cristina Nieto Uran Andrés Felipe Cano Pineda
Gerente Mattis Gerente Credintegral Director Ejecutivo Fundacion Cerca de ti
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Analisis
Macroeconomico

Durante eltercertrimestre de 2020, el producto interno
bruto (PIB) presentd una contraccion de 9.00% anual
con respecto al mismo periodo de 2019. Si bien esta
caida del PIB es bastante considerable, es menor que
la observadaen el trimestre anterior de-15.8%. Esto se
debid en gran parte al levantamiento de las medidas
mas restrictivas impuestas por el Gobierno Nacional
para disminuir la propagacion del virus COVID-19. El
levantamiento parcial de estas medidas permitié que
rubros como actividades inmobiliarias crecieranauna
tasa de 1.76%; actividades financieras y de seguros
a 1.54%; y agricultura, ganaderia y pesca crecieran a
1.45%. Desde el punto de vista negativo, los rubros
con mayores contracciones fueron actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion (-29.70%),
construccion (-26.25%) y comercio, reparacion de
vehiculos, transporte y almacenamiento (-20.09%).
De acuerdo con la informacion disponible, centros de
pensamiento como Fedesarrollo y BBVA Research,
esperan que, para el ultimo trimestre de 2020, el
producto interno bruto haya caido alrededor de 5%
con lo cual, el PIB de Colombia para 2020 estaria
alrededor de -7%.

Cabe anotar que el panorama colombiano no es muy
diferente del que se observa en la region y el resto
del mundo. Por ejemplo, las tasas de crecimiento del
PIB en el tercer trimestre de 2020 fueron de -9.1%
en Chile, -9.4% en Pert y -10.2% en Argentina. En
el ambito internacional, encontramos que Estados
Unidos creci6 -2.8%, la Union (EU-27) crecio -4.2% y
Reino Unido -8.6%. En linea con lo anterior, se observa
que la balanza comercial de Colombia, entre julio y
noviembre de 2020, presenté un déficit promedio de
$957 millones de ddélares FOB. Esto principalmente
por el estancamiento de las exportaciones en
niveles alrededor de los $2,500 millones de ddlares

mientras que las importaciones han ido aumentando
paulatinamente desde un minimo de $2,722 millones
en junio hasta el monto actual de $3,970 millones en
noviembre.

A un nivel desagregado, se observa que tanto las
exportaciones como las importaciones han caido
considerablemente con respecto a 2019. Asi, los
rubros que mas cayeron en las exportaciones durante
2020 fueron combustible e industrias extractivas
(-93.5%) y manufacturas (-16.2%). Desde el punto
de vista positivo, el rubro de otros sectores presento
un crecimiento del 60%. Por su parte, los rubros
de las importaciones que presentaron una mayor
caida fueron los mismos que en las exportaciones:
combustibles e industrias extractivas (-45.2%),
manufacturas (-18.6%).

En el mercado laboral se observa una mejoria
paulatina en la tasa de ocupacion y desempleo.
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Especificamente, durante el Ultimo trimestre de 2020,
la tasa de ocupacion en las trece ciudades principales
se ubicd en 54%, esto representa un aumento de
10.2 puntos porcentuales con respecto al minimo
alcanzado durante el segundo trimestre del ano, sin
embargo, el pais aun se encuentra lejos de retornar
a los niveles que se tenian antes de la pandemia. Por
su parte, la tasa de desempleo se ubico en 15.9%.
esta cifra es 3.3 puntos porcentuales superior a la del
mismo periodo del afio precedente, sin embargo, al
igual que la tasa de ocupacion, la tasa de desempleo
se redujo 8.4 puntos porcentuales con respectoal
segundo trimestre de 2020, indicando una mejoria
de un periodo a otro. Los sectores que presentaron
una mayor recuperacion durante este periodo fueron:
comercio, con una variacion de 27.9%, industrias
manufactureras (34.0%) y administracion publica y
demas (15.7%). Entre estos tres sectores se crearon
1.1 millones de empleos de los cerca de 2 millones
que se crearon en total. Infortunadamente, mas de la
mitad de los nuevos empleos que se han generado
son de caracter informal y cuenta propia, lo que
conllevard a dificultades para la administracion
publica en el futuro cercano.

En lo que respecta al indice de precios al consumidor
(IPC), en diciembre de 2020 la variacion porcentual de
IPC fue de 0.38%. Como consecuencia, el aumento en
los precios durante 2020 fue de 1.61%., la cual se ubica
un poco por debajo de la meta propuesta por el Banco
de la Republica del 3% con un margen de desviacion
de mas 0 menos un punto porcentual. Los rubros que
presentaron la mayor variacion fueron salud (4.96%),
alimentos y bebidas no alcohdlicas (4.80%). Desde
el punto de vista negativo, las principales caidas se
observaron en educacion (-7.02%) y prendas de vestir
y calzado (-3.94%).

Las razones detras de estas tasas de crecimiento en
el indice de precios estan principalmente asociadas
a la actual pandemia y a las medidas que han
tomado, tanto el gobierno central como los gobiernos
departamentales, para contener la propagacion

masiva del virus. Debido a esto, para el ano 2021 se
espera que los precios se ubiquen mas en linea con la
meta del Banco de la Republica del 3%, sin embargo,
existe el riesgo que haya un sobreajuste a los precios
de rubros como la educacion y el sector inmobiliario
que ha recurrido a descuentos y periodos de gracia
para mantener los niveles de ocupacion. Con todo
esto, se espera que el banco central mantenga su
tasa de interés de referencia de 1.75% durante este
afo.

En el ambito internacional, el panorama no es
considerablemente diferente al de Colombia, almenos
en lo que respecta a los indicadores econdémicos
vistos anteriormente. Si  bien algunos paises
presentaron repuntes en sus tasas de crecimiento
economico en el tercer trimestre de 2020, se espera
que para el cuarto trimestre, y para 2020 en conjunto,
el PIB crezca a tasas negativas alrededor del 4% a
excepcion de China que se espera que crezca cerca
de 2% anual. Como era de esperarse, la pandemia ha
generado un sentimiento de riesgo que ha llevado
a que la mayoria de las monedas del mundo se
deprecien con respecto al dolar y al euro. En el caso
de Colombia, la depreciacién con respecto al dolar se
ubico en 4.74%. Por otra parte, el precio del petroleo
WTI se ha mantenido relativamente constante
alrededor de los $40 ddlares por barril después de
haber caido considerablemente al principio del afio
cuando llego a estar a $12.78 ddlares a mediados de
abril.

En conclusion, pese a estos impactos financieros
coyunturalesasociadosalapandemia, seevidencialas
capacidades del Grupo Empresarial para conservar el
empleo de mas de 4,500 mil colaboradores, asegurar
la continuidad de los negocios y crear valor a nuestros
clientes en el departamento, nuestros buenos
resultados demuestran el compromiso y la confianza
que tiene el Grupo en nuestra economia para poder
afrontar y superar este momento desafiante para
toda la humanidad.

3
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' Apreciados Accionistas

El 2020 pasara a la historia como el afno que retd
a la humanidad y que generd grandes reflexiones
en todos los estamentos sociales, que esperamos
generen un nuevo contrato social, en el cual la vida
y la salud prevalezcan, sin que ello implique ir en
contravia del desarrollo econdmico de las naciones.
Por ello, en el Grupo Réditos fortalecimos nuestra
estrategia enfocada en los colaboradores y en
nuestros clientes. EI compromiso de nuestros mas
de 4.800 colaboradores directos, que prestan sus
servicios en el Grupo Réditos, Gana y las filiales
Loticolombia, Credintegral, Mattis Inmobiliaria vy
la Fundacion Cerca de ti, mas la implementacion
oportuna de estrategias nos permitio adaptar a
nuestra compafiia a esta nueva realidad mundial.

Como Grupo lideramos estrategias de
responsabilidad social y acompafiamos a nuestros
mas de 3.700 colocadores independientes y 894
loteros, en su mayoria adultos mayores de 55 afos,
con la oportunidad de generar ingresos adicionales
para sus hogares. Ademas, llegamos con la oferta
de productos y servicios esenciales, en los 125
municipios de Antioquia, por medio de 10.000 puntos
habilitados de Gana.

Gracias a Dios y al esfuerzo de todos logramos
superar los retos emanados en la pandemia. Lo cual
nos permitio transferir a la salud de los colombianos,
por el concepto de pago de derechos de explotacion
y del IVA, generados por las apuestas realizadas en
Gana durante 2019 y 2020, mas de 226 mil millones
de pesos.

En este inicio de 2021, continuaremos con grandes y
nuevos retos como sociedad. Por ello, consideramos

que es el momento de llenarnos de fe, fuerza y
esperanza, para creer mas en Dios y en nosotros
mismos Yy trabajar unidos para lograr una rapida
recuperacion economica en este nuevo afo.

Desde el Grupo Réditos continuaremos con la
proteccion del empleo de nuestros colaboradores,
con el desarrollo de sinergias con todos los sectores
de la economia local y nacional, porque hoy mas que
nunca toma relevancia el sector privado, como pilar
de prosperidad y desarrollo para nuestra sociedad

y pais.

Espero que en esta vigencia los suefios, metas y
logros propuestos por cada uno de ustedes, nuestros
fieles lectores, sean realidad en los meses venideros
y que nosotros desde el Grupo Réditos sigamos
comprometidos con el bienestar humano.

(ks

OSCAR PEREZ AGUDELO
Presidente Ejecutivo
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Estamos presente en |0s
125 municipios de Antioquia
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Valle de Aburra
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Mujeres Hombres

4118 454

O O

Colaboradores
Administratives

353

000

i
4572

Total de colaboradores
al finalizar 2020:

Fuerza
Comercial

4110

gmattis

gang

C CREDINTEGRAL

Cnlnmbla

Larter .y Bervisary pase of pais

Sector
Servicios y
entretenimiento

Sector

— Inmobiliario

Sector

P Bk
Lrediticio

Sector
Logistica y distribucién
de Loterias

2

Colaboradores |
Administrativos
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Colaboradores |
Filiales
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Gestion del
Talento humano

Durante el segundo semestre de 2020, el Grupo se
transform¢é para dejar huella en la experiencia del
colaborador y se adapto el trabajo remoto para
dar continuidad a las actividades y agregar valor,
por medio de acciones, para conectar y propiciar el
cuidado y la responsabilidad colectiva.

( X X J

Total de colaboradores que en la
actualidad se encuentran bajo la
modalidad de trabajo remoto:

403 R
El proceso de Seguridady Salud en el Trabajo realizd

60 protocolos de Bioseguridad impactando a todo el

personal comercial como: Gana Servicios, Sitios de

Venta, Colocadores Independientes, Concesionarios,
) Gana Comercios, Gana Movil, entre otros.

Por medio de la tactica zona segura  se
intervinieron 115 Gana Servicios, con planes
de accion acompafiados de las direcciones de
Canales y Logistica; de igual manera se redisefid

Mediante acciones de apoyo a las el Plan Estratégico de Seguridad Vial con los seis

familias, se beneficiaron a mas de componentes de la resolucion 1565 de 2014. Se
289 colaboradores trabajo en la disminucion de accidentes de trabajo
logrando asi para el afio 2020 una disminucion del

40%, con respecto a la frecuencia de los accidentes
detrabajoreportados enelafio 2019,y frenteal indice

A
1)

W

x
W

B —

y se beneficiaron 11.706

colaborador.eg con diferentes de severidad, que representan los dias perdidos por
actividades. accidentes de trabajo, se presenté una disminucion
del 71%.
RS
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v
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UNIVERSIDAD
REDITOS

Aproximadamente
5 0 CuUrsos nuevos

en la Universidad Réditos para las
diferentes escuelas

Promedio de
participacion del

1.101

personas ingresaron diariamente
al Campus Virtual

Nuevos canales
de atencion
para mejorar la

experiencia en la

Universidad Réditos

En promedio, 2 4 horas
de formacion por empleado al ano.
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Se ahorraron cerca de

303

millones de pesos,

gracias al laboratorio de
contenidos del Grupo Réditos.

El proceso de Relaciones
Laborales como parte de la
estrategia

“Acompanando lideres”
y “Mujeres con Magia”

realiz6 acompanamientos en

cuanto al manejo de procesos

disciplinarios, replicando las
lecciones aprendidas.

168 W 409

lideres Asesoras




Gestion
Estratégica

La pandemia por COVID- 19 propicié que las compafiias transformaran su estrategia y buscaran nuevas
formas de crear tacticas que permitieran generar continuidad y cumplimiento de sus objetivos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gerencia de Planeacion y Asegurabilidad se enfoco durante el segundo
semestre del 2020 en el acompafiamiento de la gestion de la contingencia ocasionada por el Covid-19.

Para ello, liderd la construccion de una planeacion adaptativa y por escenarios, que contemplo el monitoreo
constante del entorno, con el fin de realizar los ajustes necesarios en la estrategia, haciendo un seguimiento
en periodos cortos y con resultados tempranos.

Asi mismo, esta metodologia permitié una definicion estratégica basada en el impacto que se tendria en la
operacion y la duracion estimada de la contingencia, definiendo tres (3) escenarios: Optimista, Esperado y
Pesimista. De esta forma, se mantuvo la competitividad de la Organizacion, a pesar de los factores externos
dinamicos, disminuyendo la incertidumbre y aprovechando las capacidades para atender la crisis.

En tal sentido, el equipo de Vigilancia Estratégica adapto sus entregables y cred nuevos mecanismos para
mantener a los lideres informados. A partir de dicha gestion, se entregé:

Informes por demanda | @&"*
Entrega de ocho informes
de vigilancia estratégica

|INf6rmate
Emision de 44 ediciones de Informate
durante 2020, de las cuales 28 fueron

publicaciones especiales que apoyaron
la toma de decisiones estratégicas para
enfrentar los retos de la pandemia.

L4
1
1
1
1

[z | Sehales del entorno

' Emision de un informe
de sefales del entorno que maped
las principales tendencias globales,
regionales y sectoriales que marcaran
el futuro poscovid y un panorama
de la situacion general del pais, como
insumo para la construccion de una
planeacion estratégica por escenarios
bajo un menor grado de incertidumbre.

para iniciativas, proyectos o
decisiones puntuales, cuatro
de ellos por entregables

debido a su alcance.

Diseno y la publicacion de

con el fin de generar

alertas y acciones oportunas,

dada la constante emision de

normatividad por parte de los entes
de control ante

\ N
o
o
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Asi mismo, desde el proceso de Riesgos se diseno
el Modelo de Resiliencia, el cual abarca el monitoreo
de los riesgos “cisnes negros”, que representan baja
probabilidad de ocurrencia, pero con un impacto
catastrofico, asi como el monitoreo a proveedores
criticos en cuanto a las posibles afectaciones para
entrega y suministro de productos y servicios, y de
esta forma, definir medidas de contingencia que
garanticen la continuidad de las operaciones.

Dentro de este mismo modelo se disefi¢ un tablero
de control para el monitoreo de cifras de contagio del
COVID-19, ocupaciones en UCI, medidas restrictivas y
las posibles afectaciones sobre las ventas; asi mismo,
este modelo contempld la medicion y monitoreo de
indicadores claves de riesgos (KRI) y un sistema de
administracion de riesgo reputacional.

Estas acciones, fueron un complemento al Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio, que permitio la
implementacion de acciones y disefio de estrategias
para asegurar la continuidad de la operacion ante la
posible materializacién de riesgos.

En esta misma linea, Operaciones y Control fortalecio
los procesos de asegurabilidad y monitoreo de
transacciones y hechos econdmicos para la
proteccion de los recursos, adaptando los controles
necesarios para minimizar el riesgo de pérdida en la
Organizacion.

Durante el 2020 se avanzo en la automatizacion
inteligente de procesos, utilizando herramientas
de Business Process Management (BPM), Robotic
Process Automation (RPA), Robotic Desktop
Automation (RDA) y Business Intelligence (Bl),
logrando la  automatizacion de  actividades,
generando con ello eficiencias operativas, incremento
en la productividad y, sobre todo, una mejora en la
experiencia de los clientes.

En virtud de ello, se trabajara un modelo de gobierno
para la optimizacion y automatizacion de procesos, a

través de laestructuracion del Centro de Excelencia del
Grupo, el cual permitira aprovechar el conocimiento,
para priorizar, desarrollar y operar las soluciones que
requiera la Organizacion.

Ademas, las diferentes intervenciones realizadas en
los procesos derivaron en ajustes de la estructura
y analisis de capacidades, asi como la revision vy
actualizacion detodoslos cargos del Grupo, conforme
las necesidades actuales. De igual forma, se realizo
el Andlisis de Valor Agregado (AVA) para identificar
oportunidades de optimizacion, automatizacion vy
estandarizacion.
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Transformacion del Negocio:
Tecnologia, Transformacion Digital e Innovacion

La realidad del mercado, el consumidor, los clientes y
la constante evolucion nos ha convocado a enmarcar
nuestra estrategia de transformacion organizacional
en nuestra vocacion por la pasion por el cliente,
para ello nos apalancamos en el uso de las nuevas
tecnologias y tendencias digitales, la transformacion
digital y la gestion de cultura, procesos y personas
como actores protagonicos de vital importancia
para el cumplimiento de los objetivos trazados para
este nuevo periodo de gestion. Es asi, como en
concordancia con nuestra vision estratégica, en el
Grupo Réditos hemos alineado nuestra estrategia de
tal forma que nos permita proactivamente identificar
oportunidades de mercado, enmarcar objetivos de
largo plazo y transformarnos con la velocidad que
hoy nos exige el mercado y nuestros clientes. De tal
manera que la organizacion, nuestra basey estructura
sea la utilizacion de las diferentes plataformas y/o
soluciones analogas y digitales, las cuales permiten
el mejoramiento continuo y la rapida adaptacion a los
diferentes entornos cambiantes y competitivos.

Convenidos de éste proposito, durante el segundo
semestre del 2020 en el proceso de Transformacion
Digital realizamos una inmersion con los diferentes
procesos de la organizacion, que permitid la
construccion de diagnodstico digital, activar la
implementacion de soluciones de evolucion vy
consolidacion del ecosistema 'y la estrategia phygital
la cual esta dirigida a transformar la experiencia
del cliente en todos los canales de interaccion y
explorar nuevos modelos de negocios de interés para
nuestro grupo empresarial.

Adicionalmente, disefiamos e iniciamos con la
gjecucion de nuestro plan tactico y estratégico
para la transformacion integral del grupo, el cual se

construyd bajo una estrategia de tres horizontes
qgue permiten la operativizaciéon en paralelo para los
proximos anos.

Nuestro primer horizonte de digitalizacion nos esta
permitiendo actuar sobre el cierre de las brechas que
se tiene en los activos digitales, activandonos un plan
tactico que dio inicio a finales del 2020 fortaleciendo
y transformando la experiencia de ventas digitales de
los productos de JSA principalmente y enmarcar una
ruta de actuacion y priorizacion para el 2021, en la
cual se busca redisenar los activos digitales enfocado
en las necesidades del cliente y la conversion de
clientes de canales analogos a digitales y lograr
convergencia entre los canales analogos y digitales
para la organizacion. Esta etapa, nos permitio
enfocarnos igualmente en garantizar la operacion
tecnoldgica en preparacion para el mayor nivel de
ventas del afio de la organizacion presentado durante
el cuarto trimestre del afio, lo que sin duda alguna
nos permitid presentar el servicio ininterrumpido a
nuestros clientes y brindar experiencias de servicio
memorables, alcanzando los objetivos comerciales
de nuestra organizacion.

Por otra parte, hemos avanzando con resultados
solidosentransformaciondigital, nuevosdesarrollos
y soluciones tecnolégicas estandarizadas a
nivel naciona,l logrando sinergias, seguridad de la
informacion, iniciativas de innovacion, inteligencia
de negocios y proyectos estratégicos que buscan
resultados iterativos y transformadores en el modelo
de atencion de nuestros clientes y colaboradores,
apalancandonos del desarrollo e implementacion de
un nuevo marco agil de trabajo organizacional, que
nos permite dar resultados de valor en espacios de
tiempo mas cortos, con entregables mas tangibles
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y con cambios culturales en la forma de hacer
las cosas en la organizacion, donde sin duda, la
Universidad Réditos y la cultura agil y transformadora,
nos han permitido realizar cambios significativos que
comienzan a dar frutos desde la gestion integral de
los proyectos e iniciativas organizacionales.

Ensegundolugar,nuestrohorizontedetransformacion
busca la estructuracion de soluciones y proyectos
para la adopcién de nuevas tecnologias las cuales
permitiran seguir evolucionando en la experiencia
phygital para nuestros clientes, lo que a su vez
incorpora el desarrollo de nuevos canales de venta,
un portafolio de productos y servicios digitales
mas ampliado que sin duda nos permitira mejorar y
optimizar la eficiencia operativa de la organizacion.
Nuestro principal reto sigue enmarcado en generar
experiencias memorables en nuestros clientes, que
podamos fidelizar la relacion que tienen con nuestra
organizacion, alcanzar objetivos en términos de
resultados financieros y ser la primera opcion para
nuestros clientes actuales y cautivar, enamorar y
retener nuevos segmentos.

Nuestro mayor reto a largo plazo en este camino
hacia la transformacién, esta enmarcado en el
horizonte de reinvencion trabajado de la mano con
Innovacion, las Unidades de Negocio y las filiales.
El establecer nuevos modelos de negocio permitira
diversificar nuestra oferta de valor, generar y capturar
nuevas formas en el mercado y asi obtener un ingreso
sostenible que asegure el crecimiento, la generacion
de valor y la sustentabilidad del Grupo Empresarial y
nuestros grupos de interés.

Llevar a cabo nuestro proceso de transformacion ha
sido un trabajo mancomunado con la Innovacion,
para generar resultados de valor para nuestros
clientes, creando nuevas experiencias mas cercanas
y simples. Hemos evolucionado durante este
segundo semestre de 2020 nuestra proclama y
nuestro sistema de innovacion, avanzando a su vez
hacia un nuevo modelo de innovacion centralizado
y descentralizado que nos permita tener una
organizacion mas moderna y agil, dotandola de
capacidades de crecimiento con orientacion a
clientes y consumidores.

Proclama de innovacion

Empoderamiento

a nuestros clientes y contribuyen con la

Captura de valor

W:EL XN [2) experiencias y soluciones ) cotidianas,

Oferta Adopcidn

I EL D de la Organizacion”

V
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Lanzamos una nueva plataforma:
IDEACION, |a cual facilita |a
postulacion de ideas frente a un
desafio de innovacion de forma
colaborativa, estimulando el
intra-emprendimiento corporativo.

Apalancados en el decreto 176 de
2017 consolidamos un tanque de
mas de 400 semillas de ideas,

que nos permitira durante el 2021
fortalecer el portafolio de productos
y servicios para nuestros clientes.

53

El vehiculo de innovacion abierta y
relacionamiento con el ecosistema de
CT+i se fortalecio con la participacion
en los programas SUNN de Ruta Ny
Mega Up de iNNpulsa. Propiciando

el acercamiento con empresas del
ecosistema de innovacion del pais y
la oportunidad de trabajar de la mano
con startups.
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Asimismo, con resultados sobresalientes en diferentes frentes de trabajo de innovacion:

¢

J

Cierre oficial del programa

Mega I con la intervencion del
Vicepresidente de INNpulsa y el
Vicepresidente de Tecnologia,
Transformacion Digital e Innovacion
del Grupo Réditos, donde se resalto
a la organizacion como caso de éxito
ante las empresas participantes,
logrando posicionar dos de nuestros
desafios de innovacion dentro de los
cinco principales, entre mas de 300
empresas participantes.

N
~

Hemos logramos avanzar probando
nuevas iniciativas para transformar
nuestros puntos de venta con
soluciones como: Wifi Marketing,
Maquinas Vending, eComprobante,
Experiencias interactivas con juegos
en Sitios de Venta, nuevos modelos
de negocio en promocionales y
formato especializado de juegos.




Avanzar en la transformacion organizacional ha
tenido como pilar la gestion de proyectos, este
proceso facilita la materializacion de la estrategia
a través del cumplimiento de los objetivos vy
resultados claves, por tal razon su gestion debe
estar en constante cambio y adaptabilidad, para
asi, asegurar evolucion y mejoramiento constante
en torno a las nuevas tendencias y los cambios
que el mercado pueda presentar, asi pues, que en
coherencia con la estrategia del Grupo, la gestion
de proyectos se ha transformado a través de la
incursion del agilisimo, dentro de la metodologia
utilizada para la gestion de proyectos, trayendo
consigo mejoras en la estructuracion y preparacion
de los objetivos volcandose a ser claros, concisos
y con mejor trazabilidad, permitiendo simplificar
tareas, brindar resultados claves, generando valor
a los diferentes grupos de interés.

Como resultado de esta gestion, hemos logrado
materializar durante este segundo semestre
proyectos estratégicos y avanzamos en la ejecucion
de un poco mas de 20 proyectos transformadores
parael Grupo Empresarial, destacandose la entrega
de soluciones de transformacion en nuestra
empresa de loterias Loticolombia. Evolucionamos
nuestro modelo de recaudo empresarial, brindando
un Mejor servicio a nuestros clientes y personal de
la fuerza de ventas, desarrollamos y testeamos un
nuevo modelo de negocio para publicos jovenes,
activamos nuevos canales de venta de cercania
para nuestros clientes haciendo uso de plataformas
digitales y transformamos nuestro modelo de
gobierno digital, entre algunos relevantes para
nuestro Grupo Empresarial, los cuales se ven
reflejados en impactos positivos para nuestros
clientes.
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A través de nuestro sistema de Inteligencia
Empresarial, hoy generamos nuevos conocimientos
y soluciones analiticas para la organizacion,
permitiéndonos recopilar data, analizar informacion
y transformarla en conocimiento para la toma de
decisiones, es asi, como desde la gestion de la
inteligencia empresarial analitica del negocio, hemos
potencializado nuestra linea estratégica de “gestionar
la data como activo estratégico”, aportando mejoras
y optimizaciones que impactan positivamente y de
manera directa el negocio, aportando a los 6ptimos
globales del Grupo, la generacion directa de ingreso
desde la analitica y la asegurabilidad empresarial,
desde el entendimiento del comportamiento de
negocio y de nuestros clientes.

Con nuestro modelo de analitica empresarial,
avanzamos con pasos contundentes que nos
permiten conocer mejor a los clientes, segmentarlos
de forma adecuada, generar fidelizacion y campanas
mas personalizadas y entregarle valor a través del
conocimiento de su conducta al interactuar con
nuestra red de soluciones y servicios. Estamos
seguros de que a través de la analitica y el Big
Data, estamos avanzando en la transformacion
organizacional generando ingresos, automatizando
los procesos con gobierno y politicas de tratamiento
de datos y haciendo de la informacion un eje para
la optimizacion inteligente de nuestra organizacion.
Lograrlo nos ha llevado a explorar y utilizar nuevas
tecnologias que nos permiten avanzar de modelos
analiticos descriptivos hacia modelos de analitica
avanzada como los que ya estamos utilizando
sobre los cuales esta enmarcada nuestra estrategia
analitica del 2021.

Nuestros pasos en la analitica empresarial son firmes
y hoy contamos con modelos de analitica avanzada
gue nos permiten conocer mejor a nuestros clientes,
segmentarlos de una forma mas efectiva para
fortalecer nuestra relacion comercial con nuestros
clientes, desarrollar modelos de venta cruzada para

nuestrasasesorasatravésdepromocionalesyaportar
alageneracion deingresos, laoptimizacioninteligente
y la automatizaciéon empresarial. Este camino
hacia la analitica avanzada que hemos emprendido
y de la mano del Big Data permitira que durante el
2021 podamos tener contribuciones cada vez mas
exponenciales en la generacion de valor a nuestros
clientes e ingresos para nuestra organizacion, es por
ello, que hoy la gestion estratégica de la informacion
a través de los datos es uno de nuestros pilares
estratégicos dentro del proceso de transformacion
y nos permite dar resultados positivos durante este
segundo semestre del 2020.

La gestion tecnoldgica ha sido de vital importancia en
los resultados obtenidos, sin duda es un habilitador
valioso y se ha convertido en un factor critico de
éxito para el modelo estratégico del Grupo Réditos.
Las nuevas lineas estratégicas se apalancan en
transformacion digital, el uso de la data y la mejora
continua de los servicios de red, de modo que,
la gestion de la tecnologia apunta no solo a la
transformacion de procesos, si no a la creacion de
una nueva cultura agil, el uso de nuevas tecnologias,
la evolucion de la tecnologia actual y el garantizar
la operacion continua de nuestro servicio, ya que
es fundamental para hacer crecer nuestro negocio.
Hoy creamos sinergias a través de nuestro operador
tecnologico y hemos emprendido el camino de la
transformacion, con proyectos de gran magnitud
y la evolucion de nuestro CORE de servicios que
redundara en nuevos y mejores servicios, productos,
canales y eficiencias para nuestros clientes, usuarios
y talento interno.

Por consiguiente, la gestion tecnoldgica permite la
aplicacion de un conjunto de practicas las cuales
otorgan estrategias con base en la tecnologia y los
nuevos desarrollos con la finalidad de asegurar un
uso adecuado de las nuevas tecnologias y aplicaras
de manera acertada a la estrategia y lineas de negocio
del Grupo Empresarial.
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Es asi, como la gestion tecnoldgica se ha encargado
de apoyar de manera constante y eficiente la
estrategia de la organizacion, brindando soluciones

y herramientas las cuales mejoran tanto el
desempeno como los resultados de las diferentes
gestiones. En concordancia con las tendencias de
la cuarta revolucion industrial hemos incorporado
nuevas tecnologias al servicio de nuestro Grupo
Empresarial, apalancados de nuevas soluciones
que buscan automatizar las formas de trabajo y los
modelos de gestion y atencién a nuestros clientes.
Nuestra estrategia ha transformado completamente
el proceso de Gestion Tecnologica durante este
periodo, transformando a nuestra anterior empresa
de tecnologia ETN, dotandonos de capacidades
especializadas que nos permitan eficiencias,
sinergias, optimizaciones y reciprocidades.

La gestion tecnologica permite a su vez desarrollar
nuevas iniciativas relacionadas con los diferentes
procesos bien sean de apoyo, estratégicos o
misionales para asi poder optimizar recursos,
mejorar implementaciones y esclarecer objetivos
permitiendo reducir errores innecesarios y mejorando
la efectividad y asegurabilidad de las diferentes

soluciones tecnologicas entregadas al Grupo
Empresarial. Para lograrlo, hemos evolucionado las
practicas tecnologicas apoyandonos en marcos
de referencia internacionales, que nos permiten un
proceso de mejora continua y mayor agilidad con
entregas tempranas de valor.

Las practicas modernas de gestion tecnologica y de
ciberseguridad persiguen la eficiencia empresarial,
para ello, es de vital importancia nuestro pilar de
‘Asegurar procesos eficientes y eficaces”, lo cual nos
permite anticiparnos y prepararnos para responder
proactivamente a los retos que trae consigo la
transformacion digital, la cual nos acerca a un
nuevo tipo de consumidor y un mercado cada vez
mas dinamico, expuesto, digital y con clientes mas
sofisticados. Lo anterior, trae consigo retos propios
del entorno de riesgos en materia de ciberseguridad,
gue nos ha convocado a estructurar y desplegar
de manera decida nuestra estrategia en materia
de riesgos cibernéticos, que permite adaptarnos y
responder desde nuestra organizacion al Ecosistema
Phygital desde el cual interactuamos con nuestros
clientes.

<>
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Hoy haciendo uso de referentes internacionales,
como lo es el marco de trabajo de la NIST (por sus
siglas en inglés “National Institute of Standards
and Technology”), apalancamos toda nuestra
estrategia soportada en cinco pilares fundamentales:
Identificacion, proteccion, deteccion, respuesta vy
recuperacion.

Hemos desarrollado un programa de cultura
de Ciberseguridad que se apalanca en nuestra
Universidad Réditos, en el cual se aloja el desarrollo de
politicas y controles de Ciberseguridad y finalmente
un modelo de gestion y cumplimiento de nuestro
modelo propio y con terceros con los cuales tenemos
relacion.

Lo anterior, nos permite darle la tranquilidad al Grupo
Réditos, ya que estamos trabajando con un plan
claramente establecido que permite dar resultados
contundentes e iterativos en la materia. Dentro de
nuestros avances relacionados con Ciberseguridad,
encontramos el contar con perfil inicial acogido a las
practicas internacionales de la NIST, contar con un
despliegue de nuestras politicas generales del temay
tener herramientas que nos permiten blindarnos ante
posiblesriesgosy ataques en esta materia, entre otras
estrategias que nos permiten actuar decididamente y
proactivamente en esta materia.

Lo anterior, nos permite darle la tranquilidad al Grupo
Réditos, ya que estamos trabajando con un plan
claramente establecido que permite dar resultados
contundentes e iterativos en la materia. Dentro de
nuestros avances relacionados con Ciberseguridad,
encontramos el contar con perfil inicial acogido a las
practicas internacionales de la NIST, contar con un

despliegue de nuestras politicas generales del tema'y
tener herramientas que nos permiten blindarnos ante
posibles riesgosy ataques en esta materia, entre otras
estrategias que nos permiten actuar decididamente y
proactivamente en esta materia.

Consientes que la seguridad de nuestra organizacion
y la de los clientes es de vital importancia en
nuestra estrategia de crecimiento, trabajamos
articuladamente con todos los entes de control
internos y externos en procesos de mejora continua,
buscando emplear estrategias de seguridad cada vez
mejores, mas confiables, eficaces y eficientes. Es
por ello por lo que, nuestra estrategia integra buenas
practicas y planes de procedimiento y procesos que
buscan proteger nuestra organizacion.

Si bien hemos dado pasos firmes hacia la
transformacion del Grupo Empresarial, estamos
seguros de que tenemos mucho camino por delante,
retos y oportunidades de hacerlo cada vez mejor,
pero contamos con una hoja de ruta clara que
ubica a nuestro cliente en el centro de la estrategia
y hacemos uso de la tecnologia, la innovacion y la
transformacion digital como ejes de evolucion, re
imaginacion y reinvencion. Nuestros planes del 2021
nos llevan a generar mejores experiencias a nuestros
clientes, con nuevos y evolucionados canales de
atencion, una clara apuesta en los canales digitales
y haciendo uso de una de nuestras principales
fortalezas como nuestra red analoga de productos
y servicios, lo que se enmarca en el ecosistema
phygital que estamos convencidos que se convierte
en el principal diferenciador del Grupo Réditos, una
apuesta ganadora de mercado.
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Gestion
nuevos canales digitales

El sitio web de Gana presento un
crecimiento del 193% en ventas
durante el segundo semestre de 2020
Vs el mismo periodo en 2019, cerrando
diciembre en $417.094.181 con el
portafolio de Juegos y Servicios de
Red. Se presento un incremento del
38% en el registro y la activacion

de cuentas de nuevos usuarios, de
estos el 44% ya eran clientes de la

red fisica logrando mejorar el mix

de canales. Esto es gracias a los
cambios realizados en el sitio web, lo
cual permitio visualizar y disefiar las
acciones para la estrategia 2021y la
transformacion de los activos digitales.

417.094.181
300.000.000 o— —0— —0— ——
200,000,000 99.804.214 116.144.842 108.345.773 128.385.027 118.355.024 131.754.425
100.000.000 O — O—= —& @ ®
0 ] ] ] ] ]
JULIO I AGOSTO I SEPTIEMBRE I OCTUBRE I NOVIEMBRE I DICIEMBRE

-o— 2019 -e— 2020
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Con el fin de movilizar las ventas en la web y
generar mayor visibilidad del portafolio digital,
entre julio y diciembre se entregaron 13.380
bonos OKI cargados de manera automatica a
los clientes con mayor disposicion de compra'y
que aumentan la transaccion entre un 100% y
400% al contar con bono. También se generaron
231.118 bonos por cadigo a clientes de la red
fisica 0 que no volvieron a comprar en la web,
con el fin de movilizarlos, con una redencion
del 3%.

La entrega de bonos OKIimpulso el crecimiento
de OKI como medio de pago, representando
el 51% de participacion sobre el total de las
ventas con un costo promedio por transaccion
de $44.

Serealiz6 piloto de estrategias de marketing
digital orientada a la optimizacion vy
analisis de la data de campanas a traves
de la parametrizacion del sistema para
obtener informacion exacta sobre las
ventas generadas por pauta, logrando un
ROAS (retorno de la inversion publicitaria)

promedio de 0,34% en Google y 4,78% en
redes sociales e incrementando las ventas
en los Ultimos meses del ano.
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En este canal se implementaron acciones comerciales

para llevar a los visitantes de la web a comprar:

Pop up en seccion
de resultados:

impactando a

16.216

usuarios

ventas por

$19.706.662

en el ultimo mes

Web push:

que permite generar alertas
programadas para incentivar
acciones de compra durante
periodos especificos, logrando
la suscripcion de

9 ’ 8 0 0 usuarios

y un porcentaje de apertura del

87,9%

Por otra parte, se inicio la ejecucion de la
estrategia UX, realizando seis tipos de pruebas
con usuarios reales entre 20 a 50 afios de
edad, para enfocar los activos digitales a
una estrategia de omnicanalidad, con una
experiencia que permita el crecimiento de la
venta y la fidelizacion.

Ademas, finalizo el proyecto de Gobierno
de Gestion Digital con lineamientos de
ciberseguridad, de usabilidad, de integracion
con medios de pago y gobierno de datos
y juridicos, para que los activos digitales
del Grupo se conviertan en plataformas
de transformacion que garanticen que los
progresos se midan y se gestionen en el
ecosistema digital.
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Gestion
Servicio al Cliente

Ingresaron

llamadas, con
una disminucion del

en comparacion
al primer semestre
de 2020

Se atendieron
llamadas,

para una eficiencia del

con una disminucion del
con respecto a los resultados del primer semestre.

A través del canal de WhatsApp, ingresaron en el semestre 40.025 chats en los servicios de
soporte técnico y Gana Domicilios, un promedio mensual de 6.670 chats. Este canal ha
evidenciado gran acogida por lo cual se implemento un piloto en el servicio al cliente.

Mejora del indicador del 2% en el

indicador del servicio

93% de satisfaccion

El indicador neto de promotores o NPS, por sus siglas en inglés, se mantuvo en promedio de 75,2% durante
el segundo semestre de 2020, que representa una mejora de 5,4% frente al promedio del semestre anterior.

Los resultados alcanzados presentan estabilizacion en los indicadores operativos y de percepcion del servicio.
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Gestion
Comercial

e Unidad Estratégica de Juegos

En el segundo semestre de 2020
la Unidad Estratégica de Juegos
obtuvo ingresos de

$252.053

millones

Producto UEN Juegos

APUESTAS PERMANENTES
SUPERASTRO

BETPLAY

LOTERIAS

BALOTO

JUEGOS LOCALIZADOS
RIFA

Ingreso Sem. 2 de 2020

(cifras en millones)

Las Apuestas Permanentes aportaron
un ingreso de

$221 .626millones

cuyos productos diferenciados
generaron ingresos de

$67.902mi|lones

de los cuales se destacan. Billonario,
Bono, Billetén, con un ingreso en el
semestre de

$58.766mi|lones

$221.626 87,93%
$15.057 5,97%
$10.280 4,08%

$4.148 1,65%
$598 0,24%
$308 0,12%

$37 0,01%

Participacion en la categoria

El producto Super Astro generé un ingreso de $15.057 millones de pesos, con una participacion en el total

de la unidad de Juegos del 5,97%.

El ingreso correspondiente a la comercializacion de loteria fue de $4.148 millones y una participacion
en el total de la unidad de juegos del 1,65%, mientras que el producto Baloto obtuvo un ingreso de 598

millones de pesos y una participacion del 0,24%.

ASEL. »,
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Para el segundo semestre se crearon estrategias como el Cross Selling, que generaron una nueva venta de
$139 millones para las Apuestas Permanentes, sumado a la activacion de un nuevo producto como la rifa,
con un ingreso de $37 millones de pesos.

Betplay generd un ingreso de $10.280 millones, con una participacion en el ingreso de juegos del 4,08%. El
departamento de Antioquia, ocupa el segundo lugar a nivel nacional en el nimero de usuarios, con un total de
72.613 registrados.

En el caso de Mercadeo Juegos y teniendo en cuenta las metas para la recuperacion del presupuesto, se
realizaron dos promocionales: La Fortuna de Ganar y Ganaton.

Noviembre Dicternbre

Juega Super Chance en
www.gana.com.co
"y obtén un

Consulta términos

www.gana.

" www. gﬂﬂﬂ.comcn

: F— hid

Witid te 5 i ctohre de 2020 ol § e paern e 202,

El primero permiti¢ la masificacion de la premiacion entregando mas de 1.500
mercados a cliente final con la colaboracion del canal Gana Comercios. El
segundo permitio la union de ambas unidades de negocio Servicios de Red y
Juegos, con la participacion de los productos Pareto para la compafiia. Se hizo el
primer piloto de eSports Play Gana, trayendo nuevos hallazgos y oportunidades
para la compafia. Las campafas de Juegos durante el semestre se enfocaron
principalmente en Super Chance, Billonario, Billeton, Rifas, eSports, promocionales,
Bono y BetPlay. En apuestas permanentes se logré un ingreso de $ 221.626
millones en el segundo semestre. Asimismo, se han comunicado campanas del
resto de portafolio incluyendo Chance Tematico, Baloto, Raspita, Super Astro y
loterias, destacando los canales disponibles para compra de juegos como la web
y generando contenidos educativos para facilitar la navegabilidad del mismo.

@
NN 2
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e Unidad Estratégica de Servicios

La unidad presentd una variacion del -21,47% en el ingreso respecto al mismo periodo del afio anterior,
representado en un menor valor de $13.083 millones, como resultado de los cierres de la operacion comercial,

por causa de la pandemia.

CATEGORIA 2do SEM_2019 | 2do SEM_2020 | %PART | $DIF

GIROS $32.150
RECARGAS DE TELEFONIA $12.598
RECAUDOS EMPRESARIALES $9.152
PAGO SUBSIDIO $3.573
SEGUROS $2.074
OTROS PRODUCTOS $1.390

$22.412  -30,29% 46,8% -$9.738
$11.242 -10,76% 23,5% -$1.356
$7.696 -15,91% 16,1% -$1.456
$3.024 -15,35% 6,3% -$548
$1.843 -11,16% 3,9% -$232
$1.637 17,72% 3,4% $246

TOTAL $60.937 $47.854 -21,47% 100,0% | -$13.083

Con la implementacion de diferentes acciones comerciales y de Mercadeo, con enfoque estratégico en la
data suministrada por Bl, se logro un nivel de recuperacion operacional promedio de la Unidad de un 90%, con
categorias recuperadas en un 100% como: recaudos y pagos, recargas de telefonia, en un 90% y giros y SOAT,

en el 70% y 80% respectivamente.

Giros:

Se activaron campafias dirigidas a
clientes del canal analogo y digital,
para ofrecer descuentos en fletes y
participacion en premios, acciones
que permitieron contrarrestar el
decrecimiento de la categoria. Se
activaron los Giros Internacionales
en lared.

Recaudos y pagos:

Se cierran negociaciones, para crecer
en mas de treinta nuevos convenios,
que aportaron un ingreso superior a
los $500 millones.

Recargas de telefonia:

Gestion con los diferentes
operadores de recargas del pago
adicional por incentivos, los cuales
sumaron al ingreso un valor total
de $800 millones de pesos. Se
realizaron actividades de apoyo con

los operadores de recargas como:
Claro y Tigo, que a costo del aliado,
remitieron durante el semestre mas
de 20 millones de pesos de SMS a
SuS usuarios prepago en Antioquia,
invitando a recargar en Gana.
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Metro de Medellin:

la recuperacion del recaudo del Metro
alcanzo el 80% teniendo presente que
el aforo esta limitado al 55% de su
capacidad, por medidas del gobierno.
Se acuerda una compensacion
adicional por valor de $300 millones, por
los meses de marzo a julio; cuyo dinero
se pago en el primer trimestre de 2021,
con la previa aprobacion de Comité
Interdisciplinario del Metro. Ademas,
$117 millones por los meses de agosto
a octubre, este dinero se facturo en el
afno 2020y se pago en enero de 2021.

SOAT:

se lleva el producto a la pagina
web y a la aplicacion movil,
participando asi del mercado
digital, acompafnado de
descuentos permanentes en el
valor del SOAT, contrarrestando
acciones de la competencia. El
indice de “evasion de compra”
aumento de acuerdo con cifras
publicadas por el RUNT y
Fasecolda, debido al impacto
economico en ingresos de

los colombianos a raiz de la
pandemia.

Se mejoraron las comisiones con la compariia AXA COLPATRIA, aumentando en cuatro
puntos el porcentaje de participacion, permitiendo obtener un mayor ingreso por
cada pdliza.

Desde Mercadeo Servicios de Red se implementaron campafias que aportaron a la
recuperacion de cada una de las categorias Pareto, de la unidad de negocio. Con Su
Red se trabajo en la generacion e implementacion de iniciativas comerciales dirigidas a
potencializar la compra, a través del canal digital, entregando beneficios diferenciadores
a los clientes.

Con el promocional Ganaton, dirigido a la recuperacion de clientes perdidos durante el
primer semestre de pandemia y a la atraccion de nuevos clientes de las categorias de
giros y recargas de paquetes. En giros se logré una recuperacion en el tltimo semestre de
2471 mil clientes y en recargas se recuperaron 240 mil clientes y se atrajeron 502 mil lineas
telefonicas nuevas.
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(Gestion
Canales de Venta

Canal Directo

i -

Culmina el segundo semestre con
233 Gana Servicios, para una

El segundo semestre finalizé con

1.308 puntos fijos operando, |0 cual
represento una disponibilidad del 98%. 20
Sitios de venta se encuentran cerrados
temporalmente.

En el segundo semestre se conto con un
total de 3.729 personas, que componen
la fuerza comercial del canal directo
(Coordinadores de Oficina, Auxiliar
Cajero, Auxiliar de Servicios, Asesoras
Comerciales)
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e Grandes Superficies

Para el segundo semestre se conté con 115 Sitios
de Venta, debido al cierre de supermercados
El Olimpico (cierre unilateral del aliado) y Centro
Comercial Reserva Plaza.

Se cuenta conun personal de 154 asesoras, 70 menos
que en el mismo periodo del afio anterior, debido a la
optimizacion de horarios realizados.

Sitios en espera de apertura:

« Vita Mall — Via La estrella.
* Centro Comercial Aves Maria - Sabaneta
* Mall Rio del Este — Rionegro.

* Plaza Arrayanes.

En el segundo semestre de 2020 se obtuvo ventas
referentes a juegos por $ 4.907.067.969 que
evidenciaron un crecimiento del 3% con
respecto al primer semestre de 2020, Ias
ventas fueron de $4.760.035.476 lo que generd una
variacion positiva de S 147.032.493.

Para el segundo semestre de 2020 se generaron
ventas por $916.526.308 Vs $1.190.145.045 del
primer semestre en todo lo relacionado con Servicios
de Red, presentando una variacion negativa de $
-273.618.737, equivalente al -23%.

En diciembre, con las cuarentenas obligatorias
decretadas por el Gobierno Nacional, se cierran
Grandes Superficies y se prestan las asesoras del
canal para el pago de compensatorios y suplencia de
incapacidades.

V

_ Informe de Gestion Grupo Réditos | Segundo semestre 2020

Y /

4

L)

"'




e Gana Movil

Se retomé el nivel de ventas e inicié la recuperacion de los $110 millones que costo la operacién entre
marzo y mayo. Se retorna a funciones de promocion al personal de Betplay (10 asesoras y 2 auxiliares) con
las terminales, para que puedan generar registro y venta a los nuevos usuarios.

Se reciben cinco personas que pertenecian al proceso de vending y el canal genera ventas de Juegos de $
1.043.577.515 y Servicios de Red $ 25.375.397 en este periodo.

FECHA 30/06/2020 31/12/2020

ASESORAS 70 42
AUXILIARES 6 4
VEHICULOS 1

e Metro linea 1 buses

Se generan ventas por Juegos de $ 124.807.357 y Servicios de Red $15.336.535.740. En la actualidad, se
tiene presencia en 20 estaciones y 23 taquillas de venta, que se encuentran en operacion, representados en
un total de 55 asesoras y 14 reubicadas en puntos de venta.

& 3
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Canal Indirecto

e Gana Comercios

Se logra una base estable de 7.442 Gana Comercios activos.

Crecimiento de un 21% en apuestas permanentes, con un total de $28.514.419.390 Vs el segundo
semestre de 2019 que alcanzo un total de $22.421.888.197.

Enlacategoria Juegos hubo crecimiento del canal en un 29% en ventas, para untotal de $48.400.038.211.

Se identifica un 31% de crecimiento en las transacciones que corresponden a la Unidad de Servicios de Redy a
suvez incremento en el total del recaudo, el cual para el segundo semestre de 2020 erade $ 315.831.747.718,

cerrando a diciembre de 2019 con un total semestre de $217.352.752.029.

Margen de contribucion del segundo semestre de 2020 (Gana Comercio).

Pese a las dificultades de mercado el canal Gana Comercio genera un margen de contribucion positiva al

Grupo de $9.942.589.282.

¢ Colocador Independiente

Se mantuvieron 3.931 Colocadores activos
vendiendo. En apuestas permanentes decrecen en
un 4%, para el segundo semestre de 2020, un total de
$ 60.793.772.645 /s el segundo semestre de 2019
con un total de $ 63.054.518.358.

La Unidad de Juegos crece en el subcanal 2% en
ventas, cerrando el semestre con $80.826.044.986.
Adicionalmente, se identifica un decrecimiento del 4%
en las transacciones que corresponden a la Unidad

de Servicios de Red y a su vez un decrecimiento en el
total del recaudo, el cual para el segundo semestre de
2020 era de $ 26.601.570.628 y cierra a diciembre
de 2019 con un total semestre de $ 27.558.685.968.

Margen de contribucion Colocador: pese a las
dificultades de mercado, el canal Colocador genera
un margen de contribucion positiva al Grupo de
$14.654.745.866.

V
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Red de Redes

Se mantuvieron 26 aliados activos vendiendo.

Las apuestas permanentes decrecenenun 20%, para el segundo semestre de 2020 un total de $ 39.297.279.
Vs el segundo semestre de 2019, con un total de $ 47.230.062.

En la categoria Juegos decrece en el subcanal el 21% en ventas, cerrando el semestre con $ 52.932.714.
Se identifica un decrecimiento del 95% en las transacciones que corresponden a la Unidad de Servicios de
Red y a su vez un decrecimiento en el total del recaudo, el cual para el segundo semestre de 2020 fue de

$2.945.148.267 y cerrd a diciembre de 2019 con un total de $5.750.874.798.

Margen de contribucion Colocador: pese a las dificultades de mercado el canal Red de Redes genera un
margen de contribucion positiva al Grupo de $22.514.217.

e Canal Concesionario

Total Ingresos Total Costo Total Gastos

semestre 1 $11.270.051.593 $6.819.377.899 $1.247.991.745 $3.202.681.949

Se evidencia un incremento significativo en la contribucion del segundo semestre, se finaliza con 285 Sitios
de Venta activos, doce con oportunidad de mejora en el desempefo y cuatro con opcion de cierre.

Se evidencia un crecimiento sostenido con respecto al 2019, a pesar que disminuye la cantidad de
puntos en operacion para el segundo semestre del 2020.

Se trabaja en la asegurabilidad de los procesos para mitigar riesgos y poder recuperar la base de datos
convocada para el canal y proyectar su crecimiento para este 2021.
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Seguimiento
diarioala

disponibilidad
de la red
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Mejora y creacion de
nuevas herramientas

y una nueva variable:
Disponibilidad de
Vendedor con el objetivo
de identificar y alertar de
manera automatica el
tiempo de desconexion
del vendedor en un
periodo de tiempo y
reconocer los Sitios de
Venta sin apertura e
ingresos.




Negocio ( CRED!

Crediticio

Los ingresos fueron de $3.431 millones y se culmina el
afio con una utilidad neta acumulada de $914 millones.

Ingresos 2020 [ - 2020 I

Semestre 2-2020 m

Clientes 2020 | - 2020 ||

El nimero de clientes
34.005 tuvo un incremento del

32,303/ 4%, al finalizar el segundo
semestre de 2020 con un

total de 34.005.

Semestre 1-2020 Semestre 2-2020

Evolucion Cartera 2020 | - 2020 11

La cartera RIS

- incrementoé en un 4%.
Saldo a diciembre 2020

18.307 I 19.069 de $19.059 millones.

(  CarteraRIS @ Cartera Total

La cartera total incrementd en 1%, con saldo a diciembre 2020 de 19.262 millones.
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Indicador de cartera vencida

Vencida > 30 dias es de $984.083.031

El indice de Cartera Vencida ICV > 30 dias es de 5,11 al finalizar
el segundo semestre de 2020.

Pagos vs Utilizaciones 2020 | - 2020 Il

16.557 @@ 18.179

15.913
12.860

Semestre 1-2020 Semestre 2-2020
- Pagos Utilizaciones
Se realizaron utilizaciones por $15.913 millones, para un incremento de 24%, con respecto al primer
semestre del afio.

Se recibieron pagos por $18.179 millones, para un incremento de un 10%, con respecto al primer
semestre del afio.

Proyectos y mejoras en procesos

+ Mejoramiento del modelo de cobranza, con alternativas de pago acordes a la necesidad, para
segmentarlas, dando como resultado la aplicacion de 11.630 alivios, entre marzo y diciembre de
2020 por COVID-19.

* Mejoramiento de la data para mejorar la calidad de informacion.

- Creacion del tablero Power Bl (tablero de inteligencia de la data).

« Fortalecimiento de la Direccion de Operaciones en Credintegral, para ser mas eficientes en el
proceso de crédito.
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Negocio
Inmobiliario

omattis

Se lograron importantes resultados de acuerdo con

las novedades presentadas por la pandemia:

Mejorar los rendimientos
flnancieros:

cumplimiento
promedio de

98,06%

El ingreso total durante el segundo semestre fue de
$1,760 millones, de esta manera se concreta un afo
con ingresos de $3,296 millones.

Eficacia en los resultados de arriendo: las
estrategias de Mercadeo, el perfilamiento de clientes,
la generacion permanente de contenidoy la gestion de
la data como activo estratégico, sumado a las demas
acciones efectuadas durante el segundo semestre
de 2020, arrojaron como resultado la contratacion de
705 inmuebles, con un canon promedio mensual de
826 Millones de pesos, o que permitié ingresos netos
por administracion al afio de $587,7 millones.

Eficacia en los resultados de venta: el fortalecimiento
de la estrategia de Brokers, los planes comerciales,
la mejora en los activos digitales de la compafiia y
las demas estrategias implementadas, aportaron a
la materializacion de importantes ventas, cerrando el
ano con $8.743 millones en venta de propiedad la
cual generd ingresos netos por $144 millones, en un

Crecer en forma
sostenible los ingresos:

cumplimiento
promedio del

92,94%

Mejorar la eficiencia
operativa:

cumplimiento
promedio del

100,17%

porcentaje de negociacion del 1,61%, siendo este el
afio con mayores ventas en la historia de Mattis.

Otras acciones: Se inicio la negociacion del canon
de los mas de 3.400 puntos de venta, cuya gestion
dio como resultado un decremento total, entre abril y
diciembre de 2020, de $3.077 millones.

Por gestion de servicios publicos se logré una
recuperacion total de $89.7 millones. Ademas, de
una reduccion de $40 millones en los consumos
de agua y energia, como resultado de la campafa
interna: “Yo me sumo’.

Para el cierre del 2020 se iniciaron gestiones en el
Eje Cafetero, especialmente en Pereira y Manizales
con cinco Brokeres, asi como también alianzas con
constructoras y agencias inmobiliarias, con lo que
se sumarian mas de 5.000 propiedades al inventario
ofertado por Mattis Inmobiliaria.
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Negocio de Logistica
Distribucion de loterias

Loticolombia representa el 58,6% de los vendedores
tradicionales de loteria en Antioquia. Cerro el afo con
934 vendedores, 691 en Antioquia y 243 en el Valle
del Cauca, Huila y Cauca.

Se paso de generar una venta en el 2019 de $39.431
millones a 40.825 millones para el afio 2020 lo que
representa un incremento de $1.393 millones,
equivalentes a un 3,5%. Asi mismo, se tuvo una
variacion positiva en los ingresos, pasando de $1.987
a $1.996 millones, lo que representd un incremento
del 0,4%.

La distribucion de la loteria fisica a la red de Gana
permitié realizar una venta de $10.067 millones,
comparado con el segundo semestre del afo 2019,
donde se vendié $8.847 millones. Con ello, se generd
un crecimiento del 13.7%; lo que representa $1.214
millones mas.

Lo 7)1

Colombia

Loterias y Servicios para el pais

El cupo de las loterias se ampli, con una
disponibilidad 10.701.230 fracciones semanales,
para una disponibilidad mensual de 44.480.300. De
ellos, 7.019 340 de loteria fisica y 37.460.960 para
la loteria en linea.

También se realizd el envio de loteria fisica para
Apuestas Cordoba, donde se genero una venta de
$1.034 millones para el segundo semestre de 2020.
Adicional, Apuestas La Fortuna genero una venta de
$80 millones.

Se realizo la apertura de sucursal en Andes, con ello
se llega a 11 oficinas en Antioquia y cinco mas en
Cauca, Huila y Valle del Cauca, para un total de 16
oficinas.
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Gestion Reputacional
y posicionamiento

Con la intencién de seguir posicionando al Grupo
Reditos ante publicos de alto valor estratégico, el
segundo semestre del afio 2020 trajo consigo un
positivo balance en dicha materia. Fue asi como
durante este periodo, la organizacion tuvo presencia
en medios como Valora Analitik donde Oscar Pérez
Agudelo, presidente Ejecutivo del Grupo Réditos junto
a otros 49 empresarios hablé sobre un futuro mejor
en Colombia después de la Pandemia. La revista
Semana otorgod a la organizacion el puesto numero
282 entre las 1.000 empresas mas grandes de
Colombiay la Revista Time la destaca como referente
en transformacion digital.

Implementar este tipo de estrategias también
contribuyé al posicionamiento de la organizacion
a nivel nacional, tal como se registrd en 269
publicacionesrealizadas por medios de comunicacion
entre los que se destacan El Colombiano, RCN Radio
y El Tiempo.

Debido a la gestion en medios de comunicacion, por
partedelaDireccionde Comunicaciones Corporativas,
se obtuvo un free press de 1.303.722.602 con noticias
de impacto positivo del Grupo Réditos.

Ademas, se fortalecio el WhatsApp
corporativo, medio que permite
llegar con informacion inmediata

a los colaboradores y Accionistas.
Actualmente, se cuenta con mas
de 1.900 personas, a las cuales

se impacta diariamente con
informacion del Grupo Réditos.

A nivel de marketing digital continuod la estrategia
de contenidos lo que permitid hacer la marca mas
humana, logrando mejoras con respecto al primer
semestre del afo de varios indicadores como:
Reputacion: sube de 0,03% (deficiente) a 0,65%
(bueno).

Sentimiento negativo hacia la marca: paso de 48,5%
a17.5%.

Engagement: que inicio el semestre en 29,49% en
Facebook, 12,55% en Instagram, cierra positivamente
en 34.78% para Facebookyen 16,21% para Instagram.
En pauta digital se incluyen nuevas mediciones como
el ROAS para tomar decisiones acertadas frente a las
campanas y segun las metas. Actualmente, las ROAS
en Facebook son de 5.9.

Desde Relacionamiento con el Cliente, se gestionaron
los datos a fin de obtener informacion y utilizarla para
enfocar las campafas de forma mas segmentada
y dirigida, optimizar recursos de la organizacion e
incrementar las ventas. Con las campanas de Puntos
Challenge (16 de junio al 31 de diciembre) se obtuvo
un crecimiento en registro de datos de clientes del
1.459% (209.525) respecto al mismo periodo de 2019.
Actualmente, se cuenta con un universo de 1.842.134
clientes fidelizados. Ademas, con el fin transformar
los datos y tener estrategias, procesos y acciones
centradas en el cliente se realizé la Consultoria Big
Datay CRM.
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Desempeno
Financiero

En un entorno complejo por los impactos de la
pandemia en el crecimiento econémico, el empleo,
la salud, Réditos Empresariales obtuvo una utilidad
neta en el segundo semestre de $29.143 millones.
Si bien la utilidad neta del primer semestre fue de
S 3.822 millones se logra apreciar una importante
recuperacion al cierre de este segundo semestre.

Este resultado refleja la resiliencia, solidez y una
dinamica en las operaciones y diversificacion de su
portafolio de servicios, que refleja una importante
recuperacion de los ingresos al corte de este

semestre.

l Gastos de Mantenlmlentos
personal
$2.021 MM $2.021 MM

Los ingresos operacionales sumaron a diciembre
S 303.429 millones, destacamos ademas la
disciplina en la eficiencia y el control del gasto del
Grupo Empresarial, ya que el consolidado del gasto
antes decrecio en un 10,177% con relacion al 2019,
lograndose una eficiencia en el afio equivalente a
$24,030 millonesy en el segundo semestre de $9,143
millones, aun cuando se incrementaron los costos
por concepto de elementos de bioseguridad para
atender de manera oportuna los temas generados
con ocasion a la pandemia.

TaD X

Arrendamlentos Dlversos
otros
$3.352 MM $ 860 MM

El resultado del margen EBITDA al cierre del semestre termina en un 15% con relacion al mismo semestre del

afo anterior la afectacion positiva es de un 1%.

Margen EBITDA

20,0%
15,0% - .- * °
10,0%
5,0%
0,0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

V
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La estructura financiera de la empresa en su indicador de endeudamiento tuvo una leve variacion pasando de
un 63% en el primer semestre 2020 a un 65% en el segundo semestre 2020.

En el segundo semestre del 2020 se abonaron a Obligaciones Financieras S 13.099 millones y se tomaron
recursos por $3.000 millones. En el afio 2020 se abonaron obligaciones por un total de $19.506 millones con

recursos propios y se tomaron recursos durante el afio por $12.637 millones.

A continuacion, presentamos un resumen de las principales obligaciones:

Proveedores 4.659 4.659

Compromisos y
obligaciones de deuda

Obligaciones Financieras 6.070 9.195 15.265

Contratos de arrendamiento Renting 2.419 1.602 4.021

Obligaciones Tributarias 30.731 30.731

Cuentas por pagar 29.548 29.548

Recaudos a terceros 24.992 24.992

Otras de Relevancia 18.803 18.803

Total 117.222 10.797 128.019

Todas las obligaciones con la Banca, el estado, con Aliados,
Clientes, se encuentran al dia.

Durante el segundo semestre de 2020, La compafiia Réditos
Empresariales tuvo una inversion en activos fijos, diferidos y
licencias por la suma de $ 3.715 millones, la cual fue adquirida
CON recursos propios.

-
4o,
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El nivel de activos totales se situo en el segundo semestre de 2020 en $195.526 millones.

300.000.000 Activo Total
200.000.000 L 3 '
100.000.000
0,0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Las transferencias a la salud durante el segundo semestre de 2020 ascendieron a $68.769 millones, presentando una
recuperacion aun en efectos de la pandemia de mas de $ 23,000 millones.

Desde la filial Mattis inmobiliaria se continuaron con las negociaciones con cada arrendador para obtener periodos de
gracia y disminucion de canones, lo que optimizo este rubro de arriendos entre en un valor estimado de $ 1.460 millones.

\
JULIO SEPTIEMBRE
{ ‘l "
" - » " & 4

268 MM
11,9%

260 MM

11,6% 11,6%

[

OCTUBRE

| ‘ ‘\
NOVIEMERE ’ DICIEMBRE

$ \/, s
-, " »

221 MM
10,03%

-

198 MM

11,37% 9.01%

11%

- Con ocasion a la pandemia, continuaron los procesos de
negociacion con los proveedores de honorarios, servicios
y compras generando reducciones entre un 15% y el 50%
sobre el valor de las facturas mensuales, los pagos a
proveedores entre 60 y 90 dias y la suspension de algunos
contratos; en honorarios ahorros por $722 millones y en
servicios $2.776 millones.

- Se logré obtener para el segundo semestre los auxilios
otorgados por el Gobierno en el marco de la pandemia
como el PAEF (Programa de apoyo al empleo formal) para
pago de némina y prima de servicios un valor de S 3.691
millones.

« Por otra parte, la utilizacion de analisis por escenarios
y proyecciones hasta el cierre del segundo semestre
de 2020 vy las diferentes medidas adoptadas por el
Gobierno Nacional y local en todo el departamento de
Antioquia, permiti¢ la planificacion ayudando a disminuir
la incertidumbre ante la pandemia generada por COVID-19,
a su vez, permitio crear estrategias para mitigar el impacto
negativo de estas medidas y lograr cerrar un segundo
semestre con un flujo muy positivo y una utilidad neta
generada muy por encima de los escenarios que fueron
proyectados para el segundo semestre.

V
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| Indicadores

Utilidad Neta

29 mil

millones

Transferencias
para la Salud

69 mil

HELES

EBITDA

45 mil

millones

Patrimonio

68 mil

millones

Margen EBITDA

indice de
Solidez

Activos

196 mil

UG ES

Ingresos
Operacionales

303 mil

UG ES

Margen
Operacional
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Operaciones
con Accionistas

En el periodo comprendido entre julio y agosto de 2020, se tuvieron las siguientes operaciones con
accionistas:

2;

L

IR

Arrendamientos Mantenimientos Empleados

362.218 31.806 11.648

*Cifras en miles de pesos

Crecimiento
Grupo Réditos

Crecimiento ingresos operacionales

™ 319.451.292 343.945.371 -24.494.079 71%
Grupo Réditos
Réditos Empresariales SA. 303.429.182 323.422.017 -19.992.835 -6,2%
CIA Gestién Credintegral SA.S 7.201.628  6.342.925 858.703 13.5%
gi”gpa“'a Inmobiliario Empresarial 3.296.822  3.627.087 -330.266 -9.1%
Loticolombia S.A 3.100.461  3.577.832 -477.371 -13,3%
griage de Negocios Tecnologicos 2419905  6.466.631  -4.046.726 -62.6%
Convoz SA.S 3.294 508.880 -505.585 -99,4%

La informacion se extrae de los Estados Financieros Separados
de cada una de las empresas del Grupo.

WA
S 44
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Gestion
Juridica

La gestion del proceso Juridico se
enmarco en la revisiéon de los aspectos
legales previos a la proxima licitacion de
Apuestas Permanentes (2021-2026), el
acompafamiento en materia legal a los
diferentes proyectos de las empresas del
Grupo Réditos, el seguimiento especial
a las disposiciones departamentales vy
municipales en virtud de la emergencia
ocasionada por el COVID-19, la gestion
preventiva en materia normativa y la
elaboraciéon y seguimiento a contratos vy
polizas.

Se atendieron los procesos judiciales
y administrativos, resaltando que las
pretensiones por procesos en los cuales
la compania es demandada, ascienden a
veintiocho mil cincuenta y siete millones
seiscientos treinta y siete mil ciento siete
pesos ($28.057.637.107) en cuarenta (40)
procesos, once (11) de ellos con calificacion
probable de condena por cuatrocientos
once millones cuatrocientos treinta y ocho
mil cuatrocientos pesos ($411.438.400) y
las pretensiones por procesos en los cuales
la compariia es demandante, ascienden a
treinta y seis mil cuatrocientos dieciséis
millones sesenta y nueve mil quinientos
noventa y cuatro pesos ($36.416.069.594)
en cuarenta y un (41) procesos, diecinueve
(19) de ellos con calificacion probable de
ganar por dieciocho mil ciento setenta
y seis millones doscientos setenta vy
cuatro mil quinientos veintiséis pesos
($18.176.274.526).

NN
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Informe
Sarlaft

Se dio cumplimiento a lo establecido en materia de
prevencion y control del riesgo de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccion masiva, de acuerdo con
lo establecido por el Acuerdo 317/16 del CNJSA
para Réditos Empresariales S A, por la resolucion

Identificacion de riesgos

Evaluacion
Aplicacion de medidas de control

Seguimiento y monitoreo

Reportes:
UIAF - CNJSA - COLJUEGOS

Adicional a lo anterior, el proceso continda
adaptandose a los cambios motivados por los
efectos de la pandemia:

« Fortalecimiento de los procesos automaticos de
control para todas las operaciones.

- Ajustes y mejoras en la metodologia de evaluacion
de riesgos LAFT.

Automatizacion
del proceso de

seguimiento de las
relaciones.

Optimizacién del proceso
de clasificacion de riesgo

desde el momento de la
vinculacion.

44514/19 de COLJUEGOS para Megasuerte SA.S.
y la C.E. 100-000006 de la SuperSociedades para el
resto de las operaciones comerciales del Grupo.

Para ello, surtio las etapas de administracion del
riesgo:

127 estudios de contraparte

16 estudios de nuevos productos
6 estudios de nuevos canales
5 estudios de actividad economica

4108 alertas gestionadas
376 casos gestionados
4.68 promedio de calificacion de los ROS

58 reportes satisfactorios a la UIAF
12 reportes satisfactorios al CNJSA
12 reportes satisfactorios a COLJUEGOS

- Ajustes y mejoras en el procedimiento de estudio de
terceros de mayor interés.

« Ampliacion de los mecanismos para el monitoreo
de operaciones.

A estos se suman los desarrollos en curso que
conduciran a:

Mejoras en la
administracion de

bases de datos.

V
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Informe especial de
Grupo Empresarial

Grupo Réditos como grupo empresarial estuvo integrado al cierre del segundo semestre de 2020 por Réditos
Empresariales como matriz, y sus filiales en Colombia, Enlace Tecnoldgico de Negocios SAS, Compafia de
Gestion Credintegral SAS, Convoz SAS, Loterias y Servicios Colombia SAy Compafiia de Servicios Inmobiliarios

SAS (Mattis).

Las principales operaciones realizadas por Reditos Empresariales con compafias vinculadas durante el

segundo semestre de 2020 fueron:

Se le pago a la filial Enlace
Tecnologico de Negocios S.A.S
el valor de $181 millones por
desarrollo de software.

Se le pago a la filial Mattis Inmobiliaria
$909 millones por concepto de
arrendamientos y comisiones por
administracion de inmuebles y
subarriendos.

Se percibieron ingresos a través del
contrato de colaboracion con la filial
Loterias y Servicios Colombia S.A por
concepto de comercializacion de loteria
fisica por valor de $2.066 millones y loteria
virtual por valor de $1.106 millones.

Se generaron ingresos de Credintegral
por comisiones de recaudo y comision
por servicios informaticos por valor de
$163 millones, ingresos por intereses de
financiacion $181 millones de pesos.
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Disposiciones
Legales

‘Réditos Empresariales S.A. asi como sus empresas
filiales y subordinadas, dieron estricto cumplimiento
a las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor, tienen sus marcas debidamente registradas,
cuentan con las respectivas licencias de uso del
software instalado y conservan la correspondiente
evidencia que permite verificar dicho cumplimiento.

La sociedad declara que no entorpecio la libre
circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores del Grupo Empresarial,
aceptando el endoso de las mismas y pagando al
tenedor legitimo a su presentacion sin impedir la
libre circulacion de las mismas y adicionalmente,
certifica que los estados financieros, elaborados
acorde con las normas expedidas por el gobierno
nacional y demas informes relevantes, no contienen
vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer

la verdadera situacion patrimonial de la compafia””

Comite de
Auditoria

ElComité de Auditoria ha sido constituido con el objeto
de velar por la integridad de los reportes financieros,
que se lleve a cabo la revision de todos los procesos
y del sistema de control interno del Grupo Réditos,
asi como también servir de apoyo a la Junta Directiva
frente al monitoreo existente al cumplimiento de las
leyes, reglamentos vigentes, regulaciones y codigo
de Buen Gobierno.

La regulacion del Comité se encuentra establecida
en un reglamento interno especifico que regula su
objeto, composicion, funciones y demas aspectos

relacionados con su funcionamiento en el siguiente
link https:/www.gruporeditos.com/wp-content/
uploads/2018/10/reglamento-comite-auditoria-
grupo-reditos.pdf

Composicion del Comité
El Comité esta conformado por tres miembros
de la Junta Directiva y presidido por uno de
ellos. Adicionalmente, sus
con conocimiento y experiencia en

miembros cuentan
los temas
relacionados con las funciones asignadas al Comité.
El presidente ejecutivo del Grupo Empresarial, es
invitado permanente a la reuniones del Comité.
Durante el ejercicio del segundo semestre del afio
2020 el Comité de Auditoria estuvo conformado de la
siguiente manera:

Néstor Raul Paniagua | Coordinador
Jorge Hernan Diaz
Bernardo Restrepo Restrepo

En este semestre, el Comité de Auditoria sesiono en
8 oportunidades (6 ordinarias y 2 extraordinarias)
contando con el 100% de participacion de sus

miembros, con el acompafiamiento permanente de
Su asesor externo.
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Gestion del Comité y la Gerencia de Auditoria

En cada una de las sesiones, el Comité de Auditoria
analizé y realizd las recomendaciones sobre los
estados financieros separados de las empresas
que conforman el Grupo Empresarial; asi como los
estados financieros consolidados semestrales de
Réditos para presentacion a la Junta Directiva y la
Asamblea de Accionistas, respectivamente. También
se revisaron los informes que desde la Gerencia de
Auditoria realizan a los procesos del Grupo, el control
de costos y el adecuado funcionamiento del sistema
de control interno y de los programas y politicas para
prevenir e identificar el riesgo de fraude en el Grupo.

Desde el liderazgo del Comité de Auditoria y siendo
coherente con la solicitud que desde la Junta
Directiva se realizo a la Presidencia Ejecutiva, de cara
a la afectacion econémica que gener¢ la pandemia
por la COVID 19, de reducir el 30% de los gastos
administrativos; durante el mes de agosto de 2020
la estructura de personal de la Gerencia de Auditoria
se redujo en un 17,65%, y en un 12,37% sus gastos
por salario basico (sin incluir prestaciones). En linea
con lo anterior, y con el firme propdsito de lograr
una mayor cobertura, se vienen implementando
automatizaciones para los procesos de ventas de
independientes, justificacion de saldos y recargas
de tarjetas civicas, entre otros, para el desarrollo de
diferentes programas de auditoria.

Durante el semestre, los siguientes, fueron algunos
de los temas abordados desde el Comité de Auditoria,
adicional a los temas permanentes sobre la revision

3
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de los estados financieros y del ambiente de control

interno:

- Definicion de una politica de causacion acorde con
este principio contable.

+ Realizar seguimiento a la implementacion del
indicador del 30% en la reduccion de gastos de
personal administrativo.

+ Seguimiento constante a los costos y gastos mas
representativos en la busqueda de eficiencias.

+ Revisién de los calculos de las provisiones vy
deterioros contables mas relevantes.

+ Analisis de variaciones materiales.

« Seguimiento a proyectos como el de la
implementacion de procesos de automatizacion
dentro de la organizacion.

+ Realizar seguimiento al nivel de endeudamiento
de Credintegral y revision al disefio del modelo de
deterioro de cartera basado en pérdidas esperadas,
recomendando ajustar el calculo de indicadores y las
provisiones contables.

‘Los aspectos
encontramos:

mas relevantes del semestre
o Analisis de pago de subsidios

o Sitios de venta con afectacion de internet

0 Revision parametrizacion de topes Betplay

o Monitoreo ventas y nueva compra de terminales
moviles

o Gastos transportes taxis y buses

o Canal concesionario con énfasis en la zona norte

0 Seguimiento core Bankvision Credintegral

o Sitio web y Cartera Loticolombia

o Analisis integral Fundacion Cerca de ti.

50



Comite de
Gobierno y Riesgos

El Comité de Gobierno y Riesgos ha sido constituido
con el objeto de proponer y supervisar las medidas de
Gobierno Corporativo adoptadas por Grupo Réditos,
asi como también servir de apoyo a la Junta Directiva
en el cumplimiento de sus funciones relativas al
conocimiento y comprension de los riesgos que
asuma la entidad.

La regulacion del Comité se encuentra establecida
en un reglamento interno especifico que regula su
objeto, composicion, funciones y demads aspectos
relacionados con su funcionamiento.

Composicién del Comité

El Comité esta conformado por tres miembros
de la Junta Directiva y presidido por uno de ellos.
Adicionalmente, sus miembros cuentan con
conocimiento y experiencia en los temas relacionados
con las funciones asignadas al Comité. El presidente
ejecutivo del Grupo Empresarial, es invitado
permanente a la reuniones del Comité.

Durante el gjercicio del segundo semestre del afio 2020
el Comité de Gobierno y Riesgos estuvo conformado
de la siguiente manera:

Néstor Raul Paniagua | Coordinador
Norman Antonio Correa
Antonio José Picén

Durante el segundo semestre del afio 2020 el comité
sesiono en 2 oportunidades, con la asistencia del
100% de sus miembros; sus decisiones y actuaciones
quedan consignadas en actas cumpliendo los
requisitos establecidos en el art. 189 del Cédigo de
Comercio.

Gestion del Comité

El Comité desempefid sus funciones con autonomia
de funcionamiento; el calendario de sesiones y el
orden del dia fueron coordinados por su coordinador
y por el secretario de la Junta Directiva.

Las principales actividades que desarrollo el Comité
durante el segundo semestre del afio 2020 fueron las
siguientes:

En materia de riesgos

+ Se ajusto el plan de continuidad del negocio ante la
crisis del covid 19.

+ Se revis® y se actualizd la matriz de riesgos
estratégicos del Grupo Empresarial.

- Se analizé y se efectuaron recomendaciones a la
Junta Directiva respecto del apetito de riesgo de cada
una de las compaiiias del grupo.

+ Se realiza seguimiento a los planes de mitigacion
segun los mapas de riesgo con corte a diciembre 2020
+ Se analizd y se recomendé a la Junta Directiva
la aprobacion de la actualizacion del modelo de
probabilidades de incumplimiento para el deterioro del
canal indirecto basado en riesgos.

+ Se recomendo a la Junta Directiva la aprobacion de
la modificacién al manual de riesgos motivados por la
pandemia

- Se realizé verificacion a las pruebas que se estan
realizando al DRP desde riesgos de Tl.

En materia de gobierno corporativo

+ Realizd verificacion de la ejecucion de reuniones de
la Junta Directiva y sus Comités, de acuerdo con el
cronograma aprobado, concluyendo que se cumplio
conlo sefialado en el art 38 de los estatutos en materia
de reuniones de Junta Directiva y de asistencia de los
miembros de junta directiva a sesiones programadas.
+ Se regulo y se recomendd a la junta directiva la
regulacion de la entrega de informacion a miembros
de Junta Directiva.

- Se recibieron los informes trimestrales del oficial
de dando cumplimiento a la resolucion 32334 de
2016 y el acuerdo 317 de 2016 del Coljuegos y del
CNJSA respectivamente, frente a lo cual se realizaron
recomendaciones para fortalecer los sistemas de
prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo. De otro lado, se manifiesta apoyo continuo
para sacar a delante los proyectos con miras a mejorar
la eficiencia y eficacia en la administracion de riesgos,
acorde con los cambios ocasionados por la pandemia.
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Comite de
Innovacion y Tecnologia

El Comité de Innovacion y Tecnologia es un 6rgano de
apoyo a la gestion que realiza la Junta Directiva, y se
le atribuyen responsabilidades de analizar, estudiar,
asesorar y ser el ente recomendador y asesor en los
asuntos relacionados con la innovacion y la tecnologia
del Grupo Réditos, asi como en los asuntos operativos
relacionados con la tecnologia que sea utilizada,
evaluada o considerada utilizar para el grupo.

La regulacion del Comité se encuentra establecida
en un Reglamento Interno especifico que regula su
objeto, composicion, funciones y demas aspectos
relacionados con su funcionamiento.

Composicion del Comité

El Comité esta conformado por tres miembros
de la Junta Directiva y presidido por uno de ellos.
Adicionalmente, sus miembros cuentan con
conocimiento y experiencia en los temas relacionados
con las funciones asignadas al Comité. El Presidente
Ejecutivo del Grupo Empresarial es invitado
permanente a las reuniones del Comité.

Durante el segundo semestre 2019 el Comité de
Tecnologia estuvo conformado de la siguiente manera:

Juan Camilo Alvarez | Coordinador
Néstor Raiil Paniagua
Bernardo Restrepo

Durante el segundo semestre del afio 2019 el comité
sesiond en 3 oportunidades con la asistencia del
100% de sus miembros; sus decisiones y actuaciones
quedan consignadas en actas cumpliendo los
requisitos establecidos en el articulo 189 del Cddigo
de Comercio.

Gestion del Comité

Durante el segundo semestre del afo 2019 el
Comité desempefd sus funciones con autonomia de
funcionamiento; el calendario de sesiones y el orden
del dia fueron coordinados por su coordinador y por el
secretario de la Junta Directiva.

Las principales actividades que desarrollo el Comité
fueron las siguientes:

- Seguimiento deavances enladefinicion de estratégica
tecnoldgica del Grupo Réditos.

- Se efectud seguimiento y se emitieron
recomendaciones al mapa general de proyectos
de innovacion y a los proyectos estratégicos de
innovacion para el afio 2020.

+ Revision estrategia aplicativo de Loticolombia vy
emision del modelo recomendado a implementar.

+ Revision y seguimiento de la estrategia de migracion
de SIGA bajo una nueva arquitectura y modelo
tecnologico.

+ Seguimiento al plan estratégico de migracion de la
operacion tecnologica del Grupo Réditos en Matrix
Tech.

+ Revision de la agenda tecnologica del Grupo Réditos
para el afo 2020.

+ Revision del modelo de innovacion del Grupo Réditos
y el proceso de evolucion y mejora continua planteado
desde la Gerencia de Innovacion.

+ Revision del plan del Grupo Réditos en términos de
Cyberseguridad, para lo cual la administracion ha
decidido conformar una nueva area o departamento
dentro del grupo por la relevancia de este tema.
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Comite de
Nombramiento y
Remuneracion

El Comité es un drgano de apoyo a la gestion
que realiza la Junta Directiva, y se le atribuyen
responsabilidades con relacion al asesoramiento en
materia de nombramientos y remuneraciones, ademas
de desarrollar un enfoque del manejo estratégico del
Talento Humano, en términos de compensacion y
desarrollo.

La regulacion del Comité se encuentra establecida
en un Reglamento Interno especifico que define su
objeto, composicion, funciones y demas aspectos
relacionados con su funcionamiento.

Composicion del Comité

El Comité estd conformado por tres miembros
de la Junta Directiva y presidido por uno de ellos.
Adicionalmente, sus miembros cuentan con
conocimiento y experiencia en los temas relacionados
con las funciones asignadas al Comité. El Presidente
Ejecutivo del Grupo Empresarial, es invitado
permanente a las reuniones del Comité.

Durante el ejercicio del segundo semestre del afio
2020 Comité de Nombramientos y Remuneraciones
estuvo conformado de la siguiente manera:

Jesus Antonio Gémez | Coordinador
Maria Elsy Ochoa
Antonio José Picon

Durante el segundo semestre del afio 2020 el Comité
sesiono con la asistencia del 100% de sus miembros;
sus decisiones y actuaciones quedan consignadas
en actas cumpliendo los requisitos establecidos en el
articulo 189 del Codigo de Comercio.

Gestion del Comité

Durante el primer semestre del afio 2020 el Comité
desempeid sus funciones con autonomia de
funcionamiento; el calendario de sesiones y el orden
del dia fueron definidos por su Coordinador y por el
Secretario de la Junta Directiva.

Las principales actividades que desarroll6 el Comité
fueron las siguientes:

- Se trabajé conjuntamente con la administracion
en la aplicacion y seguimiento de las medidas
implementadas durante la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19.

- Se efectud seguimiento a la politica salarial de la
compafia y se participd en la construccion de la
politica de incrementos salariales para el afio 2021.

- Se efectud inicio del estudio para la reanudacion
de la politica de compensacion variable analizando
diferentes aspectos que la componen; este analisis
esta en desarrollo.

« Se realizd recomendacion a la Junta Directiva
respecto de los incrementos salariales a aplicar en el
afo 2021.
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Gestion
Ambiental

La organizacion lidero estrategias y planes en términos
de sostenibilidad que conllevan a la transformacion
e innovacion con mejor desemperio durante el 2021,
ya que trabaja en acciones para dejar una huella
positiva en el planeta y ser referentes en sostenibilidad
empresarial.

Dentro de los logros del 2020 se destaca que
el Grupo Réditos hizo parte de la comunidad
de lideres por la sostenibilidad al estar
nombrado en el Directorio de Empresas
Socialmente Responsablesdela Corporaciéon
Fenalco Solidario. También se llevé a cabo
la elaboracion del Ecosistema Ambiental
que permitira la implementacion de nuevas
practicas ambientales y sostenibles en el
futuro, y en torno a esto se dio a conocer la
nueva politica integrada de Seguridad Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente. Ademas,
se han sensibilizado a los colaboradores
de la organizacién en cuanto a los objetivos
de Desarrollo Sostenible. Por estas y otras
acciones mas, en el 2020 la organizacion
promovio la sostenibilidad, ya que trabaja por
un equilibrio social, econdmico y ambiental.
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Gestion
Social

En el segundo semestre de 2020, la Fundacion Cerca de
ti, estrategia de responsabilidad social del Grupo Réditos,
contribuyd al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible:
"Hambre Cero”, con el programa Alimentos para Todos, el cual
tuvo como finalidad implementar acciones enfocadas a facilitar
el acceso a los alimentos a familias del Grupo Réditos y a la
comunidad en general, en la calidad y cantidad necesaria, de
manera que no se perciba hambre en el hogar, con cobertura en
las subregiones de:

Valle de Aburra:
98%

Valle de Aburra:

0,2%

Oriente
(o)
1%

Valle de Aburra:

0,2%

Valle de Aburra
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e Acciones destacadas del programa:

- Fortalecimiento de la tienda virtual: inclusion de
mas de 100 productos nuevos de la canasta basica
familiar en diferentes categorias. Ademas, cada mes
se realizaron descuentos y se entregaron obsequios
alimenticios en los mercados de los beneficiarios con
la intencion de brindarles un ahorro representativo.

* Acceso a alimentos de manera presencial: Alianza
con Colanta, que ofrecid descuentos especiales en
carnicos, jugos y lacteos en 65 puntos Mercolanta,
en Antioquia.

* Formacion nutricional: Alimentos para Todos, por
medio del blog de formacion nutricional (https://www.
fundacioncercadeti.org/formacion-nutricional/),
oriento frente a decisiones de consumo. Fue visitado
en el ultimo semestre del afo por 697 personas,
aproximadamente.

* Subsidio de leche en polvo para hijos de
Colaboradores de 1 a 10 afos y compra de
mercados: el programa entregd a los hijos de los
colaboradores entre 1y 10 afios, leche en polvo 100%
subsidiada, con el fin de aportar a la nutricion y al
fortalecimiento requerido a nivel fisico y cerebral. Se
donaron 1.404 subsidios de leche, con una inversion
de $18.375.281, en el segundo semestre.

« Satisfaccion del programa: Se realizo encuesta de
satisfaccion a los compradores del afio y se evidencid
un 95% de satisfaccion con el servicio que brindd

el programa frente a la calidad de los productos,
atencion oportuna, ahorro y entrega a domicilio.

El 40% de los beneficiarios indicaron que les gusto
mercar en el programa por el domicilio hasta la puerta
de la casa, el 35% porque el programa manejaba
buenos precios, el 18% por la facilidad para pagar
por medio de deduccién de ndomina y el 13% por el
subsidio de leche en polvo, para sus hijos menores
de 10 afios.

El programa Alimentos para Todos finalizd su gestion
con 456 compradores entre colaboradores del
Grupo Réditos y comunidad general, beneficiando
a 1.824 personas aproximadamente, el cual aporto
significativamente a la calidad de vida de las familias
desde el acceso a 2.970 mercados, las familias
invirtieron $240.329.961 y en total se entregaron
1.692 subsidios de leche, para una inversion de
$21.437.043.

La Fundacionenmarc¢ las estrategias de Crecimiento
y Fortalecimiento Reputacional,
través de redes sociales permitieron visibilizar a la
Fundacion y sus programas de impacto social con
150 publicaciones en el semestre. Durante el segundo
semestre se logro un total de 114 apariciones en
medios de comunicacion para un free press de
96.553.820 y durante todo el 2020 se obtuvo un total
de 156 apariciones en medios de comunicacion, para
un free press de $287.659.159.

las cuales a
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Asi mismo, se realizaron distintas estrategias como charlas o actividades virtuales a través del Facebook Live
de la Fundacioén:

e “Literatura Cerca de ti, alimenta tu vista y conocimiento”

tu visea

Literatura
«cercadeti.

4

K
Alimenta tu vista
y conocimiento

En el segundo semestre se realizd la donacion de la biblioteca
para la primera infancia compuesta por 101 titulos, para la
Corporacion Viviendo Juntos, que beneficié a mas de 250 nifios,
nifias, sus familias y agentes educativos.

Cerca de 'g

—Fandacgian
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Ademas, la Fundacion Raton de Biblioteca brindd a la Fundacion Cerca de ti, contenido audiovisual entre
videos vy piezas graficas como aporte al proyecto: “A Otro Nivel”, de la Universidad Réditos, que impacto

a 53 colocadores independientes de la fuerza de venta indirecta y sus familias, con herramientas para la
alfabetizacion digital.

MuUsica

«cercadeti-

4

@
Alimenta
tus oidos

Desde el 27 de julio al 1 de agosto se realizd diariamente una actividad musical a través de Facebook Live,
contando con la participacion gratuita de presentadores y artistas reconocidos en el departamento como:
Fernando Gonzalez, Los de Yolombo, Fabio Melao, La Gardelita y Mauricio Ortiz, quienes motivaron a los
espectadores a participar en la campafa de donacion que posteriormente beneficid con ayudas ortopédicas
a 32 personas con movilidad reducida, en todo el departamento.
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¢ “Danza Cerca de ti, alimenta tu tacto”

Dando cierre a las actividades virtuales, se llevo a cabo la estrategia Danza Cerca de ti, alimenta tu tacto;
desde el 23 al 27 de noviembre, donde cada dia se dio a conocer las implicaciones positivas de la danza desde
varios frentes: salud fisica y mental, transformacion social, beneficios en las personas de la tercera edad, los
infantes, entre otros temas. En cada una de las charlas se contd con la presencia y muestra artistica gratuita
de distintas personas expertas en la danza.

Danza

+cercadeti-

@
Alimenta

tu tacto

La alianza entre la Fundacion Cerca de tiy la Corporacion Viviendo Juntos brindo atencion integral a 335 nifios
y nifias del centro de Medellin, entre los 0y 5 afios, en modalidad virtual. Durante el aislamiento obligatorio se
entregaron 1.250 paquetes alimentarios a dicha poblacion.

La Fundacion entregd en el segundo semestre del afio 935 auxilios con una inversion social de $91.323.747
aportando a la seguridad alimentaria de la primera infancia, asi como a familias en situacion de vulnerabilidad,
acompafiamiento a colocadores y loteros con incapacidades por enfermedad, atencién a la salud mental de
colaboradores directos e indirectos del Grupo Réditos y la poblacion con movilidad reducida y discapacidad
beneficiaria de la Fundacion.

Finalmente, en lo corrido del afio 2020 se entregaron 2.579 auxilios con una Inversion social de $193.977.520.
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