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MISION

Brindar de manera responsable y
transparente productos a través de
soluciones innovadoras y cercanas,
generando valor al cliente, al Estado, al
Accionista 'y a nuestros Colaboradores.

VISION

Ser un grupo empresarial innovador
multilatino.

VALORES

Transparencia.
Responsabilidad.
servicio.
Creatividad.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Mejorar los rendimientos financieros de
los accionistas.

Crecer de forma sostenible los ingresos.
Mejorar la eficiencia operativa.

Posicionar la organizacion como la primera
opcion para los clientes, usuarios y demas
grupos de interés.

Asegurar procesos eficientes y eficaces.

Innovar en productos, procesos y servicios.

Aumentar la competitividad desde el sery
el hacer.

MEGAS DE GRUPO
2020

El Grupo generara un ingreso sostenible de
$ 800 mil millones.

El 50% de los ingresos estan generados por
productos diferentes a los juegos de suerte
y azar.

Generar un margen de EBITDA sostenible
del 15%.
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JUNTA
DIRECTIVA

PRINCIPAL:

Presidente Junta Directiva

Dr. Norman Antonio Correa Calderon

SUPLENTE:

Rafael Ignacio Porras Zuluaga.
César Alberto Rosales Rojas.

PRESIDENTE EJECUTIVO:

Oscar Pérez Agudelo.
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SECRETARIO GENERAL:

José Fernando Gomez Catafo.

Dra. Blanca Lidd Mesa Betancur



EQUIPO
DIRECTIVO

Carmen Elisa Compuzano Londoiio
Gerente Financiera

Isabel Cristina Nieto Uran Vicior Hugo Yarce Cossio
Gerente Credintegral Gerente Loticolombia

e | Steve Roger Sanchez Ortiz
Gerente Convoz Gerente Mattis

M? Vicioria Manjarrés Befancur

Gerente de Innovacion
y Transformacion

Gerente Enlace Tecnoldgico

/

Gloria Elena Ruiz Montoya

Gerente Fundacion Cerca de ti
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Reciban )
un cordial saludo

sefores Accionistas,

Las personas, la tecnologia y la innovacién
son los ejes de desarrollo en los que el Grupo
Réditos ha basado su gestion, buscando
consolidarse  como un Holding Empresarial
moderno y competitivo, que esta presente en
diversos sectores econdmicos con una oferta
diversificada y de valor agregado, por medio de
la cual lleva servicios de gran impacto social que
mejoran las condiciones de vida de sus publicos
objetivos.

Con base en estos lineamientos, y gracias al
valioso trabajo realizado por cada uno de los
colaboradores, durante el primer semestre
de 2017 nuestra Organizacion  avanzo
significativamente en la ejecucion de proyectos
de alto valor estratégico, los cuales suponen una
ventaja fundamental en nuestro propésito de
crecer de forma sostenible.

De esta manera la Junta Directiva y la Presidencia
Ejecutiva del Grupo Réditos exponen los
principales logros obtenidos durante el primer
periodo del afo, no sin antes agradecer a todas
las personasy empresas que con su conocimiento
y apoyo han aportado al crecimiento del Grupo
Empresarial, pues sin duda alguna su participacion
ha sido vital para seguir siendo protagonistas en
el desarrollo del pais.
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ANALISIS MACROECONOMICO

Producto Interno Bruto (PIB)

Durante la primera mitad del afio, el PIB continla
con un desempefio muy por debajo del nivel
de largo plazo (alrededor de 4%). Esta caida en
el crecimiento de la economia viene desde el
afio anterior y se debid, en primera instancia, al
deterioro de los términos de intercambio que
afecta el poder adquisitivo de las familias, y a la
calda en las rentas gubernamentales por parte
del bajo precio del petréleo. Esta situacion se vio
exacerbada por el aumento en el impuesto del
IVA a 19% y el incremento de los impuestos a la
actividad empresarial, que afecté finalmente el
poder adquisitivo de las familias.

Asi, para el segundo trimestre de 2017, el
crecimiento de la economia colombiana fue de
1.3%, mientras que en el mismo periodo del afio
pasado era de 2.5%. Por el lado de la oferta, los
sectores que presentaron un mayor crecimiento
fueron Agricultura, Ganaderia y Pesca y el sector
Financiero e Inmobiliario. Mientras que las
mayores contracciones sevieron en Manufacturas
y en Explotacion de minas y canteras.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Después de sobrepasado el fendomeno de El Nifio
de finales del afio pasado, el IPC se encuentra
camino a la meta planteada por el Banco de
la Republica—actualmente entre 1% - 3%. En
comparacion con el mismo periodo del afio
anterior; la inflacion fue de 8.9% a 3.4%. Esta
variacion se explica principalmente por el rubro

de alimentos que paso de 15.7% a 0.2%. En lo
corrido del afio, y discriminando entre Medellin y
a nivel nacional, la variaciéon del IPC ha sido similar,
aunque Medellin presenta un mayor incremento
en los precios en la mayoria de las categorias.
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"Los términos de intercambio son una razén entre un indice de los precios de los productos exportados por un pais vy los precios de los
productos que éste importa. En otras palabras, que los términos de intercambio de un pafs se deterioren, implica que este pals puede
comprar menos productos importados con lo que recibe por exportaciones.
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MERCADO
LABORAL

Ahora que el crecimiento de la economia esta por
debajo de su nivel de largo plazo y debido a que
las condiciones que llevaron a la desaceleracion
de la economia se mantendran por algin tiempo,
hay preocupacion de que el mercado laboral se
deteriore y que lo poco que se gand en afios
anteriores se pierda y volvamos a niveles de
desempleo por encima de 10%; sin embargo, por
el momento parece haber cierta estabilidad.

Para el trimestre movil comprendido entre abril y
junio, la tasa de desempleo nacional se ubicé en
9%, mientras en Medellin y su area metropolitana
fue de 10%. Los sectores que mas crearon empleo
en este periodo fueron Servicios Comunales
y Sociales, Agricultura, Ganaderia y Pesca, y El
Sector Financiero e Inmobiliario con 129 mil, 74
mily 66 mil empleos generados, respectivamente.
Lo anterior es consistente con los sectores que
presentaron mejor desempefio en la economia.

TASA DE DESEMPLEO

PANORAMA
INTERNACIONAL - TASA DE
CAMBIO - PETROLEO

En el panorama internacional pareciera haber
cierta calma. El precio del petréleo WTI se ha
mantenido entre USD $45 y USD $50 por barril y
el tipo de cambio ha estado estable rondando los
USD $3 mil. Para los proximos meses se espera
que la tendencia actual se mantenga; pero, Si
aumentan las tensiones entre Estados Unidos y
sus aliados con Corea del Norte o Rusia, Colombia
podria ver como sus términos de intercambio
empeoran nuevamente debido a que cuando
se presentan este tipo de eventos, los capitales
del mundo se transfieren a lugares mas seguros
como Estados Unidos y Europa, lo que hace que
las monedas, incluyendo el peso colombiano, se
deprecie con relacion al délar y al euro.

En un entorno mas regional, Colombia tiene
el problema de contar con una gran frontera
terrestre con Venezuela. En caso de que la
situacion politica en el pais hermano se deteriore
alin mas, podria verse agobiado por un aumento
considerable de venezolanos solicitando ayuda
econémica y social, presionando el sistema
laboral colombiano.

Nacional

5.0 1

e—=Medellin

10.0
9.0

4]
-
3| [T

i
:

L]

43

=]

Ene-Mar

yé

Ene-Mar—

- Jun—

Ene-Mar—

Abr

un-—

Ene-Mar

Informe de Gestién

Grupo Réditos | Primer semestre de 2017




INFORME_
DE GESTION

La Planeacion Estratégica establecida por el Grupo
Réditos para garantizar el cumplimiento de las metas
y el crecimiento sostenido, conlleva necesariamente
a un proceso de transformacion que nos permita
operar de forma mas eficiente en cada una de las
gestiones que adelantamos. Bajo esta premisa,
durante el primer semestre de 2017, se avanzo
en la implementacion de importantes proyectos
que se caracterizan principalmente por incorporar
aspectos de innovacion y tecnologia, buscando con
ello hacer de esta una Compafiia solida, competitiva,
pensada para el largo plazoy basada en el concepto
de empresa inteligente.

En el centro de esta estrategia y como protagonista
principal, estéd nuestro talento humano, integrado
por personas comprometidas, conocedoras de
su labor, orientadas al logro de los objetivos y con
un gran sentido de pertenencia. Todo esto nos
ha permitido avanzar significativamente en ideas
que hoy hacen del Grupo Réditos un referente
empresarial a nivel nacional.

Dentro de los proyectos de la primera mitad del
afio, que se destacan por su contribucion a la
transformacion organizacional y sobre todo por el
aporte a la estrategia del crecimiento y dinamismo
de los canales transaccionales de la Red Gana, se
encuentra la Central Integral de Monitoreo, la
cual permite maximizar el uso de la red comercial y
mejorar la prestacion de servicio de cara al cliente.
Con esta nueva herramienta podemos conocer en

tiempo real el estado de la red y garantizar que los
clientes y usuarios accedan a los productos que
necesitan en el momento adecuado, a su vez, nos
permite tomar medidas oportunas para restablecer
el servicio ante eventos de fallas.

Otro proyecto insignia es el de Franquicias,
que pretende construir la estructura de
expansion de nuestra marca y que posibilitara el
crecimiento constante y seguro que propendera
el fortalecimiento de Gana, reflejando una mejor
rentabilidad y un mayor nivel de competitividad en
el mercado.

De igual forma se evidencian avances significativos
en otros proyectos vitales para la transformacion
organizacional, como lo son: CRM (Customer
Relatioship Manager), Bl (Business Intelligence),
Internacionalizacién, Control de Inventario
Tecnolégico y BPM (Automatizacion de Procesos),
entre otros.

Cada una de estas iniciativas estratégicas contd con
la incorporacion de las mejores practicas del PMI®
(Project Management Institute) a los diferentes
procesos de la Organizacion, facilitando la relacion
y comunicacion entre los participantes, agilizando
las respuestas a las necesidades, asegurando su
adecuada gobernanza empresarial, garantizando el
cumplimiento de expectativas de nuestros publicos
de interés y por ende canalizando los esfuerzos de
los colaboradores al logro de las megas del Grupo.

Comunicacion
continua de
resultados

ersonal
directivo

SO o
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Asimismo, durante el primer semestre se continud fortaleciendo el Sistema de Innovacion del Grupo
Réditos, enfocandolo en cuatro (4) pilares fundamentales: Culturay Dinamica de Innovacién, Vigilancia
Estratégica, Interaccién con el Entornoy Gestion de Portafolio, |os cuales representan el compromiso
que tiene la Organizacion de ser innovadora, incluyente y transformadora. Cabe resaltar que este modelo
es dinamico, por lo que con la adopcion de mas y mejores practicas se seguira ajustando a la realidad y
necesidades de la Compafiia.

‘O
Ye —
305 3 3 3 u
eI a2 S ¥ 8 @)
=E> w < < w W [¥)
£5¢ D EN I By ¢ Q@ I
U.E EZ 2 =10 o
a= 8z z gg H >
Z
3 Z
v —
<
o
=2 -4
z (@]
; -
HE
- -
| <
) )
| & =
|9 o Q0o .
Z Z O (@) ]
— © 5 ' © =& £ :
2 (@] - (@) (@) 2= [
g © '§ & & &t == ¢ :
5 by O pEa & peg £ &y, 2 :
L}
24 2 +5+ 3 +E+ 5 +23+ 3 =
o< w wm [~ [ [ x — e "
5 -0 o = ]
8c8 n o o o o => 0 .
€85 .

¥

Informe de Gestién
Grupo Réditos | Primer semestre de 2017



&
B0

N

At upo | gNEN
cuantica Réditos | RN

estrategia & negocios :

En tal sentido, parte de la estrategia de instaurar una cultura de innovacion en el Grupo, es la creacion
de Somos IN, la cual tiene como objetivo caracterizar las actividades del Sistema de Innovacion de una
forma mas cercana, con un lenguaje sencillo y capaz de llegar a cualquier colaborador de la Compafiia,
lo cual propiciara el intercambio de conocimiento en las diferentes actividades que se realizaran para la
captacion de ideas, participacion en cursos de formacion, vigilancias estratégicas especiales, interaccion
con el entorno, entre otros.

©

VISION

Ser un Grupo
Empresarial Innovador El Grupo Réditos es

innovador porque
. todos Somos IN

PERSONALIDAD

Creativo, muy
inteligente y con
capacidad de
relacionarse

‘ MOTIVACION

Un bombillo como simbolo de B E N E F I C I O Ci;??i;gvt;zgsljgrr:r;asr

ideay el nombre hace alusion a

TARGET

Todos los publicos
internos del Grupo
Réditos

dos palabras que se quieren DIFERENCIADOR diferencien
gestionar y trabajar al interior
de la Compafiia: Innovacién e Beneficio racional:

Ingenio. Generar beneficios de alto impacto

para la organizacion y la sociedad.
Beneficio emocional:
Grupo INnovador e INgenioso

Informe de Gestién
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Otro aspecto a destacar es la
interacciéon con el entorno, la cual es
basica para el desarrollo del Sistema
de Innovacion del Grupo y para la
insercion del mismo en el ecosistema
de la ciudad. Lo anterior se ha
posibilitado con la intervencion en
diferentes escenarios de la ciudad y
gracias a relaciones con entes locales
e internacionales.

COMO
ASISTENTES

® Participacion del Comité de
Innovacion en diferentes
eventos de ciudad y en
formaciones relacionadas
con la innovacion,

Informe de Gestién
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COMO
JURADOS

e Participacién de la Gerencia de
Innovacion y Transformacion
como jurado en las Jornadas
Empresariales de
Networking.

e Participacion de la
Coordinacion de Gestion de
Portafolio como jurado de
iniciativas de Sector TIC's y
Servicios en Capital Semilla:
Programa de emprendimiento
de la Alcaldia de Medellin.

14° Concurso
Capital Semilla
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Asi mismo, como parte del programa de
Landing Empresarial ofrecido por Ruta N, para
liderar temas de innovacion, conectividad vy
desarrollo de nuevos proyectos en el pais, el
Grupo Réditos hace presencia, desde abril
de 2017, en las instalaciones de esta entidad,
aprovechando los espacios e iniciativas de
formacion y desarrollo de capacidades, para
acceder al ecosistema de innovacion, lo cual
permitira, en poco tiempo, incorporarnos a
las dinamicas empresariales de la region, del
pais y del mundo.

El espacio ocupado en Ruta N, nos ayudara a
desarrollar nuevas redes empresariales y de
negocios dentro del Distrito de Innovacién de
Medellin, las cuales aportaran a la generacion
de conocimiento, valor agregadoy apropiacion
de la innovacion.
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MEDELLIN

CENTRO DE INNOVACION Y NEGOCIOS

Cinco integrantes del Comité de Innovacion
se certificaron, junto con 267 lideres de 105
empresas, como Gestores de Innovacién,
programa de la Corporacion Ruta N que busca
desarrollar capacidades para la gestion de la
innovacion al interior de las empresas de la region.

Con el apoyo de Ruta N hemos
formado a nuestros colaboradores
frente a temas de innovacion,
convirtiéndose en un pilar
fundamental para la interaccion
con el entorno.

Se realiz6 un reconocimiento especial a los nueve
colaboradores que obtuvieron el certificado del
curso “Ilnnovacién para todos” emitido por
RutaN. Lainvitacion abarco unasesionenelsalon
de prototipado, un recorrido por las instalaciones
de dicha entidad y la entrega de diplomas con un
souvenir de Somos IN.

El buen desarrollo del Sistema de Innovacion, asi como la transformacion
de nuestro Grupo Empresarial, requieren de un sistema de gestion que
articule los diferentes procesos organizacionales.

Informe de Gestidn
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ISO 9001

Por otra parte, Réditos Empresariales S.A. adelant¢ la revision del Sistema
de Gestion de Calidad bajo la nueva version de la norma ISO 9001:2015,
anticipandonos a la auditoria de seguimiento y actualizacion de la norma por
parte del ICONTEC, para determinar la conformidad y gestion realizada en
el marco del cumplimiento de los requisitos de nuestro Sistema de Gestion.
Los resultados dados por los auditores y el experto técnico fueron muy
positivos, encontrando cero No Conformidades y recomendando mantener
la certificacion actual con el cambio en la nueva version de la norma 1SO

@ icontec

internacional

9001:2015.

Los principales cambios de esta nueva version de la norma estan enmarcados en los siguientes

aspectos:

.

1. Estructura de alto nivel
O
a-\‘
\-an

3. Gestién de partes
interesadas

5. Liderazgo

~
~)

7. Gestion del cambio
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2. Contexto de la Organizacion

®
o

4. Gestion de riesgos
y oportunidades

6. Estructura documental

8. Gestidn del conocimiento
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De otro lado, durante el primer
semestre de 2017, las diferentes
Filiales del  Grupo  Empresarial
trabajaron arduamente de la mano
del proceso Arquitectura Empresarial,
para implementar sus Sistemas de
Gestion de cara a la premisa de
optimizacion y estandarizacion del
Grupo y que tiene por objetivo lograr
la eficiencia operacional que propicie
la competitividad en los diferentes
mercados en los cuales hacemos
presencia actualmente. En tal sentido,
se han realizado seguimientos para
asegurar la consistencia de los
Sistemas de Gestion, con el objetivo
de obtener en el 2018 Ia certificacion
como Grupo Empresarial.
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En este punto, se hace necesario destacar la
renovacion de los Certificados de Seguridad de
la Informacion 1SO-27001:2013 y de Calidad 1SO
9001:2008 obtenida por ETN; con este logro,
Enlace Tecnoldgico de Negocios (ETN) confirma
nuevamente el aseguramiento de la informacion
y la calidad en sus procesos de administracion
de la tecnologia en el Grupo Réditos, afirmando
estandaresde calidad mundialmente reconocidos.
ETN no solo pretende ser el administrador de los
recursos tecnolégicos del Grupo Réditos como lo
ha sido durante sus seis afios de existencia, sino
también mediante tecnologia de punta, propiciar
procesos aseguradosy conelapoyo de la Gerencia
de Innovacion y Transformacion, posicionarse
como el estratega tecnoldgico de la Compafiia
para apoyar directamente el cumplimiento de sus
megas.

Por otro lado, siendo conscientes de que los
resultados se logran con las personas y que
alcanzarlos es tan importante como la forma en
que se obtienen, durante el primer semestre se
dio continuidad a las estrategias encaminadas a
brindar bienestar y desarrollo a los colaboradores
del Grupo Empresarial, tomando como punto de
partida los aspectos que han sido clave de éxito.
En tal sentido, nuestro eje de transformacion
durante dicho periodo se enfocd en el ser
humano, entendiendo que son las personas las
que permiten que las instituciones cumplan la
mision trazada.

Informe de Gestién
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761 personas beneficiadas
a través de temas de formacion del plan
Creciendo, con el objetivo de brindar un
perfil técnico a nuestro personal en temas
relacionados con el negocio.

3.952 colaboradores fueron

evaluados a través del software de desempefio,
tanto en el ambito personal como laboral.

86 integrantesdela Fuerza de Ventas
recibieron formacion técnica y tecnoldgica,
buscando contar con un personal mucho mas
especializado en la prestacion del servicio.

77 iideres fueron capacitados
en la reactivacion del modelo de liderazgo
para el Grupo Réditos, con el fin de mejorar
los ambientes de trabajo.

Contribuyendo con el mejoramiento de la
productividad, en el marco del Programa
Ser Mas, se realizd la entrega de los
resultados de clima organizacional y riesgos
psicosociales en todas las zonas del
departamento.

Se llevd a cabo el Festival de la Salud
en Uraba, Bajo Cauca, Norte, Occidente,

Informe de Gestién
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Fue asi como se impacto
de forma directa a mas de

5 mil integrantes
del Grupo Réditos:

Oriente y Suroeste, impactando a 1.438
colaboradores Ias cuales recibieron
acompafiamiento en cuanto a la prevencion
de enfermedades, con el objetivo de disminuir
los indices de ausentismo laboral.

Se realiz¢ la celebracion del Dia de la Madre
y del Padre donde beneficiaron 3.541
integrantes del Grupo Empresarial.

Se ejecutaron talleres de
fortalecimiento en habilidades para la
vida, impactado a 371 personas afin de
bajar los niveles de ausentismo por temas de
salud mental.

Se estructuré la metodologia de
Seleccion, realizando el reclutamiento
en periodos semanales, ademas de generar
un proceso de vinculacion mas memorable
para el personal nuevo a través de diversas
actividades de bienvenida.

Se constituyd el programa de seguimiento a
la adaptacién al cargo en periodo de prueba
y se implementd la entrevista de retiro a fin de
bajar los indicadores de rotacion del personal.

Se disminuy¢ el tiempo de capacitacion del
personal, pasando de 12 a 7 dias.




Asi mismo, entendiendo la importancia

de mantener canales directos de
comunicacion con nuestros Accionistas,
durante el primer semestre dimos
inicio @ unos espacios de capacitacion
que permite reforzar o adquirir nuevos
conocimientos relacionados con el
mundo empresarial y de negocios.
En este primer encuentro la Firma
Consulsar, Revisoria Fiscal del Grupo
Réditos, compartié con todos los
asistentes las principales novedades que
trajo la Reforma Tributaria que entro
en vigencia desde inicios de este afio.
Gracias al éxito alcanzado en este primer
encuentro, durante el segundo semestre
se programara una nueva capacitacion
sobre Prevencion del Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo.

Ademas del relacionamiento  con
el personal interno, nuestro Grupo
Empresarial reconoce la importancia
que representa generar  espacios
colaborativos con otras empresas y
entidades, fue por esto que durante
dicho periodo continuamos fortaleciendo
nuestra presencia en eventos y grupos

de trabajo enfocados a implementar
mejores practicas organizacionales.

Enlineaconloanterior, nos reunimos con
los Comandantes de Policia de la Regional
N°6, conformada por Antioquia, Uraba,
Coérdoba y Choco; buscando continuar
estrechar los lazos de cooperacion con
esta entidad del Estado, ademas de
fortalecer la seguridad fisica de nuestros
establecimientos comerciales en todos
los municipios donde operamos. El
encuentro conté con la presencia de mas
de 15 miembros de la Policia Nacional
de Colombia, entre quienes se destacan
el Comandante de la MEVAL, Brigadier
General Oscar Antonio Goémez, y el
Comandante de la Policia de Antioquia,
Coronel Wilson Snehider Pardo Salazar.

Por otra parte, en enero, oficiamos
como anfitriones del XVIII Encuentro del
Comité de Cumplimiento de Antioquia, el
cual contd con la presencia de mas de
40 personas en representacion de 24
empresas del Sector Real, ademas de
expertos de la ONU y la UIAF.
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De este modo, y como parte de las acciones adelantadas para fortalecer la Unidad de Juegos vy la
operacion de giros postales, ambas actividades consideradas de alto riesgo de LA/FT por instancias
internacionales, el Grupo Réditos participd activamente en el Congreso FIBA a través de COFIAZAR,
siendo este el tercer afio consecutivo que asistimos a la conferencia anual de la Asociacion Internacional
de Bancos de la Florida, logrando significativos avances como la apertura de un Foro adicional en el
que el pais pudo exponer sus logros en materia normativa, de supervision y de aplicacion de medidas
para la prevencion y control del LA/FT, asi como la posibilidad de recibir Certificaciones por parte de
FIBA a los Oficiales de Cumplimiento de Colombia.

Lo anterior puso a estas actividades a la vista de entes financieros y gubernamentales de Colombia y
el mundo, con el propdsito de brindar informacién de primera mano y dejar abiertas las puertas para
una interaccion que propicie un conocimiento de la situacion real de cada una de las compafiias que
desarrollan estas gestiones en el pais.

Demostrando el compromiso adquirido en materia de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, el Grupo Réditos sometio a su sistema SARLAFT a una evaluacion por parte de KPMG,
una de las cuatro firmas consultoras mas importantes del mundo y entidad experta en la materia.
Esta empresa multinacional aplicé una metodologia para la medicion del nivel de madurez del mismo,
la cual arrojo que el Sistema de prevencion y control de los riesgos de LAFT aplicados en nuestra
Compafiia presenta un nivel “Administrado y medible”, ocupando una posicion de 4 en una escala de
0 a 5, donde el promedio de la industria del Sector Real se encuentra en un nivel 3.

NIVEL DE MADUREZ

ADMINISTRADO OPTIMIZADO

PROCESO Y MEDIBLE
REPETIBLE DEFINIDO
PERO
NO EXISTE INICIAL/ ADHOC INTUITIVO
PROMEDIO DE ESTADO OBJETIVO DE
LA INDUSTRIA ACTUAL LA EMPRESA

¢
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Todas estas acciones nos han posicionado como
una de las compafiias referente en el ambito
nacional en temas de Prevencion del Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo, lo que
nos posibilitd ser llamados por la UIAF para
representar al Sector Real de Colombia en la 42
Ronda de Evaluacion que el Fondo Monetario
Internacional realiz6 al Sistema Nacional ALA/
CFT-PADM para el Grupo de Accion Financiera
Internacional - GAFI. Es asi como el 12 de junio
participamos en dicha evaluacion, de la cual se
espera mejorar los resultados obtenidos por el
pals en la anterior ronda, efectuada en 2008. Con
esto se aporta al desarrollo de Colombia mediante
una buena calificacion en cuanto a la percepcion
de riesgo del pais.

Siendo consecuentes con el compromiso de
tener un Grupo Empresarial de altos estandaresy
continuando con el fortalecimiento de los valores
organizacionales, durante el primer semestre de
2017 decidimos iniciar el proyecto de adopcion
del modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) como
marco de referencia para la consolidacion y ajuste
del Sistema de Control Interno para el Grupo, es
importante resaltar que este modelo es el mas
utilizado por las compafiias a nivel mundial.

A través de la implementacion de este proyecto
también cumpliremos con la circular 038 de la
Superintendencia Financiera, que obliga a las
entidades del sector financiero a implementar
dicho modelo, lo que nos permitira alcanzar
nuestros objetivos, en condiciones de seguridad,
transparencia y eficiencia.

Informe de Gestién
Grupo Réditos | Primer semestre de 2017

+ Este proyecto tiene por objetivos:
* Mejorar la eficiencia y eficacia en las
operaciones.

« Fortalecer la gestion de los riesgos.
« Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes.

« Aumentar la confiabilidad y oportunidad en
laInformacion generada porla Organizacion.

« Dar un adecuado cumplimiento de la
normatividad y regulaciones.

De acuerdo al cronograma definido en el proyecto,
estimamos finalizar y adoptar este modelo para
inicios del segundo semestre de 2018.

Finalmente, y con el propdsito de continuar
fortaleciendo nuestra imagen institucional
frente a los diferentes publicos estratégicos,
durante el primer semestre del afio generamos
acercamientos con importantes publicaciones
econémicas de caracter nacional como
Portafolio y La Republica, medios que a través de
interesantes articulos dieron a conocer la gran
evolucion que ha tenido nuestro negocio, ademas
de resaltar el trabajo y las proyecciones que nos
hemos planteado como Organizacion. En este
mismo sentido, la Revista Dinero en su edicidon
especial de las 5.000 empresas mas grandes del
pals, ubicd a nuestra Compafiia en la posicion
numero 223 del ranking general, logrando escalar
19 casillas respecto a la posicion ocupada en el
2016, demostrando nuestro liderazgo en el sector
empresarial del pais.
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Los resultados comerciales de las diferentes
Unidades de Negocio del Grupo Réditos han
mostrado crecimiento, con variaciones del 5% en
promedio. Las cifras en los ingresos hablan por
si solas y obedecen a la consolidacion de planes
y estrategias disefiadas, teniendo en cuenta los
intereses de los clientes; todo ello apoyado en una
Fuerza de Ventas cada vez mas competente y con
un concepto de servicio diferenciado gracias a la
implementacion del nuevo Modelo de Servicio
al Cliente, que trajo consigo la publicacion
del manual, la socializacion del tratamiento de
las PQRS vy el inicio de los talleres de imagen vy
protocolo, esto sumado a la implementacion del
sistema IVR para el Grupo Réditos y sus filiales,
con el propdsito de garantizar una adecuada
atencion a nuestros clientes a través de todos los
puntos de contacto.
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Pero ademas de esto, la Organizacion cuenta
con un instrumento de gran valor al momento
de aumentar las metas comerciales, se trata de
la Convencién Estrellas en Ventas, la cual
cobra gran relevancia al convertirse en un espacio
aspiracional para todos los integrantes de la
fuerza comercial. Segln la encuesta realizada
a todos los participantes de la Convencion, en
esta edicion se logré un 96.7% de satisfaccion,
lo cual demuestra la gran importancia que
tiene dicho evento para todos los integrantes
de la Fuerza de Ventas, consolidandose como
una herramienta fundamental para seguir
garantizando el crecimiento sostenido de nuestro
Grupo Empresarial.




En cuanto a la Fuerza de Ventas independiente, el
proyecto de segmentacion, hoy puesto en practica
con el Plan de Fidelizacion y la Comisién
Escalonada, hanlogradovolcar a este importante
colaborador al cumplimiento de los objetivos,
pues la filosofia aplicada ha sido involucrar a
todo el equipo comercial en el incremento de la
disponibilidad, las ventas, el mix de productos o
referencias, el buen comportamiento en el pago
de los recaudos y la legalidad, todo basado en la
administracion por objetivos.

Buscando fortalecer el mercado de Juegos
hemos dado continuidad al Plan 60, el cual fue
diseflado para los 60 meses del contrato de
Concesion 073 y que ademas integra diversas
estrategias con clientes internos y externos en las
buenas practicas de legalidad, en el desarrollo de
productos, en el mejoramiento tecnoldgico y con
los entes gubernamentales, policiales y judiciales.
Ademas de lo anterior, el cambio de imagen
también llegd a nuestra Fuerza de Ventas
Independiente, ya que en enero se hizo la entrega
del kit publicitario a este importante canal, el cual
inclufa chaleco, sombrero y porta-terminales.

En cuanto a las Grandes Superficies, cerramos
el primer semestre del afio con 107 Sitios de Venta
gracias a la apertura de 13 puntos en importantes
almacenes de cadena como D1, Supermercados
Euro, Mil Variedades, La Vaquita, y la presencia en
centros comerciales como Bosque Plaza, Punto
Clave y El Tesoro.

Respecto al canal Gana Web, este se transformo
en toda una plataforma de e-commerce, o
cual ha permitido mostrar una nueva cara de
la Compafiia frente al cliente, ya que le permite
realizar sus operaciones y apuestas a través de
ella con diversos medios de pago, siendo en su
orden los mas utilizados: Gana Pin, PSE, Tarjetas
de Crédito (Visa - Master Card)y Tarjeta RIS. Gana
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Web ha incrementado sus ventas durante los
primeros seis meses respecto al afio anterior en
un 26%.

Por otro lado, la fidelizacién de nuestros clientes
también se sigue posicionando a través del
Programa Sonrisas Gana, que en la actualidad
cuenta con mas de 1.500.000 personas inscritas
gracias a los mas de 314.000 nuevos registros
logrados durante el primer semestre del presente
afio.

Asi mismo, y como soporte a las estrategias de
fidelizacion y vinculacion de nuevos clientes, se
fortalecio la estrategia digital en las diferentes
redes sociales, aumentando la presencia en este
medio, gracias a lo cual se obtuvo significativos
resultados con un alcance de mas de 22 millones
de personas en Facebook y la obtencion de
35.319 nuevos seguidores en el Fan Page de Gana
para superar la barrera de los 80 mil usuarios en
esta red social. En Instagram se obtuvieron 4.762
nuevos seguidores con un crecimiento de mas de
3.900 con respecto al afio anterior y un total de
9.492 seguidores al cierre del primer semestre.

El sitio Web de Gana cada vez se posiciona mas
contando con 985.988 usuarios unicos, 657.405
nuevos visitantes, 5.763.144 paginas vistas vy
4.101.866 de visitas. De igual forma se inici¢ el
redisefio de las paginas Web de las filiales Convoz,
ETN, Fundacion Cerca de Ti, y adicionalmente,
se estan reformando las redes sociales y Sitio
Web de las filiales que ya poseen como lo son
Loticolombia, Mattis Inmobiliaria y Credintegral.

El Proceso Investigaciones de Mercado se
fortalece cada vez mas entregando estudios de
gran impacto como son la de Satisfaccion de
Clientes Externo, Motivares de Compra en clientes
de 18 a 35 anos, afectacion del promocional Don
Bingo 2016y Cliente Incognito, entre otras.




RED DE
SERVICIOS

La Unidad presentd una variacion en el ingreso
con relaciéon al mismo periodo del afio anterior
de 4.5%, apalancado principalmente por las
categorias de Recaudos y Pagos Empresariales
las cuales crecieron cada una 39% y 23%
respectivamente.

Los Giros postales contindan liderando
la  participacion aportando el 60.1% del
total del ingreso del portafolio, seguido de
Telecomunicaciones con un 27.4% y Recaudos
Empresariales con el 8%.

Durante el primer semestre del afio 2017, la
Unidad Estratégica de Servicios de Red genero
importantes alianzas con entidades estatales
y privadas como el recaudo de Colpensiones
(aportes de los ciudadanos a los servicios
sociales), Colombia Movil (facturacion Tigo),
Colombia Mayor (pago subsidio Adulto Mayor)
y Comfecamaras. De otro lado las alianzas con
El Metro de Medellin, Une Telecomunicaciones y
EPM contintan fortaleciéndose ganando mercado
mes tras mes asi:

* Giros: |a categoria crece transaccionalmente un
11% en promedio, al realizar en el mes mas de
1.600.000 transacciones. Nuestra participacion
en el mercado regional es del 82%.

* EPM: en promedio se realizan mas de 1.100.000
transacciones al mes, presentando un crecimiento
del 16% con relacion al mismo periodo del afio
2016.
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e UNE: iniciamos operacion en enero de 2017,
presentando un crecimiento mensual del 15% a
través del recaudo de mas de 80 mil facturas al
mes.

* Metro de Medellin: crece mensualmente a
tasas del 10%, realizando en promedio 148 mil
recargas de la Tarjeta Civica al mes.

Para Servicios de Red, la campafa de Giros a
través del posicionamiento de los 18 mil puntos
donde se puede tranzar en Gana, contribuy¢ al
crecimiento de la categoria en ingresos y recaudo,
de igual forma, la innovacién del promocional Dale
un Giro a la Rutina de Mamd fue muy acogido por
todos los clientes.

Cabe destacar el gran impacto en términos de
modernidad y diferenciacion de la campafia de
Riky Recargas, que a través de su refran repetitivo
logré revertir la tendencia decreciente de la
categorfa de Recargas.

INGRESOS PRIMER
SEMESTRE DE 2017
UEN SDR

254 Variaciéon
de
il 4.5%
PRIMER SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
2016 2017




JUEGOS

La Unidad de Juegos cerro el primer semestre de 2017

con muy buen desempefio en sus tres lineas de gestion,
creciendo un 6%, al compararlo con el mismo periodo
del afio anterior. El aumento mas significativo de la
Unidad se presentd en Apuestas Permanentes con un
4.4%, Super Astro con un 53.7% y Loterfa con un 9%.

.$ 198.515
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$210.316

VARIACION DE

6%

dntioguenita

Mas oportunidades para ganar

Estos destacados resultados se dieron gracias al desarrollo de
productos innovadores que dinamizaron la categoria para ofrecerle
nuevas alternativas a los clientes. Alli podemos mencionar el
lanzamiento, durante mayo, del sorteo La Antioqueiiita, el cual
llegd para ocupar nuevas franjas horarias, en la mafana y en la
tarde, buscando aumentar la frecuencia de compra de nuestros
clientes, dandoles alternativas de juego en horarios donde los
niveles de venta son bajos. Lo anterior, combinado con una exitosa
estrategia de mercadeo, permitié que la venta acumulada por este
sorteo durante los dos primeros meses fuera de $1.398 millones,
donde la participaciéon de La Antioquefita 1 es del 48.9% y La
Antioguenita 2 es del 51.1%.




Durante este periodo también se desarrollaron nuevos juegos diferenciados y con ocasiones de
consumo especificas como lo son el Chance Tematico, donde el concepto impacta positivamente la
temporada, asi como Par 3, Comodin y Escala La Meta. De igual forma se implementaron nuevas
denominaciones de los productos Billeton y La Quinta, lo que ha permitido el incremento de las ventas.
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Nombres tematicos: NUmero de
afio nuevo, nUmero magico, numero
favorito, nUmero de la madre.

K« a /
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Cobertura total departamento y
Fuerza de Ventas directa solo en 36
oficinas

“

Par

Fecha de inicio: Mayo 10.
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Sube tus oportunidades y gana

Com®din

iJuega, reemplaza y gana!

Fecha de inicio: abril 01.

La.
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Nuevas denominaciones a partir de
enero de 2017

(‘ o~
Billeton
Mas que una rifa

Nuevos sorteos para las
denominaciones de $5.000 y $11.000.
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De enero a junio de 2017, Credintegral se
enfoco en tres premisas fundamentales: gestion
comercial, gestion de cobranza y la estabilizacion
del sistema Bankvision después de la migracion.

Frente a la gestion comercial se avanzd en
fortalecerlaTarjeta RIS como eje fundamental dela
Companiia, llegando a diferentes tipos de clientes
pertenecientes a nuestro objetivo de mercado,
de esta manera logramos colocar mas de 2.800
Tarjetas durante dicho periodo, otorgadas bajo
un lineamiento de politicas de riesgo y creando
nuevas estrategias que generaran muchas

8.800.000.000
8.600.000.000
8.400.000.000
8.200.000.000
8.000.000.000
7.800.000.000
7.600.000.000
7.400.000.000
7.200.000.000
7.000.000.000

1.734.011.798

1.534.836.977 .

ENE 2017 FEB 2017

7.965.132.923 I

MAR 2017

ganancias para el segundo semestre del mismo
afo.

En cuanto a la gestion de cobranza, se realizaron
cambios estratégicos enfocados en mejorar el
recaudoy el indice de cartera vencida, para lo cual
se tomaron acciones como el cambi6 de la casa
de cobranzas para la cartera de mas edad. Este
trabajo ha generado el aumento del monto de
recaudo a niveles historicos, gestionando mejor
nuestra cartera y creando una cultura de pago en
todos los clientes.

8.552.418.720

MAY 2017 JUN 2017

8.548.243.722
8.215.519.480

ABR 2017

@ CARTERA

La cartera en Tarjeta RIS se ha incrementado en $1.013 millones durante el primer

semestre del afio.

Teniendo en cuenta que se realizd un castigo de cartera de mas de 1.080 dias por valor de $193
millones, se impacto directamente en el ICV bajando en 3 puntos a junio de 2017.
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1.478.173.488

1.294.811.940
1.312.770.720

1.018.629.924 1.178.520.151

982.168.644

Enero Febrero NMarzo Abril Mayo Junio

1.600.000.000

1.500.000.000

1.400.000.000

1.200.000.000

1.100.000.000 |

1.000.000.000

900.000.000

1.300.000.000 -

Monto Utilizaciones

1.516.241.279

1.490.772.960
1.354.621.19%

1.281.334.077

1.170.543.909

1.135.827.107

Enaro Febraro Marzo Abri NMayo Junio

Durante el primer semestre,
se incrementd el monto de
utilizaciones mensuales de la
Tarjeta en nuestra Red, con un
promedio de

$1.500

millones
mensuales.

Asi mismo, hemos aumentado
significativamente el recaudo de la
Tarjeta en el mes, con un promedio
mensual de $1.400 millones,

este incremento se debe a una
importante estrategia de cobroy
recaudo que se ha realizado durante
los Ultimos periodos.
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En el primer semestre de este afio se lograron
resultados muy positivos dentro de la gestion
inmobiliaria, teniendo presente el cumplimiento
de metas de los cinco primeros meses sobre el
100%; lo anterior, fue posible gracias a las lineas de
negocios de Arrendamientos y Mantenimientos,
las lineas de Ventas y Subarriendos generando un
valor significativo en el cumplimiento comercial
de la Compafiia. Estos resultados posibilitan que
los ingresos de la empresa se generen en un 53%
por terceros, y en un 47% por Grupo Reditos. Lo
que nos permite consolidarnos mucho mas en el
mercado e incorporar nuevas formas de generar
valor a través de otros negocios.

La focalizacion de esta estrategia, dej6 como
resultado, al mes de junio, 509 Inmuebles
administrados por Mattis, con un canon mensual
de $624 millones, lo que genera un ingreso
promedio de $41 millones; A su vez de la red
inmobiliaria del Grupo Empresarial, estamos
administrando 2.445 Puntos de Venta que
generan canon mensuales de $1.843 millones en
promedio.

Dando fuerza a nuestras gestiones comerciales,
generamos nuevos focos inmobiliarios  de
negocios, que nos permitieron alcanzar vy
aumentar los ingresos de la Compafiia. Entre
los que se encuentra la administracion de
propiedad horizontal, el corretaje corporativo y la
comercializacion de proyectos inmobiliarios.

Se adelantaron negociaciones con los centros
comerciales y los almacenes de grandes
superficies, lo que nos permite generar sinergias
de trabajo entre las distintas marcas del Grupo,
donde Mattis gana a través del arriendo de
los espacios para estas grandes cadenas, vy
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debido a estas negociaciones generamos los
acercamientos para tener presencia de las marca
Gana y posibilidades de negocios para lo demas
productos como la Tarjeta RIS.

.mattls
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La nueva linea de propiedad horizontal nos
permitio expandir nuestros servicios, generando
el cierre de negocios conexos como arriendos y
ventas, actualmente la Compafiia administra el
Centro Comercial Bello Metro. A través de esta
experiencia, identificamos diferentes necesidades,
por lo que buscamos un aliado y en los procesos
de innovacién con Ruta N, encontramos a Fender
Coorp, una empresa que en compafiia de Mattis
desarrolld la APP movil para la administracion de
las propiedades horizontales.




Lo anterior nos permite monitorear las propiedades desde todos los ambitos, generando de esta
manera informacion de primera mano para la inmobiliaria y una base de datos importante para la
ejecucion de la estrategia comercial de arrendamiento y venta.

Dentro del esquema de expansion, encontramos un mercado competitivo y rentable, por ello
enfocamos nuevos esfuerzos en la comercializacion de proyectos inmobiliarios. En este orden, al
cierre del semestre contamos con doce proyectos inmobiliarios, entre los cuales se destacan: - Bilbao
Apartamentos, - Brisas del Sur, - Manchester Il, - Plaza Fabricato, - Bulevar 49, y Senderos del retiro,
entre otros.

BRISAS Dlil SUR

boulevard49

MR LI e
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L.uterfas u Servicios para el Pais

Durante el primer semestre de 2017,
nuestra empresa especializada en logistica y
distribucion de loterfas tuvo un crecimiento
del 11.8% en las ventas, llegando a $25.297
millones durante dicho periodo, $2.543
millones mas que lo logrado el afio anterior.

COMPORTAMIENTO EN VENTAS
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Este crecimiento se logro gracias a la implementacion de diversas estrategias comerciales de gran
impacto como:

La distribucién de loterfa fisicaa 16 nuevos Ganaservicios ubicados por fuera del Area Metropolitana.

La distribucion de la Loterfa de Medellin para el mismo dia del sorteo en mas de 10 puntos directos
de la Red Gana.

El cambio de numeracion logrado con las loterias de Medellin, Bogota, Cundinamarca y Extra de
Colombia.

La alianza comercial acordada con las loterias de Cauca, Manizales, Bogota y Cundinamarca.

Aumento de cupo de las loterfas de Medellin, Boyaca, Bogota, Extra de Colombia y Risaralda. Esta
ultima no la teniamos fisica en el departamento de Antioquia.

Implementamos la entrega de loteria fisica para las Asesoras de Gana Movil de area metropolitana.

La adecuacion de 10 puntos de contacto con nuevo mobiliario y sombrillas en el municipio de
Bello, lo que genera mas visibilidad de Loticolombia.

G
COMPQSICIQN DE COMPOSICION DE
Tenemos 534 Loteros Tenemos once Distribuidores y
Tradicionales, distribuidos en tres Subdistribuidores.
ocho oficinas.
o De la venta total la loteria en linea
De la venta total, la fisica tiene tiene una participacién del 40.5%
una participacion del 59.4%, y de y de ella, la Red Gana tiene el
ella, la Red Gana pesa el 28.2%. 69.8% de venta.
G

De igual modo se avanzo significativamente en la implementacion de estrategias que permitieran
llevar nuevos beneficios a la Fuerza de Ventas de Loticolombia, como fue la participacién de un grupo
de Loteros en la brigada de salud del Grupo Réditos, donde 15 de ellos resultaron beneficiados con la
entrega de lentes. Asi como la realizacion de actividades recreativas y de impulso comercial en alianza
con las loterias de Cauca, Risaralda, Cundinamarca y Boyaca.

Informe de Gestién
Grupo Réditos | Primer semestre de 2017



Enlace Tecnolégico de Negocios

Nuestra filial tecnoldgica ha liderado y participado
activamente de diversos proyectos de la
Organizacion durante el primer semestre del
afio, los cuales hacen parte de la estrategia
de transformacion digital del Grupo Réditos,
iniciativa por medio de la cual se han alcanzado
avances importantes y resultados tangibles. Es el
caso de la nueva Central Integral de Monitoreo,
la transformacion de las comunicaciones en
Sitios de Venta y Ganacomercios de la Red Gana,
la implementacion de Sistemas de Inteligencia
de Negocios (Bl), el control de inventarios
tecnoldgicos, la implementacion del modelo
e-commerce, entre otros.

En cuanto al proyecto de transformacion de las
comunicacionesdelaRed Gana, hasta el diade hoy
se habia basado dicho modelo en una red privada
que permite conectar todos los puntos de ventay
comercios en tiempo real con su sistema central.
Dicho esquema, a pesar de garantizar seguridad,
limitaba la velocidad y el crecimiento. Es por
esto que toda la Red Gana migrara a un modelo
sobre internet que permitird velocidades muy
diferentes en la masificacion de sus productos,
brindando también altos niveles de seguridad.

Asi mismo, mediante sistemas biomeétricos,
aplicaciones Android y manejo de inventarios, se
implementd la asignacion y devolucion de equipos
de venta moviles, de forma que se conozca en
todo momento quien posee cada dispositivo
y donde se encuentra. Mientras que, con el
objetivo de desarrollar un modelo e-commerce
eficiente, ETN defini¢ la estrategia del Grupo
Empresarial para el ofrecimiento de servicios
en los canales Web vy celulares para clientes
finales. La implementacion se realizard en el
segundo semestre de 2017. También se avanzé
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en otros proyectos que se llevaran a cabo en
dicho afio como el cambio de tecnologia
para puntos de venta fijos y méviles, CRM,
internacionalizacién y franquicias.

Por otra parte, durante el primer semestre, se
definieron y documentaron las politicas para la
administracion de las bases de datos del Grupo
Réditos, dejando para la segunda mitad del afio
la implementacion de indicadores claves de
negocio a partir de dicha informacion. Ademas se
registraron todas las bases de datos en el portal
de la Superintendencia de Industria y Comercio,
dando cumplimiento a la circular Externa No.001
del 8 de noviembre de 2016.

Enlace Tecnoldgico de Negocios también recibio
por parte de la firma KPMG una estricta auditoria
con el propésito de validar sus procesos de
administracion y aseguramiento de la tecnologia
del Grupo Réditos, actividad que durd 2 meses
aproximadamente. Una vez terminado este
proceso, dicha firma concluyd que los controles
de ETN son incluso superiores a empresas
que son reguladas por estandares financieros.
Esto es explicable, ya que ETN no solo cuenta
con certificaciones de calidad ISO 9001 y de
seguridad de la informacion 1SO 27001, sino que
constantemente atiende auditorias de entes
de control como Coljuegos, La Beneficencia de
Antioquia, La Superintendencia de Saludy la DIAN.
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Cconvoz

contact center

Durante el primer semestre del 2017, Convoz
logro fortalecer la operacion en la atencion de los
clientes internos del Grupo Réditos, tales como
Gana con la mesa de servicios, Telemercadeo y
SAC, asi como Credintegral SAC, generando en
promedio de mas de 156 mil interacciones con
usuarios y clientes.

Estos resultados se lograron con la contratacion
de 8 agentes telefonicos, obteniendo un total
de 37 puestos de agentes telefonicos y dos
supervisores de operaciones en produccion,
ademas de generar una eficiencia del 61% en la
prestacion del servicio.

Como hecho destacado que se ve reflejado en
el impacto en la atencion de nuestros clientes,
se migrd a una nueva plataforma telefénica ACD
AUDARA PBX, poniéndonos a la vanguardia de
centros de contacto, ya que esta nos permite
monitorear el comportamiento de la operacion
en tiempo real, para asi tomar las decisiones de
cara a la mejora en la prestacion del servicio.

Durante el primer semestrede 2017, se generaron
los acercamientos con las empresas del Grupo
Réditos Mattis Inmobiliaria y Loticolombia, para
la prestacion de servicios como contact center,
depositandonos la confianza en la atencion de
sus clientes, posicionandonos al interior del
Grupo Ccomo una empresa con experiencia y
buenos resultados. Nuestro objetivo es iniciar
la operacion de estos dos clientes al inicio del
segundo semestre del afio.

Como eje fundamental de crecimiento comercial,
se han venido generando acercamientos con
clientes externos al Grupo Réditos, para la

prestacion de servicios: en mesa de servicios,
telemercadeoy logistica,dandonos un crecimiento
de 13 puestos vy la incursion en nuevos clientes
externos al Grupo.
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GESTION
FINANCIERA

En rentabilidad obtuvimos un resultado
destacable, con un Ebitda de $40.962 millones,
7.8% superior al del semestre anterior, con unos
ingresos operacionales que alcanzaron para este
periodo la suma de $267.000 millones, un 6% por
encima del desempefio que se presentd en este
mismo periodo de 2016.

Los indicadores de solidez y razén corriente
no presentaron variaciones significativas.  La
estructura financiera de la Compafila en su
indicador de endeudamiento disminuye dos
puntos porcentuales quedando en un 58%.

Se presentaron pagos de Obligaciones Financieras
para el primer semestre de 2017, por un valor de
$1.688 millones, los cuales fueron efectuados
con recursos propios. Asi mismo se adquirio
crédito nuevo de tesoreria de libre inversion con
la COOPERATIVA CONFIAR por $5.000 millones a
un plazo de tres afios con abonos mensuales a
capital.
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Durante el primer semestre de 2017, Réditos
Empresariales S.A. realiz6 una inversion por la
suma de $5.778 millones, de los cuales $5.060
millones fueron adquiridos con recursos propios
y $718 millones adquiridos bajo la modalidad
de renting en la linea de equipos de computo y
comunicacion.

El margen neto del Patrimonio (ROE) se ubica en
el 64%, y el (ROA) en un 27%, como consecuencia
de la eficiencia de los activos totales.

La utilidad antes de impuestos fue de $33.000
millones, 9.1% superior a la del semestre anterior,
mientras que la utilidad neta consolidada
ascendio a $19.000 millones, que representa un
incremento de 10.6% frente al semestre anterior.

El patrimonio se mantiene en un nivel similar al del
semestre anterior por valor de $57.000 millones.

$61.000 millones se transfirieron para el sector
salud durante el primer semestre del afio 2017.




PRINCIPALES
INDICADORES

INDICE DE INDICE DE EBITDA
ENDEUDAMIENTO SOLIDEZ SEMESTRE

40.962.860

MARGEN DE MARGEN ROE
EBITDA OPERACIONAL

64%

ROA PATRIMONIO ACTIVOS

137.291.580

INGRESOS TRANSFERENCIAS UTILIDAD
OPERACIONALES SALUD NETA

267.059.489 19.606.270
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INFORME DE
CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento presenté ante la Junta
Directiva informe sobre las medidas aplicadas
durante el periodoy los resultados de las mismas.
Evidencid cumplimiento en materia normativa
relacionada con lo establecido en el Acuerdo
317/16 del CNJSA vy la Resolucion 32334/16 de
COLJUEGOS. Como resultado de la gestion se
obtuvo en el periodo una calificacion de riesgo
LA/FT para el Grupo Réditos en nivel bajo.

Entre los aspectos presentados se encuentran los
siguientes:

+ Se mantuvo y mejoraron las medidas orientadas
a prevenir la ocurrencia de eventos de LA/FT y
los consecuentes riesgos legales, reputacionales
y operacionales que podrian derivarse de tal
situacion.

+ Se aplicaron las medidas tendientes a evitar el
contagio por relaciones con terceros implicados o
relacionados con antecedentes o mala reputacion
que pudieran afectar el buen nombre de la
Compafiia.

+ Se dio cumplimiento a los aspectos legales vy
normativos como los reportes obligatorios y la
adecuacion del sistema ante la migracion de la
resolucion 260 a la 32334 y del acuerdo 097 al
317.

- Se fortalecio la cultura de la prevencion vy el
control mediante capacitaciones y programas
de sensibilizacion dirigidos al personal de la
Compafiiay otros grupos de interés.
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INFORME DE
RIESGOS

Durante el primer semestre del 2017 la Direccion
de Riesgos enfocd su trabajo en dos temas
puntuales: Cultura y Metodologia, logrando
impactar positivamente en los procesos y el
personal de nuestra Organizacion con el propdsito
de controlar los riesgos existentes.

Frente a la Cultura del riesgo, se gestionaron
publicaciones periddicas en los medios de
comunicacioninternos, donde se dieron a conocer
temas de conocimiento general, buscando
sensibilizar y familiarizar a los colaboradores con
la metodologia definida para la gestion de riesgos
en la Organizacion. En este mismo sentido, al
mes de junio de 2017 se capacitaron, evaluaron
y aprobaron satisfactoriamente la induccion en
riesgo a cerca de 606 funcionarios nuevos, con
una media aproximada de 101 funcionarios al
mes.

Respecto al capitulo de Metodologia, a la fecha se
ha realizado la identificacion, andlisis y evaluacion
de riesgos en todos los procesos de Grupo
Réditos, teniendo como resultado el siguiente
mapa de riesgos:

Para el segundo semestre del 2017 se tiene
planeado hacer los cierres con cada proceso,
definiendo los planes de accion necesarios para
mitigar los riesgos, sus responsables y fechas de
implementacion.

Durante dicho periodo, desde la Direcci
se acompafid la Auditoria del ICONTEC, la
retroalimentacion fue positiva esperando para el
proximo ano tener la medicion de los planes de
accion definidos.
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Actualmente, Riesgos se encuentra realizando
un acompafiamiento especial en Credintegral,
implementando metodologias de seguimiento
de cartera utilizadas en el sector financiero
para la gestion del riesgo de crédito, las
cuales permiten tomar medidas oportunas
en los procesos de iniciacion, seguimiento y
recuperacion de cartera, asi como la definicion
de politicas de credito.

Para este seguimiento de cartera se realizan
los siguientes analisis:

+ Andlisis de cosechas
+ Matrices de transicion

» Analisis peer Group (Grupo de Pares)

+ Segmentacion de Cartera por nivel de riesgo

* Analisis de composicion de cartera

Dando apoyo a la ejecucion de proyectos
estratégicos, se disefid una metodologia
de identificacion de riesgos dentro de
los proyectos que afecten el alcance, el
cronograma y los costos. Acompafiando
proyectos estratégicos de la Organizacion
como CRM, Bl - Ley 1581, Centro de Servicios
Compartidos, Proyecto inversion inmobiliaria,
BPM, Control de inventarios, Central Integral
de Monitoreo, Sistema de Control Interno -
COSO -, entre otros.

Como resultado, se han encontrado
oportunidades de mejora, clave para el
cumplimiento de los mismos y se realiza un
seguimiento periddico en cada proyecto del
comportamiento de los riesgos que pueden
afectar su ejecucion.
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INFORME DEL
COMITE DE AUDITORIA

A través de la supervision de la funcion vy las
actividadesdelaauditorfainterna, el Comitése
aseguro que este 0rgano, con independencia
y autonomia cumplieran efectivamente con
sus planes de trabajo, que dichos planes
fueran suficientes, adecuados en su alcance
y por tanto, se dio cumplimiento a lo definido
y aprobado por este cuerpo colegiado en la
planeacion anual de Auditoria.

Desde la Gerencia de Auditoria se
presentaron en la Junta Directiva y en el
Comité de Auditoria los aspectos mas
relevantes y las oportunidades de mejora de
cada uno de los procesos evaluados, también
se presentaron los hallazgos detectados y es
asl, como desde estos cuerpos colegiados,
se realizaron algunas recomendaciones para
que la administracion cerrara las brechas de
control y se mitigara la materializacion de
riesgos.




GESTION
JURIDICA

La gestion del Departamento Juridico en el primer
semestre de 2017, se encuentra enmarcada
en la participacion activa en diferentes planes
y proyectos desarrollados por filiales o areas
de la Compafifa, brindando acompafiamiento
y soporte legal, incluyendo la sensibilizacion en
temas disciplinarios y la estructuracion del plan
de componente penal para el Grupo Réditos,
acorde con la contratacion de un abogado
exclusivamente para esta area.

Durante el primer semestre del afio, se
adelantaron procesos judiciales y administrativos,
con el siguiente resultado:

1. Con asesorfa de la Universidad CES, se
adelantd el proceso de registro de las bases de
datos de las empresas de Grupo Réditos ante
la Superintendencia de Industria y Comercio, en
virtud del cumplimiento de la Ley de Proteccion
de datos personales.

2. Acciones legales para que Saludcoop EPS en
liguidacion, realizara el reconocimiento y pago
por concepto de incapacidades a las empresas
del Grupo Réditos. Se logré el pago de las
incapacidades de Réditos Empresariales S.A,
por un valor de $136,772,507.00 (contindan en
tramite las otras empresas del Grupo).

3. La terminacion de un proceso administrativo
ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(reclamo por giro postal) donde se archivo el
proceso por desistimiento del quejoso.

4. Capacitacion a la Policia Nacional respecto a la
legalidad de los Juegos de Suerte y Azar.
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5. La empresa fue absuelta en el proceso laboral
de Unica instancia instaurado en su contra por
Mary Luz Blanddn Coérdoba, quien pretendia el
reconocimiento de indemnizacion por despido
sin justa causa, mediante sentencia del dia 15 de
febrero de 2017 proferida por elJuzgado Segundo
Laboral del Circuito de Apartado.

6. En el proceso laboral promovido por la ex
trabajadora Ana Josefa Gutiérrez Alzate, se dio
sentencia de primera instancia que condend
al pago de indemnizacion por despido injusto
(14 afios de trabajo). Se apeld y en decision de
segunda instancia, el Tribunal revoca la sentencia
de primera instancia parcialmente, absolviendo a
Réditos del pago de indemnizacion por despido
injusto, pero condenando al pago de la sancion
por retardo en el pago de las prestaciones
sociales, equivalentes a $2.810.000 (pese al pago
por el cual se condend, el resultado es exitoso
para la Compafiia).

7. En el proceso laboral promovido por la ex
trabajadora Doralba Quintero Quintero, vy
posterior a nuestra contestacion de la demanda,
esta presentd un memorial informando sobre
el desistimiento de la demanda (pretension
tasada en $20.000.000). El juzgado profirid una
providencia judicial aceptando el desistimiento
expreso de la demandante.

8. En el proceso de restitucion de inmueble
promovido por la sefiora Luz Mercedes Serna
Miranda en el Municipio de Santa Fe de Antioquia,
se dictd fallo a favor de Réditos Empresariales
S.A, declarando la excepcidn de Renovacion del
inmueble, y la no procedencia de restitucion del
inmueble.




Se encuentran en tramite dos (2) procesos tributarios importantes:

+ Requerimiento especial de BENEDAN sobre la declaracion de impuestos de Juegos de Suerte y Azar
para el departamento de Antioquia, donde dicha entidad considera que Réditos Empresariales S.A.,
adeuda $14.644.655.813 por concepto de derechos de explotacion del contrato 080 de 2011.

* Requerimiento especial del municipio de Guarne, quien indica que existe una supuesta inexactitud
en el pago del impuesto de industria y comercio en dicha localidad (la administracion incurre en el
error de tomar los ingresos globales y no solo los de dicho municipio) por $5.677.896.355.

OPERACIONES
CON ACCIONISTAS

En el periodo comprendiendo entre enero y junio de 2017 se tuvieron las siguientes operaciones con
accionistas:

ARRENDAMIENTOS MANTENIMIENTOS EMPLEADOS CREDITICIAS*

$459,699 $50,515 $18,111 $3,000,000

En miles de pesos

*Garantizados en pagarés a una tasa de interés del 1.25% mes vencido.
No se tienen cuentas por cobrar significativas a los Accionistas.
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INFORME ESPECIAL DE

GRUPO EMPRESARIAL

El Grupo Réditos, como Grupo Empresarial,
estuvo integrado al cierre del primer semestre del
afio 2017 por Réditos Empresariales como matriz,
y sus filiales en Colombia, Enlace Tecnoldgico
de Negocios S.AS., Compafia de Gestion
Credintegral S.AS., Convoz S.AS. y Loterfas vy
Servicios Colombia S.A.

Las principales operaciones realizadas por
Réditos Empresariales con compafiias vinculadas
durante el primer semestre del afio 2017 fueron
las siguientes:

Informe de Gestién
Grupo Réditos | Primer semestre de 2017

+ Se le pago a la filial Enlace Tecnoldgico de
Negocios S.AS. el valor de $1.924 millones por
concepto de soporte de arrendamiento de toda
la plataforma tecnoldgica.

* Se le pag0 a la filial Convoz S.A.S el valor de $563
millones por concepto de servicios de Contact
Center.

+ Se percibieron ingresos de la filial Loterfas
y Servicios Colombia S.A. por concepto de
comercializacion de loterias por valor de $4.306
millones.




&
B0

N

INFORMACION
ADICIONAL

Se deja constancia que los libros y demas
informacion ordenados por ley fueron puestos
a disposicion de los sefiores Accionistas con la
debida anticipacion.

Asimismo, se declara que Réditos Empresariales
S.A.cumpli¢ a cabalidad con todas las obligaciones
y normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor.

Que la empresa cumplié durante el periodo con
sus obligaciones de autoliquidacion y aportes al
sistema de seguridad social integral.

Los estados financieros y demas informes
relevantes que se presentan ante la Asamblea de
Accionistas, no contienen vicios, imprecisiones
0 errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial o las operaciones de la
Compafiia.

Los miembros de la Junta Directiva de Réditos
Empresariales S.A. acogieron el informe de
actividades presentado por la administracion,
lo mismo que el proyecto de distribucion de
utilidades del ejercicio.

Por Ultimo, deseamos expresar nuestro mas
sincero agradecimiento a todos los responsables
de que este proyecto empresarial y social llamado
Grupo Réditos, continle consolidandose.
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OSCAR PEREZ AGUDELO
Presidente Ejecutivo




BALANCE DE
GESTION SOCIAL




Cerca de ti

—Fundacion—

Durante los uUltimos 10 afios, la Fundacion se ha
enfocado en acompafiar personas con diversas
situaciones de vulnerabilidad o calamidad con
98.805 beneficios en los que se invirtieron mas
de $12.698 millones. Durante el primer semestre
de 2017 también se avanz¢ satisfactoriamente
con iniciativas de alto impacto a través de la
entregan de 2.819 beneficios, con una inversion
total de $232 millones, materializandose asi la
responsabilidad social de la Organizacion.

El suefio de tener casa propia ahora es una
realidad para muchos de nuestros beneficiarios
gracias a la Feria de Vivienda de la Fundacion,
la cual se viene realizando desde el afio 2014,
y en su version ndmero IV fueron asesorados
652 personas, siendo la accion mas destacada
la asignacion de 48 subsidio VIPA del Gobierno
Nacional por $1.056 millones para el Proyecto
Ciudad del Este, en Buenos Aires, Medellin,
viviendas que seran entregadas en diciembre del
presente afo.

En 2017 se continud con el Programa Agua
Vida que impacta a la comunidad, brindando
una solucion alternativa de potabilizacion de
agua a hogares en 14 municipios del Norte de
Antioquia y del Bajo Cauca, donde no hay agua
potable o consumen agua lluvia, de rio o de
quebrada. Con este programa y en compafiia de
la Agencia de Renovacion del Territorio (ART) del
Gobierno Nacional, se entregaron 589 filtros en
las zonas veredales transitorias de normalizacion.
Con un cumplimiento del 67% entre la prueba
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pilotoy el primer semestre del afio, este Programa
es una estrategia social de paz, que se une al
postconflicto, con el fin de disminuir la mortalidad
por enfermedades causadas por la contaminacion
del agua.

Elprimersemestredeesteafio, 161 personas que
se encontraban en condicion de vulnerabilidad,
pudieron comenzar sus proyectos con la linea
de Emprendimiento en Familia, brindandoles la
posibilidad de aumentar sus ingresos y mejorar
su calidad de vida con una idea de negocio,
ademas, desde la Fundacion, se dio un aporte a
28 personas para materializar sus proyectos con
un Capital Semilla.

En la linea de Salud, se apoyd a 132 personas
a través del programa de discapacidad, con
terapias, acompafiamientos y aditamentos
ortopédicos como sillas de ruedas y muletas.
Se proporcionaron 335 gestiones en salud
y bienestar, con asesorias en derechos de
salud, medicamentos no POS, copagos de
procedimientos quirdrgicos y hospitalizaciones,
garantizandoles su bienestar.

Desde la Fundaciéon, con la linea de Atencion
Prioritaria. 'y  Calamidad, este semestre
beneficiamos a 78 familias que requirieron
el apoyo de la Fundacion Social por desastres
naturales como vendavales e inundaciones en
los municipios de Nechi, Pueblo Nuevo, Caucasia,
Doradal, Maceo, Puerto Triunfo y La Pintada.
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Armonizar la responsabilidad social del Grupo
Empresarial es el proyecto estratégico de la
Fundacién, que para dar respuesta toma como
referencia el objetivo 2 de Desarrollo Sostenible,

a4

Hambre Cero:
Poner fin al hambre,
lograr seguridad
alimentaria y
mejorar la nutricion

%

En linea con lo anterior, y al ser el hambre la
principal calamidad, la Fundacion Cerca de Ti se
encuentra desarrollando el Programa Alimentos
Para Todos, con el objetivo de contribuir al
bienestar de las familias, facilitando el acceso a un
mercado basico con los mejores precios, facilidad
de pago y una estrategia de formacion nutricional
para un mejor aprovechamiento de los alimentos.

Porque el Grupo Réditos,
a través de su Fundacion
siempre estara Cerca de ti.
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