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Propodsito
superior

Grupo Réditos es un holding empresarial multisectorial
moderno, innovador y competitivo, con presencia nacio-
nal; nuestra filosofia nos inspira a retar el status quo
para ser lideres en entretenimiento de juegos y solucio-
nes transaccionales, inmobiliarias y crediticias.

Hacemos de la inclusion y el desarrollo social
nuestros ejes de transformacion, apalancados en
soluciones digitales, en la eficiencia inteligente, el
emprendimiento, la agilidad y las capacidades de seres
humanos apasionados por el cliente, para satisfacer de
manera cercana Yy transparente las necesidades de
nuestros grupos de interés, persiguiendo la
sustentabilidad empresarial.

Valores

« Transparencia

- Pasion por el cliente
* Emprendimiento

+ Agilidad

- Eficiencia inteligente

Mega 2025

Generacion de ingresos sostenibles
de un (1) billbn de pesos y un
margen EBITDA del 17%.




Junta @

Directiva

Jorge Hernan
Diaz Rodriguez

Presidente
Néstor Raul Bernardo Augusto
Paniagua Garcia Restrepo Restrepo
Antonio José Juan Pablo
Picon Amaya Salazar Mejia
Suplentes:
Norman Antonio Correa Calderon Secretario General
Luis Santiago Cuartas Tamayo José Fernando Gomez Catafo
Gildardo Echeverri Benjumea ) ) )
Santiago Luis Restrepo Betancur Presidente Ejecutivo

Jesus Antonio Godmez Ronddn Oscar Dario Pérez Agudelo
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Equipo &8
Directivo

Oscar Pérez Agudelo
Presidente Ejecutivo

Carlos Enrique Salazar Sosa Juan Camilo Alvarez Botero  Juan Guillermo Catafio Bedoya
Vicepresidente Corporativo Vicepresidente de Tecnologia Vicepresidente Comercial
Transformacion Dlgital e Innovacion y de Marketing

Maria Victoria Manjarrés B. Carmen Elisa Walter Arango Acevedo Victor Hugo Yarce Cossio
Gerente de Planeacion Campuzano Londofio Gerente de Auditoria Gerente Loticolombia
y Asegurabilidad Gerente Financiera

Steve Roger Sanchez Ortiz Isabel Cristina Nieto Uran Andrés Felipe Cano Pineda
Gerente Mattis Gerente Credintegral Director Ejecutivo Fundacion Cerca de ti
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NuestraGente

ed9e 4.919
RO omameptres

/~=» \ Hombres Mujeres

422 4.097

Colaboradores Colaboradores
ini i m Filiales
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Analisis
Macroecondémico
2021-2

Después de un inicio de afio con bastantes
incertidumbres acerca de la evolucion de la
pandemia y sus efectos sobre la economia,
el segundo semestre de 2021 mostrd un
comportamiento bastante favorable con
ciertos matices oscuros. Desde el punto de
vista positivo, tanto el Producto Interno Bruto
(PIB) como el mercado laboral han retornado
a niveles cercanos a los que se tenian antes
de la pandemia. Sin embargo, la inflacion ha
tenido un efecto adverso en el poder
adquisitivo de las personas, especialmente
en las familias de escasos recursos, tanto
asi, que esto ha llevado al Banco Central a
aumentar su tasa de politica monetaria y al
Gobierno Nacional a aumentar el salario
minimo en 10,07%, constituyendo el
aumento mas alto en cerca de 20 afios.

Especificamente, durante el tercer y cuarto
trimestre de 2021, el PIB crecio 6,1% y 4,3%,
respectivamente, frente al mismo periodo del
afo  inmediatamente  anterior. Este
crecimiento esta explicado principalmente
por el buen desempefio de la demanda
interna, la cual presento incrementos de 3,5%
y 4,7% para los dos ultimos trimestres de
2021. Estas tasas se deben a que, al
levantarse paulatinamente las restricciones
por la pandemia, las familias llevaron a cabo
gastos a los cuales estuvieron limitados en
un principio por las restricciones para
contener la pandemia. Adicionalmente, las
bajas tasas de interés incentivaron aun mas
el gasto de las familias. Este impulso al
consumo se evidencia también al analizar el
crecimiento de la economia desde el punto
de vista del gasto.
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Durante el ultimo semestre, los rubros que
presentaron mayores crecimientos fueron
comercio al por mayor y al detal, actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion, e
industrias manufactureras. Para 2022 se
espera que el crecimiento econdmico se
estabilice alrededor de 4,5%, lo cual estaria
cercano a los niveles del PIB antes de la
pandemia y un poco por encima del
crecimiento de largo plazo del pais que es
alrededor de 3,5 — 4%.

Adicional a los rubros antes mencionados,
las exportaciones también contribuyeron
positivamente con el desempefio
economico. Mientras las importaciones
crecieron tan solo 7,5% y 1,9% durante los
dos Ultimos trimestres de 2021, las
exportaciones crecieron 93% y 11,1%,
respectivamente. Con estas variaciones, la
balanza comercial termina el afio con un
déficit de $1.260 dolares. Si bien este déficit
es menor que a mediados del segundo
semestre, aun mantiene la tendencia
creciente (mayores déficits) que trae desde
mediados de 2020.

En el ambito laboral, tanto la tasa de
desempleo como de ocupacion han
retornado a niveles cercanos a los que se
tenian previos al inicio de la pandemia. En
particular, la tasa de ocupacion promedio
para el segundo semestre de 2021 fue 55,1%
para las trece ciudades principales; mientras
que la tasa de desempleo fue de 13,1% para
el mismo periodo y poblacion.




En linea con el desempefio economico, los
sectores que presentaron un mayor
aumento en el numero de empleados fueron:
comercio y reparacion de vehiculos (18,6%
del total) y actividades profesionales y de
servicios administrativos (15,4%), seguido de
cerca por actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion (12,2%); para un
total de 367 mil nuevos empleos, en estos
tres sectores, con relacion al segundo
semestre de 2020. Ahora, si bien en el ultimo
semestre de 2021 se vio una mejoria en la
tasa de desempleo, los analistas esperan
que ésta no converja a niveles
prepandémicos hasta por lo menos uno o
dos afios mas.

Este desempefio positivo de la economiay el
mercado laboral, incentivado por las politicas
expansivas por parte del Gobierno y del
Banco de la Republica, ha traido consigo
presiones inflacionarias que deberan ser
afrontadas en los proximos meses.
Especificamente, durante el segundo
semestre del ano el indice de precios al
consumidor (IPC) aumentd 2,4%; mientras
que, en el mismo periodo del afo
inmediatamente anterior, la variacion fue de
tan solo 0,5%. Dentro de los rubros que
aportaron en mayor medida al aumento de la
inflacion fueron: alimentos y bebidas no
alcoholicas y, restaurantes y hoteles.

Un componente adicional que ha contribuido
considerablemente al aumento de la
inflacion durante la segunda mitad de 2021
es la tasa de cambio. Durante el ultimo
semestre, el peso colombiano se ha
depreciado con respecto al dolar en 5,84%,
es decir, pasd de $3.748,50 a principios de
julio para cerrar en $3.981,16 al tltimo dia del
ano. Adicionalmente, el precio de referencia
del petroleo WTI ha aumentado a niveles
alrededor de $80 dolares por barril, después
de haber rondado los $50 ddlares a principio
de afio. Esta depreciacion del peso y altos
precios del petrdleo, asi como la tasa de
intervencion del Banco de la Republica, que
durante la mayor parte de 2021 estuvo
alrededor de 1,75%, ha generado presiones
inflacionarias principalmente a través de la
importacion de productos durables vy
semi-durables, asi como insumos para
manufacturas y productos agroquimicos
como fertilizantes.

El afo 2022 sera sin duda para el grupo
empresarial un afio con grandes retos en los
que debemos continuar capitalizando todos
los esfuerzos con el objetivo de seguir
creciendo  rentablemente, dinamizando
mercados, llenos de oportunidades vy
continuar avanzando con coherencia, bajo
los planes de negocio definidos, de cara a
alcanzar la MEGA prevista a 2025.




Nuestra Presencia

Estamos en los
125 municipios de Antioquia

Bajo Cauca

Occidente

Magdalena
Medio

Suroeste —————
Oriente

Valle de Aburra
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Nuestros
Negocios
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G@D Sector Logisticay

Colombia Distribucién de Loterias

Servicios y
entretenimiento ggnq
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Nuestra
Estrategia

Durante el segundo semestre del 2021, se

continub ejecutando la estrategia de
transformacion del Grupo, con fundamento en
la cultura de la Pasion por el Cliente, al tiempo
que se trazaron los lineamientos que
marcaran el rumbo del afio 2022, mediante
una planeacion estratégica exigente, pero a su
vez conservadora, dada la incertidumbre que
ronda el mercado tanto a nivel sociopolitico
COMo econdmico.

De esta manera, nuestra estrategia estara
enfocada en gestionar el talento humano, los
procesos, los recursos y las necesidades del
cliente, como linea base para satisfacer
efectivamente las expectativas de
nuestros Accionistas.

El logro de los objetivos sera posible a través
de la gestion de aspectos que propicien el
crecimiento sostenible de los ingresos, con
fundamento en una eficiente gestion vy
control de los gastos, lo cual es viable
aumentando a su vez, la competitividad
organizacional desde el ser, el saber y el

hacer, como la mejor forma de dar
respuesta a las necesidades actuales.

Para lograr las metas propuestas para
2021 y plantearnos retos adecuados en
2022, estudiamos permanentemente el
mercado, a nuestra competencia actual y
potencial, las tendencias y los nuevos
negocios que podrian impulsar el
crecimiento de nuestra Organizacion o que
podrian amenazar nuestro negocio, con el
fin de adelantarnos a ellos y continuar a la
vanguardia del mercado.

En ese sentido, hicimos un ejercicio de
planeacion teniendo como base un estudio
de prevision a partir de prospectiva de
terceros, que nos permitiera cruzar la
realidad actual de nuestro pais, con las
tendencias que marcaran los cambios
disruptivos a futuro para adaptarnos y ser
la primera opcién para nuestros clientes
y usuarios.




Nuestra
Gestion
Comercial y
de Marketing

Aun con claros efectos de la pandemia, la
actividad comercial y de marketing en el
segundo semestre de 2021 se enfoco en la
recuperacion de la red comercial y de clientes,
haciendo un énfasis especial en incentivar las
ventas a través de los canales directos e
indirectos con procesos de trade markerting y
acercamiento de los procesos con estos.

De igual forma y con el objetivo de llevar los
apostadores al juego legal, se establecieron
una gran cantidad de sistemas promocionales
que premiaban por la compra asidua de los
juegos Lotéricos, especialmente el Super
Chance, se implementaron las rifas Gana;

permitiendo  entregar una  oferta mas
competitiva al mercado y fortalecer nuestra estra-
tegia contra el juego ilegal que tanto afecta las
rentas para la salud de todos los antioquefios.

Lo anterior permitid terminar un segundo
semestre con promedios de venta satisfactorios,
con una red optimizada en cantidad de puntos y
asesoras que se vieron transferidos a los canales
indirectos, que cada dia se fortalecen como canal
futuro por las bondades que ofrece en la variable
financiera, siempre cuidando el modelo de
servicio, que en este mismo periodo tuvo un
trabajo importante en politicas y sistemas de
adopcion para construir un escenario de

ademas, se otorgaron comisiones adicionales  experiencias positivas para cada uno de
temporales a los colocadores independientes,  nuestros clientes.
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De igual manera, el segundo semestre
también permitio el fortalecimiento de la
gestion de la data de nuestros clientes y fue
asi como conseguimos crecer en clientes y
en tratamiento de datos, logrando ventas
cruzadas con alta efectividad, que, si bien
son por ahora un resultado timido, seran a
futuro, una herramienta fundamental para
retener a los clientes y atraer a otros con
nuevos productos. Cada dia trabajamos mas
en entender a nuestros clientes a través de
su comportamiento de compray seguiremos
trabajando para conocer mas aspectos
que nos permitan desarrollar nuevas
opciones de negocio.
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El mejoramiento de la red a través del
proyecto Red del Futuro esta permitiendo que
proyectemos todo nuestro modelo de canal
de ventas acorde a las expectativas de los
clientes y de las tendencias del mercado,
proyecto que se ira  cristalizando
paulatinamente con las nuevas aperturas y
mantenimientos, dado que su costo obliga a
llevarlo a un largo plazo.

En el segundo semestre se desarrollo el juego
Raspa &Listo en asociacion con empresas del
sector en otros departamentos, producto que
se convertira en una nueva tendencia al tener
la caracteristica de premio inmediato,
generando asi diversificacion y nuevos
nichos, asegurando, ademas, ingresos
adicionales para la organizacion.




Apuestas
Permanentes
y Juegos
Lotéricos

En el segundo semestre de 2021 los
juegos Lotéricos generaron ingresos

por $273.988 millones.

Las Apuestas Permanentes aportaron un
ingreso de $253.608 millones, con una
variaciéon positiva del 14,43% ($31.982
millones) frente al segundo semestre del afio
2020. El ingreso de los productos
diferenciados o llamados de precio fijo fue de
$82.540 millones, con una participacion total
del 32,55%. Entretanto, con el producto
Chance Millonario nos posicionamos como el
tercer concesionario a nivel nacional en
ventas del producto, con un recaudo de
$5.835 millones.
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En diciembre se realizo la actividad de cierre
Navicomercios con una venta de
$5.355.917.076 (crecimiento de 3,10% con
relacion al mismo mes del 2020) con el 89%
del canal y se reactivaron en promedio 117
Gana  Comercios. Ademas, se
implementaron modelos de retencion vy
venta cruzada basada en la data con un
recaudo de $18.744 millones, donde Super
Chance fue el de mayor aporte y segun la
segmentacion  de  nuestros  clientes
fidelizados, logramos movilizar a 10.308
clientes que estaban en la categoria
“hibernando”, es decir, sin compras en los
ultimos meses, generando un recaudo de
$72 millones.

Los juegos Lotéricos de terceros
comercializados en nuestra red tuvieron un
comportamiento positivo en su categoria,
donde el Super Astro generd un ingreso de
$14.193 millones, la venta de loterias $5.319
millones y el Baloto $607 millones.

A finales del segundo semestre, mas
especificamente el 16 de diciembre, se lanzo
oficialmente el producto Raspa&Listo, en el
marco de la operacion  asociativa
denominada “Las Instantaneas”, compuesto
por: Seapto (Tolima), Apuestas Nacionales
de Colombia (Neiva), La Perla (Santander) y
Grupo  Réditos,  estableciendo  una
proyeccion de ventas de mas de $57.000
millones en Antioquia en 2022. Raspa&Listo
es una modalidad de juego de suerte y azar
que ofrece como experiencia al cliente, la
emocion de ganar al instante, participar por
premios aspiracionales e incentivar la
recompra, para lo que se construyd un plan
estratégico 360° para todas las regiones.

De otra parte, se dio continuidad al plan de
trabajo de La Gran Rifa Antioquefa,
posicionandose entre el publico apostador
como una alternativa de juego de suerte y
azar, con un recaudo total de $206 millones y
se mantiene la comercializacion del
producto Ganabingo, con un ingreso en el
semestre de $55 millones.

Segundo
Producto Semegtre 2021
CHANCE $253.608
SUPER ASTRO $14.193
LOTERIA $5.319
BALOTO $607
RIFA $206
GANABINGO $55

$273.988

Segundo % Variacion
Semestre 2020
$221.626 14,43%
$15.056 -5,73%
$4.149 28,20%
$598 1,51%
$37 456,76%
N/A N/A

$241.466

* Valores en millones de pesos, no incluyen IVA
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Juegos Online
y Localizados

El producto BetPlay alcanzd un crecimiento del 129,4% en Ingresos
durante el afio 2021 comparado con el mismo periodo en 2020, y del
232,3% frente al mismo periodo en 2019, cumpliendo el presupuesto del
afno en 114,2%, lo cual significo un aumento de $4.302 millones

Grafica de ingresos por comercializacion de Betplay

Ene Feb Abr Jun

Ingreso 2019 —@—

Ingreso BetPlay 2021 - Cifras en millones de $

Se alcanzo un incremento en el indicador de
usuarios que se registran en BetPlay.com.co
del 102,9% comparado con el mismo periodo
en 2020 y del 30,2% con relacion al mismo
periodo en 2019, alcanzando para el ultimo
bimestre de 2021 un 90,5% de usuarios que
realizan su primer depésito sobre el
total de usuarios registrados (FTD - First
Time Deposit).

Esto gracias a las estrategias de marketing
digital  centradas en  conversion y
monetizacion de los  patrocinios, el
aprovechamiento de la base de datos de GANA
y concentracion de actividades BTL en

Ingreso 2020 —®—

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ingreso 2021

Se logré un incremento en el indicador de
Apuestas del 128,1% comparado con el
mismo periodo en 2020, y del 237,1% con
relacion al mismo periodo en 2019. Como
estrategia comercial, se han movilizado los
incentivos para apuestas con campafas de
comunicacion  asociados a  eventos
deportivos relevantes y a los activos de los
patrocinios de los equipos de la region, con el
fin de generar mayor efectividad y vinculo
emocional con la marca. Adicionalmente, se
lanzaron campafias de marketing digital
centradas en Slots y Casino para desarrollar
estos dos verticales de negocio.

generadores de trafico (Metro, Centros

comerciales 'y Terminales de buses).

’}'
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Se activo el programa de Puntos Gana para
‘Depositos BetPlay”, como estrategia de
fidelizacion 'y venta cruzada con el
objetivo de potencializar todos los
productos del portafolio.

Se obtuvo un incremento en el indicador de
Depdsitos del 123,4% comparado con el
mismo periodo en 2020, y del 163,7% frente
al mismo periodo en 2019. Como estrategia
comercial, se han movilizado incentivos
quincenales para aprovechar los picos de
dinero en el mercado y se han incluido
incentivos cruzados con otros productos del
portafolio (Bonos OKI), alcanzando una
redencion superior al 25%.

BetPlay se posiciond como el producto #1
en la mente de los consumidores
Antioguefios con 32,4% en el Top Of Mind

A UESTALE
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(TOM), logrando subir 6,3 puntos
porcentuales con respecto al trimestre
anterior. En cuanto a las plataformas mas
frecuentadas  ganamos 4,1 puntos
porcentuales, ubicandonos en 39,8%,
acortando cada vez mas la diferencia con
Wplay (44,4%). Todo esto como resultado de
una serie de estrategias digitales como SMS,
e-mail marketing y activaciones BTL en
puntos de alto trafico, logrando con esto
destacar como “la tropa BetPlay mas
efectiva del pais”, reconocida y ganadora de
todos los concursos nacionales.

Por su parte, Megasuerte, alcanzd un
crecimiento del 315,4% en ingresos durante
el aflo 2021 con relacion al mismo periodo
en 2020, cumpliendo el presupuesto del aino
en 70,5%, porcentaje que refleja la falta de
disposicion de equipos activos en las salas
por procesos normativos ante Coljuegos.




Servicios
de Red

La unidad presentd una variacion del -3,3% en el ingreso respecto al mismo
periodo del afio anterior, representado en un menor valor de $1.581
millones, lo cual se da principalmente por la disminucion constante de
giros postales en el pais y por la menor actividad de recargas de telefonia.

Categoria 2do Sem 2021
Giros $19.160
Recargas de telefonia $10.664
Recaudos Empresariales $8.740
Pago subsidio $3.920
Seguros $1.760
Linea metro $1.298

Otros productos §732

$46.274

2do Sem 2020 % VAR % PART $ DIF
$22.412 -1451%  414% -$3.252
$11.242 -515%  230% -$579
$7.696 13,56%  189%  $1.044
$3.024 2960%  85%  $895
$1.843 -451%  3,8% -383
$807 60,82%  2,8%  $497
$830 11,71%  1,6% -$97

$47.854

100,0% -$1.581

Se gestionaron nuevas alianzas estratégicas
que beneficiaron el portafolio del Grupo, por el
trafico que generan hacia la red y la venta
cruzada que impulsa, entre ellas, el pago de
subsidios del Gobierno. Asi mismo, se
gestionaron para el primer semestre de 2022, la
corresponsalia con el Banco Agrario, el
Recaudo de la Boleteria del equipo Deportivo
Independiente Medellin, y la categoria de
entretenimiento, para venta de pines (Netflix -
Amazon, Xbox, Spotify y otros).

De otro lado, se logré la renovacion de
contratos clave en la operacion como EPM y
Metro de Medellin que generaran unos
ingresos de $26.000 millones
aproximadamente durante su vigencia, a su vez
esta operacion apalancara los pagos de subsi-
dios dado el flujo de caja que generan.

-3,30%

Para mejorar el desempefio y rentabilidad de
la operacion del Metro de Medellin, se
negociaron con el aliado bonificaciones
especiales por compensacion del impacto de
la pandemia en nuestra operacion de
Linea 1 de Buses, por $156 millones;
y con los operadores de recargas
(Tigo-Conexred), comisiones adicionales por
$600 millones aproximadamente.

En Giros se masifico el nuevo core en Sitios
de Venta y se continud con la activacion de
campafias comerciales dirigidas al cliente
externo e interno con cruce de datos de BI
para mejorar los resultados en la unidad.

A nivel de marketing se implementé el modelo
de retencion y venta cruzada, logrando entre
septiembre y diciembre 436.636 contactos y
un recaudo de $34.496 millones.

-
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Canalesy
Y Nuevos
Negocios digitales

El sitio web de Gana present6 un crecimiento del 72,5% en ventas durante el segundo
semestre de 2021 con relacién al mismo periodo en 2020. Se lograron 8.825 clientes
nuevos en la web, de estos el 40% son clientes de la red fisica, logrando mejorar el mix
de canales, gracias a estrategias comerciales como la entrega de bonos, que alcanzé
una redencion de 30.045 bonos OKI, generando un ROl de 892% vy, las campaias de
marketing digital que lograron un recaudo promedio del 33% de la venta mensual del

canal .
|

Ventas JSA
556.491.878

_\././'\"\-/.\‘\F —=— %2.081

Creacion de Direcci6n canal
y nuevos negocios digitales 129.958.425

2 2 —*
I I I I v I I I I I I I I 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre
2018 —A— 2019 —o— 2020 —— 2021
+118%
+100% 5.365.012.236
2.675.951.521
1.234.852.812
+16% 1.061.894.385 -
2018 vs 2019  2019vs 2020 2020 vs 2021 2018 2019 2020 2021
PN
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B Estrategia
bonos OKI

Entre julio y diciembre de 2021, se
entregaron 1.420 bonos OKI cargados de
manera automatica a clientes nuevos y
clientes que participaron en promociones
especiales, basados en su comportamiento
de compra.

Se entregaron 136.961 bonos por cédigo,
con un porcentaje de redencion del 21%,
aumentando 6 puntos con respecto a
diciembre de 2020. Los bonos entregados en
esta modalidad correspondieron a entregas
realizadas a segmentos del modelo RFM
(Recency, Frequency, Monetary)
promocionales de productos especificos y a
las segmentaciones realizadas con el
modelo de recomendacion de upselling y
crosselling y ciclo de vida del cliente. Del total
de bonos entregados se identificé que mas
del 20% de los clientes aumentaron el valor
de compra en mas del 100%.

/ ‘ #r:taxn '8

Rediseno sitio
web Gana

Se cre6 el manual de voz y tono que
identifica el estilo y la forma en como Ganay
Loticolombia le hablan a su publico para
estar en sintonia con la personalidad e
identidad de la marca, con el fin de crear una
mejor experiencia para los usuarios.
Igualmente, se realizé investigacion con
usuarios y cliente final para definir en los
activos digitales de Gana y Loticolombia las
caracteristicas arquetipicas de los usuarios.

De igual forma, se activo con gran énfasis la
estrategia de inbound marketing a través de
contenidos del blog y lives en redes sociales
sobre temas de interés del publico y del
negocio obteniendo impactos en las redes
sociales de mas de 35 mil personas
alcanzadas, mas de 13.600 reproducciones y
3 mil interacciones.
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Canales de
Venta

Uno de los principales retos comerciales es la
formacion de equipos de alto desempefio,
trabajando en esquemas organizados para
conseguir los objetivos marcados con la suma
de las fortalezas y organizacion de los proce-
sos y procedimientos.

En ese sentido, se da continuidad a la
iniciativa de Red de Futuro, desde el analisis del
comportamiento de los clientes, con el
proposito de transformar los canales
presenciales, de manera que permitan
generar una experiencia memorable en
nuestros clientes, esto basado en los
lineamientos estratégicos de la organizacion e
impulsando la transformacion tanto de los
canales analogos como digitales, actuando
acorde a las condiciones actuales del mercado.

Como pilar de este nuevo direccionamiento, se
busca mejorar la experiencia de nuestra fuerza
comercial y como consecuencia de ello la
mejora en el servicio y la experiencia de
nuestros clientes, para lo cual se requiere la
renovacion de nuestros sitios de venta, donde

logremos espacios comodos para nuestras
asesoras, medios de exhibicion éptimos con
aprovechamiento de muros e implementacion
de nuevos formatos que impulsen el
crecimiento de las ventas a través de disefio
de experiencia, modelo de servicio, visibilidad
de puntos, exhibicion de loteria y Raspa &
Listo, entre otros.

Garantizando el correcto desempeno de los
servicios y aplicaciones requeridos para la
gestion de nuestro portafolio en las oficinas y
apoyandonos de nuevas herramientas
(hardware y software).

Finalmente, se hizo una revision puntual de los
puntos de venta, logrando asi, el cierre y/o
reubicacion de aquellos que no generaban el
margen de contribucion esperado,
garantizando la venta; generando una venta
mas eficiente, donde se aumenta el ingreso
con un menor gasto de operacion en la Red.




Piloto de recaudo de loteria en Uraba y en
Oriente: dejé un crecimiento en venta del
110% y del 38% respectivamente.

210 asesoras impactadas con los diferentes c)
pilotos de Nuevo Modelo de Recaudo. <

Avance del 70% en la renovacion de casetas
para el canal Colocador Independiente y del
|:| 100% en la entrega de 2.530 chalecos.

ﬁesde el area de Trade Marketing, se premiaron 3.299
personas de la fuerza de ventas, siendo el
53,62% personal directo (43,77% asesoras, 9,85%
coordinadores, desarrolladores y auxiliares) y el 46,38% <
personal indirecto  (19,97% Gana Comercios,
18,68%  colocadores, 7,73%  canal variable

Q)ncesmnarlo -CVC-).

Se ha implementado el Dia Tradicional del Chanb
con incentivos especiales para los clientes y
reconocimiento a los equipos de ventas, donde
activamos mas de 30 sitios de venta, generando una
venta total de $1.692 millones igualando las ventas

del 20 de septiembre del 2019, un afio sin pandemia./
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Red de ventas
al cierre del
Segundo
Semestre 2021

Canal
Directo

Ventas por canal al cierre del segundo semestre 2021

Canal Juegos de Suerte y Azar Servicios de Red Total General
Punto Fijo 217.579.218.703 1.515.803.487.987 1.733.382.706.690
Gana Servicios 36.394.358.369 540.726130.562 577.120.488.931
Grandes Superficies 16.076.550.775 97.320.238.895 113.396.789.670
Gana Movil 1.435.929.118 779.500.714 2.215.429.832
Linea Metro 308.408.687 33.255.825.121 33.564.233.808
Total General 271.794.465.651 2.187.885.183.279 2.459.679.648.930
Cantidad Personas por canal Cantidad Puntos por canal
Punto Fijo 2.957 Punto Fijo 1.298
Gana Servicios 714 Gana Servicios 233
Linea Metro 55 Grandes Superficies 108
Gana Movil 45 Linea Metro 21
Total General 3.771 Gana Movil 4
Total General 1.664
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Red de ventas
al cierre del
Segundo
Semestre 2021

Canal
Indirecto

. | .
Total de aliados en el Colocador 3.630
canal indirecto a Gana Comercio 6.265
diciembre 31 de 2021 Red de Redes 42
Concesionario 213
Total 10.150

Ventas de Apuestas Permanentes en Canales Indirectos

Apuestas Permanentes

GEETTEE ¢ I e s Concesionario Gana Comercio

Julio 8.943.663.272 2.002.733.503 4.473.747.192
Agosto 9.247.995.711 1.990.057.537 4.628.835.948
Septiembre 9.894.220.969 2.194.274.673 4.602.047.412
2020 Octubre 10.733.262.588 2.299.829.553 4.900.911.590
Noviembre 10.045.350.627 2.134.194.331 4.583.737.647
Diciembre 11.932.299.331 2.640.809.181 5.259.675.619
Total 60.796.792.498 13.261.898.778 28.448.955.408
Julio 12.032.327.529 1.582.619.423 5.116.806.087
Agosto 11.408.586.988 1.486.662.137 4.868.694.830
Septiembre 11.316.763.528 1.615.087.861 4.828.631.411
2021 Octubre 12.038.717.171 1.736.727.660 5.143.348.418
Noviembre 11.514.391.249 1.715.407.456 4.913.967.907
Diciembre 13.864.283.338 2.166.019.695 5.772.308.567
Total 72.175.069.803 10.302.524.232 30.643.757.220

Var. Absoluta 11.378.277.305 -2.959.374.546 2.194.801.812

Var.% 18,72% -22,31% 7,71%

02,
O3
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Ventas de los otros juegos de suerte y azar en canales indirectos

2020

2021

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Var. Absoluta

Var.%

Ventas de Servicios de Red en canales indirectos

Servicios de Red

2020

2021

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Var. Absoluta

Var.%

JSA
L Afio Y Meses N Colocador Independiente

11.752.948.840
12.279.025.852
13.148.665.759
14.304.348.190
13.480.185.174
15.907.782.776

80.872.956.590

16.653.118.048
15.996.149.578
16.283.891.733
17.249.073.464
16.606.600.571
19.548.119.466

102.336.952.860
21.463.996.270

26,54%

4.178.018.850
4.538.357.306
4.527.598.364
4.677.363.677
4.462.729.434
4.947.242.120

27.331.309.751

7.858.654.331
7.624.811.010

7.432.621.803
7.452.545.221

7.286.507.330
8.152.154.435

45.807.294.130
18.475.984.379

67,60%

2.977.161.827
3.037.718.262
3.325.540.031
3.481.467.541
3.235.142.237
4.015.324.675

20.072.354.574

2.518.975.825
2.411.132.534
2.721.510.210
2.8568.213.465
2.904.993.380
3.561.194.980

16.976.020.394
-3.096.334.180

-15,43%

L Afo Y Meses _Jl Colocador Independiente

17.151.467.071
17.739.783.536
17.510.063.450
17.677.391.101
16.203.894.399
19.560.393.905

105.842.993.462

12.822.900.066
12.179.120.525

13.658.405.578
13.238.500.542

13.238.500.542
15.719.034.611

-24.443.913.812
-24.443.913.812

-23,09%

Gana Comercio

7.018.669.699
7.702.410.480
7.677.062.965
8.471.858.268
8.211.159.224
9.208.519.070

48.289.679.705

9.336.117.404
9.198.426.335
10.066.217.015
10.912.512.703
10.641.514.174
11.629.719.836

61.784.507.468

2.194.801.812
27,95%

Gana Comercio

48.028.465.652

51.567.340.759
50.464.170.539
52.246.398.304
50.644.650.622
56.752.592.795

309.703.618.671

51.753.008.559
51.000.429.566

50.309.782.543
49.999.939.184

49.999.939.184

52.835.843.182

304.739.711.534
-4.963.907.137

-1,60%
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Nuestros clientes
y la marca

Desde Marketing se desarrollaron estrategias
enfocadas en los clientes, la data y la
integracion de los canales de venta para el
cumplimiento de los retos comerciales vy el
fortalecimiento de nuestro portafolio para
nuestros diferentes publicos.

La dinamica de promociones para el canal
digital ha movilizado las ventas a través de la
web con el promocional “Viajando con Gana’,
logrando ventas por $448 millones en
noviembre y diciembre de 2021.

Ademas, se realizd el Webinar “Apasionados
por el Servicio® con el sefior Facundo de
Salterain impactando a 3.014 colaboradores;
con el promocional “Tus Datos por Millones”
se logro atraer a 240.916 nuevos clientes; v,
con el modelo de retencion y venta cruzada,
de los 2.143.184 de contactos, 595.419
compraron con un valor de recaudo de
$45.892 millones, obteniendo un ingreso del
$18.744 millones.

Visitamos mas de 25 municipios, 6
subregiones y 105 sitios de venta con
actividades de BTL. En noviembre vy
diciembre de 2021 se activaron 390 sitios en
el Area Metropolitana, de los cuales el 69%
crecieron en promedio el 21% en ventas de
Super  Chance  comparandolos  con
el mes anterior.

En Marketing digital se han venido
identificando  necesidades, perfiles de
clientes, gustos, suefios y personalidades,
con resultado de las  diferentes
publicaciones que propician la conversacion
con las audiencias, estos insights nos han
permitido generar contenidos acordes a
nuestros clientes y a su lenguaje,
aumentando el alcance y acercando las
marcas principalmente en juegos, donde
aprovechamos las premiaciones y la
comunicacion de ganadores.




Adicionalmente, se crearon campafas de
pauta digital dirigidas a quienes dejan el
carrito de compras sin finalizar y campafnas
de inbound marketing.

El engagement de la marca es bueno, en
Instagram (13,31) y en Facebook (28,4).
Conservamos una imagen positiva frente a
los usuarios y los comentarios negativos
han disminuido, se han integrado ademas
las estrategias de email marketing y SMS,
impactando una data digital depurada y de
mejor calidad.

Finalmente, a nivel del Free Press se cerrd en
un total de $430 millones, lo que permite al
Grupo Réditos y a Gana estar vigentes en la
comunicacion diaria 'y aprovechar esta
exposicion permanente para el logro de los
retos comerciales y el posicionamiento
reputacional de nuestras marcas.

En linea con la transformacion que se viene
dando al interior de la organizacion, el
Contact Center presenté durante el segundo
semestre un cambio trascendental con miras
a la digitalizacion y automatizacion de sus
procesos, teniendo como objetivo final la
mejora en la experiencia de clientes, a traves
de la implementacion y puesta en marcha de
la operacion bajo la plataforma Wolkvox, con
nuevas funcionalidades 'y toda una
experiencia omnicanal. Es asi como se
lograron implementar diferentes gestiones
automaticas, alcanzando en el semestre un
total de 58.162 interacciones sin necesidad de
transferencia a agentes, equivalentes al 20,2%
del total de interacciones en el Contact Center;
por otra parte, pese al incremento del 2% en el
numero de casos registrados en el segundo
semestre, se logro la reduccion del tiempo
promedio de resolucion y respuesta en poco
mas de 16 horas:

CJul Y Ago X Sep X 0ct X Nov X Dic |

Consulta de Colombia Mayor

174 425 838 1.437

Consulta Ingreso Solidario 406 406
Consulta devolucién de IVA 57 298 355
Whatsapp SAC - preguntas frecuentes 1.194 1.194
Web Chat SAC - preguntas frecuentes 18.811 7.147 6.501 5467 6305 6973 51.204
Esport - preguntas frecuentes 15 239 6 9 269
Las instantaneas - preguntas frecuentes 16 16
Consulta AVAI adulto mayor via Whatsapp 275 275
Credintegral 345 1.254 351 1.950
Validacion de motivos de calificacion de encuestas 1.056 1.056
Total 18811 7.147 6.516 6.282 7990 11416 58.162
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Evolucion Efectividad de atencion
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Con respecto a la percepcion de clientes se
realizd ~modificacion de la encuesta
telefénica y su escala de calificacion, con el
fin de ser mas claros y objetivos en la
medicion, evidenciando detrimento en la
satisfaccion al pasar del 93,7% al 90,7%. Con
la ayuda de la plataforma Wolkvox se creo el
asistente virtual para contactar a los

l 1360
0 l

mmmm | J]amadas atendidas

I 555%

=== Efectividad atencion

clientes y usuarios con bajas
calificaciones y ahondar en los motivos de
insatisfaccion, permitiendo asi establecer
los planes de mejora, donde buscamos al
final tener una percepcion muy clara de
nuestros clientes para entregar asi las
soluciones mas adecuadas.
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Nuestra

Gestion
Digital y de
Innovacion

Un factor de éxito de las organizaciones en
el contexto global que se vive actualmente
es su capacidad para cambiar de manera
apropiada, trascendiendo de la adaptacion a
la transformacion. De esta manera, Grupo
Réditos debe transformarse para enfrentar
entornos desafiantes donde los clientes
demandan nuevas formas de satisfacer sus
expectativas y necesidades, impulsandonos
hacia proyectos de transformacion del
negocio.

El 2021 fue un afo de grandes retos los
cuales nos llevaron a enfocar nuestros
esfuerzos y enmarcar la estrategia de

Transformaciony
evolucion del negocio

transformacion organizacional en nuestra
vocacion por la pasion por el cliente; para
ello nos apalancamos en el uso de las
nuevas tecnologias, la transformacion
digital y sus tendencias, la gestion de la
cultura, los procesos y las personas como
actores claves, con el fin de habilitar
capacidades internas y externas para
romper con el statu quo y modificar las
reglas del juego.

Convencidos de la necesidad de
transformarnos, generamos grandes
impactos desde 3 ejes estratégicos para
este periodo en gestion:

CL Evolucion desde la analitica

En un mercado cada vez mas globalizado,
apostar a la data como activo estratégico se
convierte en una ventaja competitiva clave
para el negocio. En tal sentido, estamos
evolucionando hacia un ecosistema de
herramientas y tecnologias analiticas que
permitan habilitar inductores de venta
dirigida con modelos analiticos descriptivos
y predictivos, para tomar decisiones en
tiempo real y fortalecer el conocimiento
sobre el negocio.

'y

N

El principal objetivo de toda esta evolucion
sera entonces generar impactos positivos
en las ventas fisicas y analogas, en pro de un
mejoramiento en el servicio al cliente, el
incremento de la productividad en los
procesos comerciales y operativos, asi
como la capacidad de innovacion en
productos, servicios y soluciones.
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Para lograr lo anterior, se dieron
pasos contundentes en la evolucion de
técnicas analiticas en cuanto a arquitectura
y flexibilidad, que fueron articuladas con un

gjercicio consciente de priorizacion y
seleccion de targets estrategicos, sentando
las bases para ese camino evolutivo hacia la
democratizacion y generacion de ventas
desde el conocimiento de nuestros clientes.

Habilitamos nuevos

activos transformadores

En Grupo Réditos logramos implementar
planes de transformacion exitosos, capaces
de generar cambios en la forma en que
operamos en nuestra cultura
organizacional, en la estructura y en el
modelo de negocio, de esta forma nos
estamos convirtiendo en una organizacion
mas flexible y agil, lo que permite enfrentar
con éxito los retos y cambios que se
presentan en el mercado, atendiendo asi las
necesidades de nuestros clientes vy
usuarios.

En este contexto, es importante ser
conscientes del reto de materializar la trans-
formacion, pues en el marco de la era digital
empleamos multiples herramientas digitales
en nuestra cotidianidad, incluso en como
nos relacionamos con nuestro
entorno. Por este motivo, la organizacion
activo sumodelo de negocio Phygital, con la

entrada en  producciéon  de  "OKI
Financiero’, a través del cual se monetiza la
intermediacion de las transacciones, entre
las empresas, los comercios y los clientes,
ofreciendo una solucion que conecta el
ecosistema de nomina, pagos, recaudos,
recargas y creditos.

Para esto, utilizamos las capacidades de la
Red y nos apalancamos mediante alianzas
estratégicas con comercios, pasarelas de
pagos, empresas con nomina, Yy
habilitadores como la SEDPE (Sociedad
especializada de depdsitos y pagos
electrénicos) Powwi, por medio de una
cuenta de deposito electronico que puede
ser de uso fisico y/o digital; concretando con
esto una estrategia dirigida a la
recuperacion del negocio de Servicios de
Red en Giros y Pagos en la primera fase de
activacion.
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Loticolombia

(Sured, Civicamall,

Con el reto de transformarnos bajo una
vision holistica del cambio, reconociendo la
realidad de nuestros clientes, estamos
evolucionando la vision de la tecnologia, es
por eso por lo que se habilitd Ganaplus,
aplicativo con el cual se busca ampliar la red
comercial indirecta a través de software y no
con hardware como se hacia
tradicionalmente, logrando eficiencias en el
modelo de operacion y ventas. De esta

IVR

manera, creamos un nuevo mecanismo de
distribucion del portafolio hacia nuestra red
de comercios aliados.

Adicionalmente, nos enfocamos en
transformar la experiencia de los clientes en
un entorno digital, resultando en soluciones
como: redisefio de los activos digitales,
evolucion de aplicaciones y gestion de
redes, lo que permite una experiencia digital
fluida e interactiva.

Base Conocimiento

PQR
Chat - Whatsapp
Autoservicio

-0

Fidelizacion
ct Modelos analiticos

Powwi

GanaPlus /

o—

Gana

\

Vending

Vitrinas @

PoliPay, ToPlay)
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I
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(4

Y /
A\

ore Redes

® .
SDR Digital Big Data c
o

Bonos
Promocional
Venta Cruzada

Gana
® Loticolombia
Venta Credintegral
Inteligente Mattis
Sistema [ ) Repositorio con
Diseio Microservicios
React
® PVA
SEO Landing Pages

Remarketing
Automatizacién

CMS

. Push N
Contactabilidad Web Push
Multicanal SMS

Mail
Boletin Digital
Marketing Live selling
Inbound @ SEM Search
Social Display
Lead - Contenido
. Propia
Medios de Financiero
Pago @ NoFinanciero
No Propia
Pasarela de pagos
RPA - Bot

[ B
Nueva Carteleria Digital

Arquitecturay
Tecnologias

Market Place
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@ Convergencia tecnologica

Las organizaciones estan experimentando
un cambio en la manera que operan debido
a la importancia de la tecnologia, esta ha
cambiado la forma en que las personas
consumen productos y servicios, y como
organizacion estamos buscando nuevas
formas para satisfacer esas necesidades.
En tal sentido, la tecnologia es un habilitador
y se ha convertido en un factor critico de
éxito para el modelo estratégico del Grupo
Réditos.

De esta manera, apalancados en la
tecnologia, hemos  propendido  por
la automatizacion inteligente de procesos
que, durante el segundo semestre de 2021,
se consolidd como una apuesta para
incrementar la eficiencia, mejorar ingresos,
apalancar la productividad y optimizar

actividades criticas que toman una alta
inversion de tiempo y recursos.

Asi mismo, logramos finalizar el despliegue
de nuevas soluciones tecnologicas de
vanguardia que permiten brindar al Grupo
Réditos una mayor seguridad y proteccion
de la informacion.

La tecnologia evoluciona a pasos
agigantados, por lo que estamos
convencidos en la necesidad de adaptarnos
tan rapido como el entorno lo demanda,
realizando  las  apuestas  correctas
enfocadas en los clientes y permitiéndonos
aplicar soluciones innovadoras a los retos
actuales y futuros que nos hagan fuertes
competidores de vanguardia en el sector.

I Nuestra mirada al futuro

Si bien se estan dando pasos firmes hacia la
transformacion, todos estos logros
muestran la dedicacion y el compromiso
que se tienen como  organizacion,
entendiendo que aun hay desafios vy
oportunidades para mejorar los procesos,
aumentar la eficiencia y reducir los costos,
las cuales podremos materializar de la
mano de la transformacion digital vy
tecnoldgica.

El compromiso es continuar fortaleciendo el
Grupo Empresarial para que sea cada vez
mas competitivo y ofrezca soluciones
integrales a los clientes; con una vision de

s

futuro y siendo conscientes de la relevancia
que tienen factores como: la analitica, los
cambios tecnolégicos como habilitadores
de negocio, el ecosistema phygital y la
apuesta por seguirnos transformando,
enfocados en contribuir a materializar
mayores oportunidades y aportar al
desarrollo de la organizacion, habilitando la
evolucion de los negocios actuales e
incorporando y atendiendo de manera
pertinente las oportunidades que se
presenten en el futuro.
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Hitos

relevantes

Se gestionaron mas de 30 proyectos generando impactos
positivos en las ventas soportados en la analitica e
impactos en la eficiencia en la gestion del negocio, entre

ellos se destacan:

@ A/B Testing

@ Automatizacion Trade
Marketing

@ Boletin Digital de
Resultados

@ Canal Digital Variable (App
SuRed)

@ Cartelerfa Digital

@ Cliente Inteligente

@ Cobranding

@ Comunicacion Inteligente

@ Desafio contra la llegalidad

@ Desafio SUNN -
Optimizacion CIC

@ E-comprobantes

@ E-Sport

@ Experiencia interactiva en
Juegos

@ Formato Especializado de
Juegos

@ Market Place de Juegos

@ Nuevo Modelo de Recaudo

OKl 2

@ Portal de Entretenimiento

@ Posicionamiento de Grupo
Réditos

@ Promocionales

@ Publicidad en Monitor
Espejo

@ Servicios de Red Digital -
Fase 1

@ SMS Enriquecidos

@ Soluciones MET

@ Vending Machine

@ Venta Inmobiliaria Naranja

@ Vitrinas Phygital

@ Wifi Marketing

@ Premios Instantaneos
(Raspa & Listo)

@ Redisefios activos digitales

@ Mddulo de venta inteligente

@ Transformacion digital

@ Contact Center

Automatizacion del agendamiento de campafias
promocionales de mas de 1.500 clisteres por semana.

Homologacion de herramienta de visualizacion corporativa,
migrando el 100% de los tableros a Power B, lo que permite
tomar decisiones en linea y tiempo real.

Entrega de la aplicacion OKI by Powwi para persona natural y
Portal empresas marca blanca para

comercializacion a Pymes

Automatizacion del proceso de dispersiéon de némina.

<
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Implementacion  de
Arquitectura propia de
BigData en Cloud.

59% de los proyectos fueron desarrollados con
procesos comerciales apuntando a generar mayores
ventas, de esta manera se lograron modelos como:

@ Ciclo de vida del cliente digital: herramienta que
permite segmentar los clientes digitales de
acuerdo con el ciclo comercial en el cual se
encuentran y definir acciones diferenciadas por
ciclo.

® Termometro: herramienta que calcula de forma
automatica los presupuestos de ventas a nivel
detallado, permitiendo realizar un seguimiento al
cumplimiento presupuestal por vendedor, sitio
venta, producto, zona, canal, oficina, entre otros.

@ Alertamiento a ganadores de premios: herramienta
que identifica clientes ganadores de premios que
no han sido cobrados, para enviarles SMS
recordandoles que pueden reclamar dicho premio.

El modelo analitico de Customer Intelligence, permitié la
movilizacion de mas de 60.300 clientes a la compra de
nuevos productos del portafolio y la recuperacion de mas de
1.800 millones en Ingresos de Chance.

Entrega de la aplicacion OKI by Powwi para persona natural y
el Portal empresas marca blanca para comercializacion de
Pymes.

Inclusion financiera de mas de 120 de nuestras

asesoras comerciales logrando dispersar

aproximadamente 150 millones de pesos en némina a través
de la App OKI.

Inclusion financiera de mas de 120 de nuestras asesoras
comerciales logrando dispersar aproximadamente $150
millones en ndmina a través de la App OKI.
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Piloto con asesoras comerciales para pruebas de
Cash in y Cash out, la aplicacion OKI by Powwi se
encuentra disponible en PlayStore.

Se impactaron mas de 270 personas con
metodologias de trabajo agil para hacer posibles los
resultados logrados.

Se conceptualizaron 3 iniciativas de innovacion que
apuntan a la generacién de ingresos futuros: Market
Place de Juegos, Soluciones MET y SDR Digital.

Se habilitaron modelos de venta soportada en analiti-
ca, lo que representd impactos positivos en las
ventas.

Habilitacion de una nueva solucion de
Contactabilidad y experiencia de cliente, con lo cual
transformamos integralmente nuestro canal de
Contact Center.

Se realizé la estabilizacion de la arquitectura
tecnoldgica actual ajustada a las necesidades del
negocio.

Se desarrollaron 2 RPA, 10 RDA y 3 procesos fueron
migrados a BPMS. Estas automatizaciones
generaron beneficios de mas de $65 millones y se
espera que, para 2022 generen $0,5 de retorno por
cada peso invertido en automatizacion.

Nuevos lineamientos normativos que dan directrices
de ciberseguridad sobre: uso de portales financieros
en la Tesoreria, uso y manejo de informacion
confidencial del Grupo Réditos, borrado seguro de
datos, gestion de riesgos de ciberseguridad y cifrado
de datos.
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Entrega APK Ganaplus con nuevas funcionalidades
liberadas. Todos los productos estan activos
excepto los que requieren biometria o lector de
tarjeta.

Incorporacion del agilismo como una practica
cotidiana en nuestro dia a dia.

Se desarrolld un nuevo modelo de negocio con
formato compartido con la marca Tostao, que en 2
meses de operacion ha generado
aproximadamente $232 millones en ventas.

Transformacion de mas de 10 activos digitales del
Grupo Empresarial.

Intervencion al proceso tecnolégico para definir una
mesa de servicios que articule el modelo de servicio
y soporte técnico con el propdsito de dar respuesta
al Nivel 1 de atencion desde el proceso del negocio,
soportando en aliados tecnoldgicos el nivel 2 y
superiores.

Cierre exitoso a nivel tecnoldgico del contrato 073 y
activacion del nuevo contrato 032 de apuestas
permanentes.

Activacion  del Centro de Excelencia de
Automatizacion  encargado de  priorizar las
automatizaciones a ejecutar seguin su impacto o
valor del negocio.

Se impartieron dos talleres de Ciberseguridad para la
Alta Gerencia, un taller para el equipo de directores y
un webinar de Ingenieria Social abierto a todos los
colaboradores.

33




Nuestra

Gestion de
Asegurabilidad

Como parte de nuestro compromiso con la
asegurabilidad del negocio, se ha
fortalecido la cultura de los “autos”
autocontrol, autorregulacion y autogestion,
gue permiten la mitigacion de los riesgos y
el cumplimiento de los objetivos

estratégicos en el Grupo. Asi mismo, se
posibilita desarrollar nuestras labores desde
la planeacion definida, mejorando el clima
organizacional con mayor cooperacion vy
articulacion entre los colaboradores.

Autos - Sistema de Control Interno

e,

Autocontrol
Capacidad de  todos los
funcionarios de la organizacion,
independientemente de su nivel

Autorregulacion
Capacidad de la organizacion
para desarrollar en su interior y
aplicar métodos, normas vy

Autogestion
Capacidad de la organizacion

para interpretar, coordinar,
ejecutar y evaluar de manera

jerarquico, para evaluar y controlar
su trabajo, mejorando sus tareas y
responsabilidades.

Ademas de la incorporacion de los “autos”, a

procedimientos que permitan
el desarrollo, implementaciony
mejoramiento del Sistema de

Control.

complemento al

efectiva, eficiente y eficaz su
funcionamiento.

Sistema de Gestion de

través de la evaluacion y seguimiento de
controles que nos llevan a un ambiente mas
seguro, la implementacion del Sistema de
Control Interno nos ha permitido ser mas
conscientes de |os riesgos y anticiparnos a
posibles situaciones indeseadas.

Ante esto, y dado el panorama de
incertidumbre por la COVID-19, el Grupo
fortalecio su modelo de resiliencia como

'y

N

Continuidad del Negocio, contemplando la
medicion 'y monitoreo  de  situaciones

especificas como las emergencias por
inundaciones en varios municipios del
departamento, las alteraciones del orden

publico, el impacto de la pandemia y la
observacion de la dinamica electoral, al mismo
tiempo que se lleva a cabo el seguimiento perio-
dico del entorno empresarial.
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Adicionalmente, la  evolucion de la
metodologia de valoracion de riesgos se
articulo con el Sistema de Control Interno de la
Organizacion, promoviendo la inclusion de
nuevos elementos que permiten prevenir el
riesgo de fraude, de informacion vy
considerando en especial los impactos
negativos derivados de la COVID-19, asi como
otros cambios significativos del entorno.

Es asi como durante el segundo semestre de
2021 se avanzd en la adopcion vy
consolidacion a través de 300 talleres, en los
cuales se valoro el 100% de los riesgos de los

Monitoreo
transaccional:

Identificacion de  16.271
alertas por valor de $15 mil
millones, logrando un ahorro
y/o  beneficio de $3.507
millones en productos de
Gana Express, Giros, BetPlay,
Civica y Cartera de
vendedores indirectos.

como topes

Asesoras,

Aseguramiento
conciliatorio de
recaudos de
productos y servicios
por un valor de $3,7
billones.

Se logra recuperacion
de saldos pendientes
con aliados por valor

de $155 millones.

los
procesos en procura del aseguramiento de
los recursos y mayor alcance de los controles

Se continda el fortalecimiento de

'y

N

Implementacion
monitoreos  a
de caja por
vendedor indirecto y topes por
producto, de la fuerza de venta
indirecta, y pagos de subsidios
de cajas de compensacion,
traslado de base entre las
cartera directa vy
producto RIS.
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procesos, de las iniciativas y proyectos
estratégicos, gestionando asi cerca de 470
riesgos. El desarrollo de esas sesiones
permitio formar y sensibilizar a 70 lideres y a
través de la induccion corporativa, se
formaron alrededor de 240 colaboradores en
gestion de riesgos y continuidad de negocio,
en pro de lograr que toda la Companiia, adopte
los principios de los “autos”.

De otra parte, las actividades de monitoreo y
asegurabilidad de la operacion derivaron en
hitos tales como:

Para el monitoreo del Canal
Digital se implementaron
nuevas alertas bajo la
herramienta de Power BI, con
el fin de monitorear la
operacion de todos los sitios
web, por medio de un tablero
mas integral y dinamico, el
cual disminuyo considerable-
mente la operatividad
diaria.

de nuevos
operaciones

Asegurabilidad
transaccional:

Mayor asegurabilidad
en la operacion como
resultado del trabajo
colaborativo en los
proyectos y/o
incidencias en
productos.

Se aseguran ventas de
Apuestas Permanentes
por $254 mil millones y
una premiacion de
$112 mil millones.

a través de automatizaciones, con foco en la
disminucion del riesgo de pérdidas para la
Organizacion.
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NOs seguimos

transformando
Manteniendo la linea de transformacion vy posibilita proponer nuevos modelos de
optimizacion de la Compafia, operacion y/o adecuacion de los actuales;
implementamos  una  herramienta  de incluyendo, la revision de la estructura con
mejoramiento empresarial para la relacion a los roles, responsabilidades y capa-

intervencion inteligente de los procesos, la cidades, con un enfoque en la eficiencia ope-
cual permite hacer una inmersion completa rativa.
en el area, partiendo de un diagndstico que

Modelo de intervencion de procesos para el Grupo

Implementacion

Se propone un modelo de operacion

y acciones a ejecutar, para

i materializar las oportunidades de
Monitoreo y mejora.

control

Se realiza seguimiento a la mejora g
planteada a fin de verificar si se esta
cumpliendo segun lo definido e
implementado.

Propuesta

e de Solucién
Se define el modelo de
operacion y alcance para dar
respuesta a las exigencias
del proceso de acuerdo con
los problemas, deficiencias o
necesidades.

[
o Diagndstico
Descubrimiento Yy Se analiza el estado actual
entendimiento del proceso para identificar

) . oportunidades de mejora.
Se revisa y se hace seguimiento

del estado actual del proceso,
permitiendo realizar un analisis
de la informacion para su
diagndstico

Para el segundo semestre de 2021, se Marketing, Experiencia con el Cliente,
realizaron intervenciones a diferentes  Tecnologia y Control de Operaciones, algunas
procesos tanto del front como del back, de ellas con continuidad durante 2022.
como: Juegos, Servicios de Red, Comercial,

-
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Nuestra
Gestion del
Talento
Humano

Para el Grupo Réditos cada colaborador es
fundamental en el camino de la
transformacion 'y se convierte en un
proposito lograr movilizar el talento para
alcanzar los objetivos estratégicos, como
personas y profesionales, contribuyendo asi
al desarrollo social.

Las grandes transformaciones ocurren a nivel
individual con mente abierta para hacer posi-
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ble lo imposible, con corazén abierto para
tener una vision con intencion y con voluntad
abierta para generar cambios en el quehacer.
Asi, desde la individualidad se acompanfa el
desarrollo del talento como una experiencia
magica.

Durante el segundo semestre se realizod
acompafamiento a colaboradores, asi:
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En la induccion
corporativa y entre-
namiento en el
cargo, que incluye la
Ruta Réditos y el
taller Creer para

Crear.
Lanzamiento de
estrategias de salario
emocional basadas
en la flexibilidad >
temporal y

conciliacion de la
vida laboral y familiar.

medio de inspecciones
virtuales para
> monitorear sus
condiciones
psicosociales.

Acompafiamiento
psicoemocional a
colaboradores por
condiciones como
convivencia familiar,
calamidad, luto,
relacionamiento y
situaciones de seguridad,
principalmente a
colaboradores de la fuerza

A colaboradores por

Creacion de la fabrica
de experiencias para
Vivir momentos
magicos, generando

conexiones 'y
> motivacion, como
parte del
reconocimiento a los
colaboradores.

de ventas.

Gestion y asignacion
de 40 subsidios de
vivienda para
colaboradores y

> familias a través de >

una alianza con la
Caja de compensacion
Comfenalco

De otro lado, a través de Comfenalco en alian-
za con la Gobernacion de Antioquia, la Alcal-
dia de Medellin, ACNUR, Cuso
International, Gobierno de Canada, Fundacion

D0

Favorecimiento del
desempefio laboral remoto
y el relacionamiento familiar,
por medio de la Universidad
Réditos, y talleres virtuales
vivenciales, se sensibilizd y
se entregaron
herramientas a los
colaboradores y sus
familias respecto a nuevas
maneras de trabajar.

ANDI y Pacto de Productividad, fuimos
Postulados a los Premios Inclusion 2021
obteniendo el segundo lugar en la categoria:
Inclusion Laboral con Enfoque de Género.
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Nuestras
Filiales
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Negocio

Crediticio C CRED

Durante el segundo semestre se ingresos cada mes, mejorando los resultados
presentaron incrementos superiores al 30% y rendimientos de la filial, donde se
en la cartera y clientes, generando mayores alcanzaron mas de $1.000 millones al mes.

Resultados Segundo Semestre 2021
Ingresos (Millones COP) Cartera total (Millones COP)

$5.841 41.253

$4.152

Semestre 2-2021
25.856
Semestre 1-2021 Semestre 2-2021

Crecimiento 41%
Semestre 1-2021

Utilidad neta: 770 Millones COP Indicador capital vencido a
diciembre 2021: 4.72%

'y
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Recaudos y Utilizaciones (Millones COP)

Incremento Recaudo: 37% $39.033
Incremento Utilizaciones: 70%

$22918 / $28.767

$20.969

—e— Recaudos

Utilizaciones

Semestre 1-2021 Semestre 2-2021

Cantidad clientes

$50.438

$ 38.392/_.

Semestre 1-2021 Semestre 2-2021

Incremento de clientes en un 31%
con una usabilidad de 79,53%

Proyectos y Mejoras en procesos

Créditos con Garantia

Estado: En implementacion Estado: Produccion desde julio 2021

Linea digital de crédito Desembolsos a diciembre 2021

Estado: Piloto

Con Garantia
Desembolsos: 1.369 66%

Sin Garantia
Valor: $2.349 MM

34%
Compras: 1.135
Valor: $1.654 MM

Calificacion interna para segmentacion
de clientes en estrategia de cobranza: A+, A, B, C, D, E
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Caso de éxito: Inmobiliaria del Metro
de Medellin

Negocio
Inmobiliario

En el segundo semestre del 2021 el Metro
de Medellin adjudico el contrato de
concesion de espacios a  Mattis
Inmobiliaria, en el cual se entregaron mas de
380 m2 de espacios disponibles para colo-
car en arriendos, de los -cuales, se
disefiaron y comenzaron en produccion
mas de 115 modulos comerciales para
vending, cajeros y locales comerciales en 16
estaciones del sistema, las cuales cuentan
con un canon proyectado de mas de $100
millones.

Este  contrato  trajo  consigo la
administracion de los inmuebles vacantes

Sy
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Estacion Berrio Sur - Diseno

™
Mattis

I N M O B I L I A R | A

Més que tu espacio

del sistema Metro, un promedio de 90 locales
comerciales, de los cuales se ha rentado el
30% con ingresos en canon de S30 millones'y
un proyectado de $70 millones al mes.

Lo anterior convierte a la compafia en la
inmobiliaria oficial para la administracion de
espacios del Metro de Medellin, generando
negociaciones con clientes como
Bancolombia, Banco de Bogota, Davivienda,
Servibanca, empresas de vending y nuevos
clientes, lo que genera un reconocimiento
importante de la marca en el mercado
inmobiliario de cara a su décimo aniversario.
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Nuestra gestion
inmobiliaria

El  sector inmobiliario presentd un
comportamiento positivo en el segundo
semestre del 2021, reactivacion que se vio
apalancada por diferentes aspectos,
incluyendo los subsidios de vivienda tanto
VIS como no VIS.

Lo anterior sumado a las estrategias comer-
ciales, las alianzas con diferentes construc-
toras, con la revista Informe
Inmobiliario y con los Brokers, permitio a
Mattis Inmobiliaria lograr un cumplimiento
superior a la meta proyectada, generando
ventas histéricas por $ 15.357 millones, con
un ingreso de $ 245 millones, que equivale a
un cumplimiento del 123,44% de la meta.

Recuperacion de servicios publicos: en
el afio 2021 se recuperaron, $84 millo-
nes por conceptos de
desviaciones significativas, cobros
errados, contrabandos y malas

practicas en los consumos. Lo
anterior debido a la automatizacion de
los procesos y el trabajo en conjunto
con las empresas prestadoras del
servicio.
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De igual modo, la estrategia para la renta de
inmuebles, el perfilamiento de clientes, la
generacion permanente de contenido y la
gestion de la data como activo estratégico, en
conjunto con las demas acciones efectuadas
durante el segundo semestre de 2021,
arrojaron como resultado un ingreso por
concepto de arrendamientos de S§ 738
millones, que corresponde a un cumplimiento
presupuestal del 100,13%.

Por otro lado, la linea de mantenimientos
alcanzd6 un promedio del 110,75%, que
equivale a $581 millones.

Otras acciones:

El ingreso total del segundo
semestre fue de $2.504 millones,
para un total general en el afio de
$4.132 millones, con un

crecimiento del 3,87%, frente a la
meta proyectada y un crecimiento
del 39% en comparacion con el afio
2020.
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Negocio de

Logisticay P~
Distribucién oo

de Loterias Colo bia

Loterias y Servicios para el pais

Loticolombia representa el 64,2% de los La distribucion de la loteria fisica a la red de
vendedores tradicionales de loteria en Antio- Gana ha permitido realizar una venta de
quia, cerrando el 2027 con un total de 1.098 $14.892 millones, comparado con el segundo
loteros, 835 en Antioquia y 263 en el Valle semestre del afio 2020 donde se vendieron
del Cauca, Huila 'y Cauca. $10.061 millones, generando un crecimiento

del 48%; lo que representa $4.831 millones
Ademas, pasamos de generar una venta en mas.

el 2020 de $40.825 millones a $52.252
millones para el afio 2021, lo que representa
un incremento de $11.427 millones,
equivalentes a un 27,9% de crecimiento. Asi
mismo, se tiene una variacion positiva en
los ingresos, pasando de $1.996 millones a
$2.533 millones, lo que representa un
aumento del 26,9%.

'y
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Comparativo ventas

52.252

40.825

Total venta segundo semestre 2020
M Total venta segundo semestre 2021

Venta Loteria de Medellin

17.768

13.772

Total venta Medellin segundo semestre 2020
M Total venta Medellin segundo semestre 2021

79
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Comparativo ingresos

2.533

1.996

Total ingresos segundo semestre 2020
M Total ingresos segundo semestre 2021

Comparativo ingresos

14.892

10.061

B Total venta Red Gana segundo semestre 2020
Total venta Red Gana segundo semestre 2021
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Dentro del portafolio de Loterias, la Loteria Contamos con la comercializacion de loteria
de Medellin crecid un 29%, pasando de en linea en los departamentos de:

$13.772 millones a $17.768 millones del

primer al segundo semestre del afo,

equivalente a $3.996 millones mas.

Antioquia Santander

Boyaca
Caldas Tolima
Risaralda
Quindio .\.
.\‘ Meta
Valle del Cauca .\.

Cauca &——o

Narifio 0/ / Huila

Putumayo
Adicional a la venta a nivel nacional que se La comercializacion de loteria fisica se
genera a través de la App de Su Red vy la realiza a través de las 15 oficinas propias
pagina web de Loticolombia. que tiene Loticolombia, ubicadas asi: 11 en
Antioquia y una en Jamundi, Cali, Neiva y
Popayan.
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Nuestro
Resultado

El Grupo Réditos ha asumido retos importan-
tes y ha continuado con la estrategia orienta-
da a garantizar la solidez financiera por
medio de optimizacion de fuentes de finan-
ciacion, priorizacion de la sostenibilidad de
los negocios base, y el logro de eficiencias en
la operacion, es asi como Réditos
Empresariales obtuvo una utilidad neta en el
segundo semestre de COP $31.933 millones.
Si bien la utilidad neta del primer semestre
fue de § 25.757 millones se logra apreciar un
importante crecimiento producto de esa
importante dinamica comercial al cierre de
este segundo semestre.

Los ingresos operacionales sumaron a
diciembre S 342.636 millones, se continua
con la eficiencia y el control del gasto del
Grupo  Empresarial, lograndose  una
eficiencia en el afio equivalente a $5,182.

En el negocio de Tesoreria: alcanzamos
eficiencias por valor de COP $8.587 millones
en gastos financieros para el afio 2021 vy
para el segundo semestre $4.359. La gestion
de vencimientos de CDTs, recursos liquidos
en Fiducias generd ingresos por intereses
equivalente a COP $307 para el afio 2021 y
$85 para el segundo semestre del mismo.

Estado de situacion financiera
Cifras en millones

30% Pasivos
! $127.642
Activos
$201.369

Patrimonio
§73.727

Pasivos

$128.019
Activos

$195.527

Patrimonio
$67.508

2021-2 2020-2
PR
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Margen
EBITDA

El resultado del margen EBITDA al cierre del
semestre terminaenun 16 %

20% 17%
15%
10%

5%

0%
2015 2016 2017/

I Endeudamiento

La estructura financiera de la empresa en su
indicador de endeudamiento tuvo una leve
variacion pasando de un 65% en el primer
semestre 2021 a un 67% en el segundo
semestre 2021.

15% 16%

2018 2019 2020 2021

En el afo 2021 se abonaron obligaciones por
un total de. $11.010 millones con
recursos propios y se tomaron recursos
durante el afio por $2.000 millones.

A continuacion, presentamos un resumen
de las principales obligaciones:

En el segundo semestre del 2021 se
abonaron a Obligaciones Financieras
S 4.143 millones, no se tomaron nuevas
obligaciones financieras.

Comprimisos y obligaciones

de deuda

Proveedores 7.280 7.280

Obligaciones financieras 2.544 3.737 6.281
Obligaciones Tributarias 36.818 36.818
Cuentas por pagar 29.872 5.307 35.179
Beneficios a empleados 8.556 8.556
Recaudos a terceros 23.765 23.765
Otras de Relevancia 9.763 9.763

Total 108.835 18.807 127.642

*** Cifras en miles
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Todas las obligaciones con la Banca, el
estado, con Aliados, Clientes, se
encuentran al dia.

Durante el segundo semestre de 2021, La
compafia Réditos Empresariales tuvo una
inversion en activos fijos, diferidos vy
licencias por la suma de $ 9.031 millones y
un total afio 2021 de $15.566, la cual fue
adquirida con recursos propios.

El nivel de activos totales se situd en el

| Crecimiento en activos

180
; ] l

2015 2016 2017

*Las cifras estan expresadas en miles de millones.

Las transferencias a la salud durante el
segundo semestre de 2021
ascendieron a 78.688 millones de
pesos, es decir 9.919 millones de pesos
mas que el mismo periodo de 2020, lo
que representa un incremento entre los
mismos periodos del 14%.

segundo  semestre de 2021 en
$201.367 millones.

192 191 196 201

2018 2019 2020 2021

20191 20192 2020-1 20202 20211 20212

*Las cifras estan expresadas en millones.

I Obligaciones tributarias

Somos grandes contribuyentes. Nuestro
aporte a la Nacion, mediante tributos de
orden nacional, regional y local, que tienen
un impacto relevante en el desarrollo del
pais, y los municipios, pues tenemos claro
que el ejercicio de tributar debe redundar
en la creacion de valor publico para la
sociedad.
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Los impuestos municipales, departamentales y
nacionales causados por Réditos Empresariales
durante el 2021 ascendieron a COP $162.300
millones de pesos:
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Detalle Obligaciones Tributarias

Comprimisos y obligaciones

de deuda

Impuesto de renta
Impuesto a las ventas - neto
Industria y Comercio
Impuesto predial
Impuesto de vehiculos

Impuesto al consumo

Impuesto alumbrado publico
Impuesto publicidad exterior
Gravamen a las transacciones financieras

Derechos de explotacion

Total

*** Cifras en miles

I Indicadores

Indice de Ebitda
Solidez

74 mil

millones

12.793

86.118

1.161

24

11

319

4

4.910

56.955

162.300

Margen
operacional

343 mil

millones

Utilidad neta Patrimonio Ingreso
operacional
( o
V Transferencias para la salud
*Las cifras estan expresadas en millones.
-
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Operaciones con
Accionistas

En el periodo comprendido entre julio y
diciembre de 2021, se tuvieron las siguientes
operaciones con accionistas:

Arriendos Mantenimientos Empleados

180..411 34.476 15.680

Crecimiento
Grupo Réditos

Empresas 2021-02 2020-02 Variacion % Varia-
Réditos Empresariales S.A. 342.626.019 303.429.182 -39.196.837 12,9%
CIA Gestion Credintegral S AS 5.842.237 3.430.568 2.411.669 70,3%
Compania Inmobiliario
Empresarial SAS (Mattis) 2.164.326 1.760.583 403.743 22,9%
(Lglg”rfslay g%?ﬁﬁgolombia) 2.533.721 1996.035 537.686 26,9%
Enlace de Negocios
Tecnolgicos SAS 0 345.166 -345.166 -100,0%
Inveréditos S.A.S. 36.000 0 36.000 0,0%

*La informacion se extrae de los Estados Financieros Separados de
cada una de las empresas del Grupo
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Nuestra
Gestion Juridica

La gestion juridica del Grupo Réditos en el
segundo semestre de 2021 se enmarco en
las acciones pertinentes para el adecuado
inicio y cumplimiento de las obligaciones del
nuevo contrato de apuestas permanentes en
Antioquia (periodo 2021-2026).

De igual forma, se adelantd el
acompafnamiento en materia legal a los dife-
rentes proyectos de las empresas del Grupo
Reditos, asi como la gestion
preventiva en materia normativa y la
elaboracion y seguimiento a contratos y poli-
zas.

Se atendieron los procesos judiciales vy
administrativos,  resaltando  que las
pretensiones por procesos en los cuales las
empresas del Grupo Reéditos son
demandadas, ascienden a veintiocho mil
ochocientos setenta y cinco millones

" \
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seiscientos treinta y siete mil doscientos
sesenta y cuatro pesos ($28.875.637.264)
en cincuenta y cuatro (54) procesos,
veintidos (22) de ellos con calificacion
probable de condena por valor de quinientos
treinta y dos millones ciento noventa y dos
mil ciento setenta y cinco pesos
(§532.192.175).

Las pretensiones por procesos en los cuales
la compania es demandante ascienden a
treinta y nueve mil ochocientos veintiocho
millones  doscientos  veintisiete  mil
novecientos setenta 'y nueve pesos
($39.828.227.979) en ochenta y un (81)
procesos, veintiuno  (21) de ellos
con calificacion probable de ganar por valor
de once mil cuatrocientos cuarenta y ocho
millones setecientos ochenta y tres mil
cuatrocientos setenta y cuatro pesos
($11.448.783.474).
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Nuestro
Gobierno
Corporativo




Informe
SARLAFT

En Grupo Réditos hemos dado estricta
aplicacion a nuestro sistema de prevencion
y control de los riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y armas de
destruccion masiva, logrando brindar
tranquilidad a los diferentes grupos de
interés, entre ellos los entes de control y
reguladores, acerca de las medidas de segu-
ridad que aplicamos en nuestras
operaciones.

Por medio del monitoreo de las operaciones
comerciales sumado a la aplicacion de mas
de 15.000 procesos de debida diligencia
durante todo el semestre se evitaron
operaciones que podrian constituir riesgos
para las companias del Grupo.

Cumplimos igualmente con nuestras
obligaciones en materia de reportes a entes
de control como la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero — UIAF y el Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar -
CNJSA.

Implementacién del Acuerdo 574 de 2021 del CNJSA

A raiz de la emisién del acuerdo 574 y de la circular 007 de 2021 por parte del CNJSA, el Grupo
Réditos inicio la ejecucion de lo establecido en dicha normativa, cumpliendo con el
cronograma para 2021 que incluyd la definicion y aprobacién de las politicas de
implementacioén por parte de la Junta Directiva y la divulgacion a diferentes partes de interés

acerca del alcance de los cambios normativos.

Promocion de la legalidad

El Grupo Réditos, conforme con sus principios promueve el valor de la transparencia como
parte de nuestra cultura corporativa. En el segundo semestre de 2021 se lanzo la campafia de

sensibilizacion “En el Grupo Réditos la legalidad florece”, la cual fue resaltada y reconocida por
la Oficina Contra la Droga y el Delito de las Naciones Unidas — UNODC en el marco de las
actividades de celebracion del Dia Nacional de la Prevencion del Lavado de Activos, indicando
que “aporté significativamente a los esfuerzos tendientes a fortalecer la sensibilizacion, la
transmision de conocimiento, la regulacion y la promocion de la corresponsabilidad del sector

publico y el privado en la prevencion y

'y
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lucha contra el lavado de activos”.
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Informe Especial de
Grupo Empresarial

Grupo Réditos estuvo integrado al cierre del
segundo semestre de 2021 por Réditos
Empresariales como empresa matriz, y sus
filiales en Colombia: Enlace Tecnoldgico de
Negocios S.A.S, Compafila de Gestion
Credintegral S.AS, Inveréditos SAS,
Loterias y  Servicios Colombia S.A
(Loticolombia) y Compafila de Servicios
Inmobiliarios S.A.S (Mattis).

Las principales operaciones realizadas por
Réditos Empresariales con compafias
vinculadas durante el segundo semestre de
2021 fueron:

Se percibieron ingresos a través del
contrato de colaboracion con la filial
Loterias y Servicios Colombia S.A por

concepto de comercializacion de loteria fisica
por valor de $3.000 millones y loterfa virtual por
valor de $2.319 millones.

- Se presentaron gastos con la filial Mattis por
$996 millones por concepto de arrendamientos
y comisiones por administracion de inmuebles
y subarriendos.

« Se generaron ingresos de Credintegral por
comisiones de recaudo y comision por
servicios informaticos por valor de $265
millones, ingresos por intereses de financiacion
de $507 millones.

« Se realizé capitalizacion de cuenta por cobrar
de la filial Inveréditos por valor de
$1.116 millones.

Disposiciones Legales

‘Reditos Empresariales S.A. asi como sus
empresas filiales y subordinadas, dieron
estricto cumplimiento a las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor,
tienen sus marcas debidamente registradas,
cuentan con las respectivas licencias de uso
del software instalado y conservan la corres-
pondiente evidencia que permite
verificar dicho cumplimiento.

La sociedad declara que no entorpecio la
libre circulacion de las facturas emitidas por
los vendedores o proveedores del Grupo
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Empresarial, aceptando el endoso de las
mismas y pagando al tenedor legitimo a su
presentacion sin impedir la libre circulacion
de las mismas y adicionalmente, certifica
que los estados financieros, elaborados
acorde con las normas expedidas por el

Gobierno Nacional y demas informes
relevantes, no contienen vicios,
imprecisiones 0 errores que impidan

conocer la verdadera situacion patrimonial
de la compafiia.’
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Nuestros
Comités

El Comité de Auditoria ha sido constituido
con el objeto de velar por la integridad de los
reportes financieros, de llevar a cabo Ia
revision de todos los procesos de mayor
riesgo y del sistema de control interno del
Grupo Réditos, asi como también servir de
apoyo a la Junta Directiva frente al
monitoreo existente al cumplimiento de las

Comité de
Auditoria

leyes, reglamentos vigentes, regulaciones y
codigo de Buen Gobierno.

Los lineamientos del Comité se encuentran
establecidos en un reglamento interno que
establece su objeto, composicion, funciones
y demas aspectos relacionados con su
funcionamiento.

C Composicion del Comiteé

El Comité esta conformado por tres
miembros de la Junta Directiva y presidido
por uno de ellos, y cuenta con un asesor
externo permanente, experto en auditoria y
en Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Adicionalmente, sus
miembros cuentan con conocimiento vy
experiencia en los temas relacionados con
las funciones asignadas al Comité. El
Presidente Ejecutivo del Grupo Empresarial
es invitado permanente a las reuniones del
Comité, también la Gerente de Planeacion y
Asegurabilidad por la gestion relacionada
con el proceso de Control Interno a su cargo.
Asi mismo, la revisoria fiscal a cargo de BDO
tiene un puesto permanente en dichas sesio-
nes, espacio donde exponen los
resultados de sus auditorias, los cuales son
analizados detalladamente por el Comité.

'y

(‘ \

)
A\

Durante el ejercicio del segundo semestre
del afio 2021 el Comité de Auditoria estuvo
conformado de la siguiente manera:

B Néstor Raul Paniagua, coordinador.

B Jorge Hernan Diaz hasta septiembre
2021, quien fue reemplazado por
Santiago Cuartas.

B Bernardo Restrepo Restrepo.

En este semestre, el Comité de Auditoria
sesiond en 7 oportunidades, como consta
en las actas 67 a la 73 de dicho semestre,
contando con el 100% de participacion de
sus miembros y el acompafiamiento
permanente de su asesor externo.
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Gestion del Comitéy

la Gerencia de Auditoria

En cada una de las sesiones, el Comité de
Auditoria analizd y realizod las
recomendaciones sobre los estados
financieros separados de las empresas que
conforman el Grupo Empresarial; asi como
los estados financieros consolidados
semestrales de Réditos Empresariales, para
presentacion a la Junta Directiva y la
Asamblea de Accionistas, respectivamente.
También se revisaron los informes, el
control de costos y el adecuado
funcionamiento del sistema de control
interno; asi como de los programas vy
politicas para prevenir e identificar el riesgo
de fraude en el Grupo.

Durante los primeros meses del semestre,
se solicito por parte del Comité una
reestructuracion al proceso de Auditoriay un
cambio frente a la planeacion de lo que
restaba del afio, es por esto que, en linea con
las mejores practicas de sector de servicios
de auditoria de las 4 principales firmas
mundiales, se inicié con los cambios en la
Gerencia, el cual, fue denominado “Modelo
de auditoria 3D” (en 3 direcciones:
Asegure, Asesore y Anticipe), buscando

Comite de
Gobierno y Riesgos

El Comité de Gobierno y Riesgos ha sido
constituido con el objeto de proponer vy
supervisar las medidas de Gobierno
Corporativo adoptadas por Grupo Réditos,
asi como también servir de apoyo a la Junta
Directiva en el cumplimiento de sus
funciones relativas al conocimiento vy
comprension de los riesgos que asuma la
entidad.

tener una mayor cobertura y eficacia,
utilizando los activos digitales disponibles y
modificando la planeacion, profundizando
en la ejecucion de Auditorias de
Aseguramiento Inteligente.

En linea con la solicitud de la Junta Directiva,
durante el segundo semestre de 2021, se
redujo la estructura de la Gerencia de
Auditoria en 3 plazas (un director de
auditoria, un auditor senior y un auditor
junior), que sumadas a las otras 3 que se
eliminaron en el segundo semestre de 2020,
derivd en una optimizacion del 28% de la
nomina administrativa mas prestaciones de
la Gerencia de Auditoria, quedando con una
estructura actual de 11 funcionarios.

Durante las sesiones del Comité se
presentaron y analizaron los principales
hallazgos de los informes de la Gerencia de
Auditoria'y de la Revisoria Fiscal; asi como el
cronograma de avances y cierres para dicta-
minar los estados financieros
consolidados de 2021, por parte de la
Revisoria Fiscal.

La regulacion del Comité se encuentra
establecida en un reglamento interno
especifico que regula su  objeto,
composicion, funciones y demas aspectos
relacionados con su funcionamiento.
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C Composicion del Comite

El Comité esta conformado por tres
miembros de la Junta Directiva y presidido
por uno de ellos. Adicionalmente, sus
miembros cuentan con conocimiento vy
experiencia en los temas relacionados con
las funciones asignadas al Comité. El
Presidente Ejecutivo del Grupo Empresarial
es invitado permanente a las reuniones del
Comité.

Durante el egjercicio del segundo semestre
del afio 2021 el Comite de Gobierno vy
Riesgos estuvo conformado de la siguiente
manera:

m Neéstor Raul Paniagua Garcia, Coordinador

® Norman Antonio Correa Calderon

B Antonio José Picon Amaya

B Juan Pablo Salazar Mejia. (Nuevo
integrante a partir de noviembre de 2021)

Durante el segundo semestre del afio 2021
el comité sesiono en 3 oportunidades con la
asistencia del 100% de sus miembros; sus
decisiones y  actuaciones quedan
consignadas en actas, cumpliendo los requi-
sitos establecidos en el art. 189 del Codigo
de Comercio.

C Gestion del Comité

El Comité desempefd sus funciones con
autonomia de funcionamiento; el calendario
de sesiones y el orden del dia fueron
determinados por su coordinador y por el
secretario de la Junta Directiva.

En materia de riesgos

Las principales actividades que desarrollo el
Comité durante el segundo semestre del afio
2021 fueron las siguientes:

o5

Se realizd seguimiento a definicion e
implementacion de la metodologia de
valoracion de riesgos articulada con el
sistema de Control Interno de Ia
Organizacion, asegurando en los analisis de
riesgos la inclusion de elementos que permi-
tan prevenir el riesgo de fraude, la afectacion
de la informacion como un activo clave y
considerando especialmente los posibles
impactos negativos derivados
de la COVID-19.

De igual forma, el foco fue la gestion de los

riesgos de mayor exposicion y los riesgos
del contrato de concesion 032; ademas, se

’

realizé monitoreo a la gestion de riesgos de
segregacion de funciones para el proceso de
Tesoreria y al inicio de la gestion del mismo
riesgo para el proceso de
Escrutinios.

En tal sentido, se reviso y se recomendo a la
Junta Directiva la aprobacion de la
modificacion a la matriz de riesgos en
materia de: riesgos operativos, del contrato
de concesion, en proyectos estratégicos,
proyectos de inversion inmobiliaria, asi
como en riesgo de crédito para Ia
asignacion y cambios en prerrogativas.
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Por otra parte, se analizé y se recomendo a la
Junta Directiva la aprobacion del apetito de
riesgos del Grupo Empresarial  sin
ajustes, dejandolo en la misma magnitud y
escalas que las aprobadas para 2020, en
tanto que las cifras al cierre de este periodo
no sufrieron cambios significativos.

En otro aspecto importante, se realizo el
seguimiento y se emitieron las
recomendaciones a los resultados de la
prueba de recuperacion de desastres (DRP),
como parte del plan de continuidad del
negocio, con el objetivo de garantizar que la
operacion de la empresa tenga el menor
impacto posible ante cualquier eventualidad.

En materia de gobierno corporativo

En el marco del gobierno corporativo, se efec-
tué6  seguimiento  a las politicas
relacionadas y se verificO que se haga el
reporte de la declaracion de conflictos de
interes.

Asi mismo, se realizé verificacion de la
ejecucion de reuniones de la Junta Directiva y
sus Comités, de acuerdo con el
cronograma aprobado, concluyendo que se
cumplié con lo sefialado en los estatutos en
materia de reuniones de Junta Directiva.
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En relacion con la filial Credintegral, se
recomendd a la Junta Directiva la
aprobacion de la modificacion al modelo de
provision de cartera y la modificacion al
manual de riesgo de crédito.

En lo que respecta a la filial Mattis, se
recomendd la aprobacion al ajuste al
meétodo de calculo de provision de cartera.

En general, durante el ultimo trimestre del
afno, se registraron 12 eventos de riesgo
materializados, con una pérdida de $98,7
millones. Los eventos estuvieron asociados
a descuadres de caja, hurtos y afectacion al
desarrollo de las actividades.

En materia de riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, se le solicito al
Oficial de Cumplimiento la adopcion
de nuevas  tecnologias para el
control de operaciones.

Adicionalmente, se recibieron los informes
trimestrales del Oficial de Cumplimiento,
dando cumplimiento a la resolucion 32334
de 2016 y el acuerdo 317 de 2016 del
Coljuegos y del CNJSA respectivamente,
frente  a lo cual se realizaron
recomendaciones para fortalecer los
sistemas de prevencion de lavado de activos
y financiacion del terrorismo.
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Comite de

Innovacion y Tecnologia

El Comité de Tecnologia, Transformacion
Digital e Innovacion es un 6rgano de apoyo a
la gestion que realiza la Junta Directiva, y se
le  atribuyen responsabilidades  de
analizar, estudiar, asesorar y ser el ente reco-
mendador y asesor en los asuntos
relacionados con la innovacion vy la
tecnologia del Grupo Réditos, asi como en
los asuntos operativos relacionados con la

tecnologia que sea utilizada, evaluada o con-
siderada utilizar.

La regulacion del Comité se encuentra
establecida en un Reglamento Interno
especifico que regula su  objeto,
composicion, funciones y demas aspectos
relacionados con su funcionamiento.

C Composicion del Comité

El Comité esta conformado por tres
miembros de la Junta Directiva y presidido
por uno de ellos. Adicionalmente, sus
miembros cuentan con conocimiento vy
experiencia en los temas relacionados con
las funciones asignadas al Comité. El
Presidente Ejecutivo del Grupo Empresarial
es invitado permanente a las reuniones del
Comité.

Durante el segundo semestre 2021 el
Comité de Tecnologia estuvo conformado
de la siguiente manera:

C Gestion el Comiteé

Durante el segundo semestre del afio 2021
el Comité desempefid sus funciones con
autonomia de funcionamiento; el calendario
de sesiones y el orden del dia fueron
gestionados por su coordinador y por el
secretario de la  Junta  Directiva.

-«

B Bernardo Restrepo, Coordinador

m Néstor Raul Paniagua

m Norman Antonio Correa (Quien fue
integrante del Comité hasta el mes de
septiembre de 2021)

B Santiago Restrepo Betancur (Nuevo inte-
grante a partir de octubre de 2027)

El comité sesiond en siete oportunidades
con la asistencia del 100% de sus
miembros; sus decisiones y actuaciones
quedan consignadas en actas cumpliendo
los requisitos establecidos en el art. 189 del
Caodigo de Comercio.

Las principales actividades que desarrollo el
Comité fueron las siguientes:
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m Se analizd la vision tecnologica de
automatizacion del Grupo Réditos,
realizando  recomendaciones  en
materia de la utilizacion de RPA, BPM y
RDA.

B Se efectu6é analisis, evaluacion,
seguimiento y recomendaciones a la
estrategia de transformacion digital.

m Se efectud anadlisis, evaluacion,
seguimiento y recomendaciones al
proyecto de transformacion del Core de
redes con el proveedor Matrixtech.

m Se efectud analisis, evaluacion,
seguimiento y recomendaciones a la
estrategia de CiberSeguridad del Grupo
Réditos.

B Se realizaron  seguimientos vy
recomendaciones al proyecto de
automatizacion como apalancador de
la eficiencia inteligente.

Comite de
Nombramiento y
Remuneraciones

El Comité  de  nombramiento vy
remuneraciones es un érgano de apoyo a la
gestion que realiza la Junta Directiva, y se le
atribuyen responsabilidades con relacion al
asesoramiento en materia de
nombramientos y remuneraciones, ademas
de desarrollar un enfoque del manejo
estratégico del Talento Humano, en
términos de compensacion y desarrollo.

D0

m Se recomendo a la Junta Directiva la
suspension del proyecto de migracion
de base de datos hasta evaluarse su
viabilidad.

B Se recomendo a la Junta Directiva con
relacion al software del Core de redes
del Grupo Réditos, solicitar una
homologacion del software desde el
punto de vista tecnoldgico, de riesgos y
de auditoria.

m Se efectud seguimiento a los avances
de la estrategia de canales digitales y al
Hub de innovacion.

m Se realizaron analisis y
recomendaciones a la planeacion
estratégica y al presupuesto de Tl a
desarrollarse en el afio 2022.

La regulacion del Comité se encuentra
establecida en un Reglamento Interno
especifico que define su  objeto,
composicion, funciones y demas aspectos
relacionados con su funcionamiento.
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C Composicion del Comiteé

El Comité esta conformado por tres
miembros de la Junta Directiva y presidido
por uno de ellos. Adicionalmente, sus
miembros cuentan con conocimiento vy
experiencia en los temas relacionados con
las funciones asignadas al Comité. El
Presidente Ejecutivo del Grupo Empresarial
es invitado permanente a las reuniones
del Comite.

Durante el ejercicio del segundo semestre
del afio 20271 Comité de Nombramientos y
Remuneraciones estuvo conformado de la
siguiente manera:

C Gestion del Comité

Durante el segundo semestre del afio 2021
el Comité desempend sus funciones con
autonomia de funcionamiento; el calendario
de sesiones y el orden del dia fueron
definidos por su Coordinador y por el
secretario de la Junta Directiva.

Las principales actividades que desarrollo el
Comité fueron las siguientes:

Como actividades delegadas al Comité, se
efectud seguimiento permanente a los
siguientes temas:

Seguimiento al modelo de la remuneracion
variable.

Durante el semestre no se presentaron
resultados positivos en todos los meses,
razon por la cual no se obtuvo dicha
remuneracion de manera continua. Fruto de
estos resultados se analiza cambios al
modelo para hacerlo mas justo, tanto para
los empleados como para la compafia.

D0

B Jesus Antonio Gomez, Coordinador

B Maria Elsy Ochoa (Quien fue parte del
Comité hasta el mes de septiembre de
2021,

B Antonio José Picon

® Juan Pablo Salazar Mejia (Nuevo
integrante a partir de octubre de
2021).

El comité sesiond con la asistencia del 100%
de sus miembros;, sus decisiones vy
actuaciones quedan consignadas en actas
cumpliendo los requisitos establecidos en el
art. 189 del Codigo de Comercio.

B Se efectu6 seguimiento a la
optimizacion de la  estructura
organica.

Los resultados estuvieron muy
lejanos de la meta de ahorro del 30%
en la nomina administrativa.

m Se revisa el plan carrera como forma
de ascenso para los colaboradores de
la organizacion.

m Se continla con la estructuracion de
la politica de trabajo en casa.

B Se hizo una revision estructura
organica del Grupo Empresarial a
efectos de determinar cual es la
estructura ideal.

B Se efectuaron los primeros analisis
del modelo de compensacion
variable para la fuerza de ventas que
tuvo unas pequefias modificaciones y
se dejo en un periodo de evaluacion
de los resultados en el primer
trimestre del afio 2022.
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Nuestra
Gestion de
Sostenibilidad




Gestion
Ambiental

Con el uso de la Calculadora de Huella de
Carbono, herramienta propia de la
organizacion disefiada internamente, y certi-
ficada por [ICONTEC, se realizd la
tercera mediciéon de la Huella de Carbono
Corporativa para el aino 2020, obteniendo el
Sello de Inventarios de GEI (Gases de Efecto
Invernadero) y la declaratoria de Verificacion
para la Huella de Carbono 2020 por parte del
ICONTEC.

m Activacion de programa de
voluntariados por medio de
estrategias de acompanamiento a
poblacién vulnerable (nifios y adulto
mayor) y Sembraton de arboles en
comunidades rurales.

m Compra de 3.137 bonos de carbono

con los cuales se compensaron las
3.137 toneladas de CO2 (didxido de
carbono) que correspondian a la suma
de las huellas de carbono de los afios
2019y 2020.

Ejecucion de la actividad “Una semilla
para el futuro” para conocer el
proyecto de compensacion forestal:
Carbono Ganados y Bosques, ubicado
en el municipio de Necocli.




Gestion
Social

La Fundacion Cerca de ti, estrategia de
Responsabilidad Social del Grupo Réditos,
continud con la Linea de Atencion Prioritaria
y Calamidades, la cual brind6 apoyo y acom-
pafiamiento a colocadores
Independientes de Gana, Ioteros de
Loticolombia y colaboradores del Grupo
Réditos, que se vieron afectados por
catastrofes naturales y/o desplazamiento
forzado.

Durante el afio 2021, la Fundacion Cerca de
ti entregd 9.432 litros de agua potable a 38
familias de colaboradores del Grupo Réditos
y colocadores independientes de la red

savco
FUNDACIE)
CERCA BN

Gana, afectados por la sequia en el
municipio de Arboletes. Finalmente, la
Fundacion en articulacion con Femfuturo y
el proceso de Calidad de vida del Grupo
Réditos brindan acompafamiento a
colocadores de Gana con auxilios de
canasta de alimentos.

Durante el segundo semestre del afio, la
fundacion recibio Mocion de
Reconocimiento por parte de la Camara de
Representantes y el Concejo de Medellin por
sus 15 afos de creacion y generar bienestar
social a las personas de mayor
vulnerabilidad en Antioquia.







