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Proposito
superior

Grupo Réditos es un holding empresarial
multisectorial moderno, innovador y competitivo,
con presencia nacional; su filosofia inspira a retar
el statu quo para ser lideres en entretenimiento
de juegos y soluciones transaccionales,
inmobiliarias y crediticias.

Hace de la inclusion y el desarrollo social sus
gjes de transformacion, apalancados en
soluciones digitales, en la eficiencia inteligente, el
emprendimiento, la agilidad y las capacidades de
seres humanos apasionados por el cliente, para
satisfacer de manera cercana y transparente las
necesidades de sus grupos de interés,
persiguiendo la sustentabilidad empresarial.

Megas 2025

Generacion de ingresos sostenibles

y un margen EBITDA del 17%

Valores

® Transparencia

® Pasion por el cliente

® Emprendimiento

e Agilidad

e Eficiencia inteligente
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Junta Directiva

Jorge Hernan Néstor Radil Bernardo Augusto
Diaz Rodriguez Paniagua Garcia Restrepo Restrepo
Presidente

Antonio José Juan Pablo
Picon Amaya Salazar Mejia
Suplentes: Secretario General
- Norman Antonio Correa Calderon José Fernando Gomez Catafio
- Luis Santiago Cuartas Tamayo
- Gildardo Echeverri Benjumea Presidente Ejecutivo

- Santiago Luis Restrepo Betancur

- Jesus Antonio Gémez Rondon CSslr PETEZ AgleEle
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Equipo Directivo

Oscar Carlos Enrique Juan Camilo Juan Guillermo
Pérez Agudelo Salazar Sosa Alvarez Botero Catafio Bedoya
Presidente Vicepresidente Vicepresidente de Tecnologia y Vicepresidente
Ejecutivo Corporativo Transformacién Digital Comercial y de Marketing

Maria Victoria Carmen Elisa Walter
Manjarrés Betancour Campuzano Londofio Arango Acevedo
Gerente de Planeacion y Gerente Financiera Gerente de Auditoria

Asegurabilidad

Victor Hugo Steve Roger Isabel Cristina Andrés Felipe
Yarce Cossio Sanchez Ortiz Nieto Uran Cano Pineda
Gerente Loticolombia Gerente Mattis Gerente Credintegral Director Ejecutivo

Fundacion Cerca de ti
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Analisis
Macroeconomico

Este aflo empezo con un alto nivel de incertidumbre. En el ambito local, el
panorama politico era bastante incierto por la llegada del primer candidato
de izquierda a la presidencia del pais; asi como el nivel de inflacién que no
ha cedido a pesar de los aumentos consistentes en la tasa de intervencion
del Banco de la Republica. En el ambito internacional, el aumento en las
tasas de interés de referencia de las principales economias del mundo para
contrarrestar las presiones inflacionarias y la invasion de Rusia a Ucrania
generaron alta volatilidad en los mercados bursatiles y de materias primas
como el trigo y el petréleo.




A pesar de lo anterior, el panorama econémico
ha sido positivo. Durante el primer semestre
del afo, el producto interno bruto (PIB)
presentd una variacion anual promedio de
10.6% (el crecimiento en el primer trimestre
fue de 8.6% y en el segundo trimestre fue de
12.6%). Los sectores que mas aportaron al
crecimiento durante el primer semestre del
ano fueron alojamiento y servicios de comida
(con una variaciéon de 33.8%), transporte
y almacenamiento (25.5%), actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion
(35.8%) y comercio y reparacion de vehiculos
(10.6%). Entre estos cuatro rubros aportaron
cerca de la mitad de la variacion del PIB.
Por otra parte, los sectores mas rezagados
fueron agricultura, ganaderia y pesca (-0.8%)
y explotacién de minas y canteras (0.7%).
Estas altas tasas de crecimiento, si bien
estan por encima de lo esperado, no son
muy sorprendentes debido al levantamiento
de las ultimas medidas restrictivas a causa
de la pandemia; asi como el impulso por
unos precios del petroleo mas favorables
y campafias como los dias sin IVA que
incentivaron el consumo de los hogares.
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Desde el punto de vista de la demanda, los
grupos que presentaron el mayor crecimiento
fueron la formacion bruta de capital y la
demanda interna con variaciones de 20.2% y
13.8%, respectivamente. Este crecimiento se
vio contrarrestado por déficit en la balanza
comercial:ladiferenciaentrelasexportaciones
y las importaciones. Al final del primer
semestre, la balanza comercial presenta un
balance negativo de 6,700 millones de dolares,
el cual es similar el del mismo periodo del
ano inmediatamente anterior. Desagregando
por paises, se observa que Colombia tiene
un balance comercial positivo principalmente
con los paises de la region: Chile, Ecuador,
Peru y Venezuela con los cuales tiene un
saldo positivo de 475 millones de dolares. Por
el contrario, con paises como China, Estados
Unidos y Meéxico, Colombia presenta un
déficit de 10,200 millones de ddlares durante
el primer semestre del afio en curso.
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Si bien la produccion econdémica del pais ha
retornado,y superado, susniveles prepandémicos,
el mercado laboral aun sigue un poco rezagado.
Durante el primer semestre de 2022, la tasa
de ocupacion y desempleo en las principales
ciudadesy areas metropolitanas fue en promedio
de 57.3% y 12.3%, respectivamente. Los sectores
que contribuyeron en mayor medida a la variacion
en el mercado laboral fueron actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacién (con
una variacion con respecto al final del afio anterior
de 15.88%) administracion publica y defensa
(11.09%) e industria manufacturera (8.50%).
Estos niveles de ocupacion y desempleo son
cercanos, aunque aun inferiores, a sus niveles
prepandémicos. Por su parte, el indicador de
seguimiento de la economia (ISE) se encuentra
en niveles superiores al 110% de sus niveles
prepandémicos. Aunque se espera que el
mercado laboral siga su gradual recuperacion,
esta discrepancia entre el mercado laboral y la
produccion econdmica auguran un crecimiento
economico mas moderado para lo que resta de
2022y el proximo afio.

Como se menciond anteriormente, la
congruencia de diferentes factores ha llevado a
un considerable aumento en el nivel de precios
de la economia. En lo corrido del afio, el indice
de precios al consumidor (IPC) ha aumentado
en 7.09% mientras que en el mismo periodo
del afo anterior fue de 3.13%. Esta variacion
esta explicada principalmente por alimentos y
bebidas no alcohdlicas, la cual contribuyd con
2.77 puntos porcentuales de la variacion total.
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Los rubros que le siguen en orden de importancia
por sus contribuciones fueron: alojamiento,
electricidad y agua con una contribucion de 1.30
puntos porcentuales y restaurantes y hoteles con
0.97 puntos porcentuales. Estos altos niveles
inflacionarios han llevado al Banco dela Republica
a subir su tasa de interés de referencia a 9%,
niveles de tasas de interés que no se observaban
desde la crisis financiera de 2008.

En el ambito internacional, durante la primera
mitad del ano, la tasa de cambio se ubico en
promedio en $3,914.46, con una devaluacion de
3.68% y un nivel de tasa de cambio al final del
periodo de $4,127.47 pesos por ddlar. Por su
parte, el precio del petréleo de referencia WTI
paso de 76 dolares por barril a 105 dolares. Estos
aumentos, tanto en la tasa de cambio como en
el precio del petroleo, se deben en gran medida
a la invasion de Rusia a Ucrania, que conllevo a
que las economias occidentales, lideradas por
Estados Unidos y Europa, impusieran sanciones
economicas sobre Rusia. Dichas sanciones
aumentaron la incertidumbre en los mercados
internacionales generando consigo una alta
volatilidad en las principales bolsas de valores
del mundo por un posible desabastecimiento de
materias primas como el petroleo, gas y ciertos
productos agricolas. Estos factores, aunados a
una posible desaceleracion econdmica, gracias a
lasalzasenlastasasdeinterésdereferenciadelos
bancos centrales para contrarrestar la inflacion,
generaron un flujo de capitales de economias en
desarrollo hacia Estados Unidos, aumentando
asi la depreciacion del peso colombiano.



€¥¢ Nuestra
Presenciayy

Estamos presente en
los 125 municipios
de Antioquia.
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Nuestra
Estrategia

Ty 0 —

Como Grupo Empresarial, para 2022 se
construye un plan enfocado en lograr los
objetivos estratégicos desde el talento humano,
los procesos, los recursos y las necesidades del
cliente, que tiene como linea base satisfacer las
expectativas de los grupos de interés.

El fundamento para el logro de estos objetivos
sera la eficiente gestion y control de los
gastos, lo cual es viable aumentando a su vez
la competitividad organizacional desde el ser,
el saber y el hacer, como la mejor forma de
dar respuesta a las necesidades actuales en
materia de desarrollo y puesta en marcha de

nuestros proyectos e iniciativas.



Delamano de la estrategia, los procesos buscan
ser mas eficientes y eficaces basados en la
gestion de la data, la automatizacion inteligente,
el fortalecimiento de la ciberseguridad y la
mejora de la experiencia del cliente. Todo esto
ha permitido impulsar el desarrollo de nuevos
productos y servicios que han contribuido
en generar unos ingresos sostenibles y el
cumplimiento de la meta del EBITDA.

Ademas, dado el nivel de incertidumbre
que ronda el mercado, principalmente en
materia economica, tributaria, legislativa vy
politica, derivada del cambio de gobierno, se
han articulado capacidades para anticipar
escenarios y definir mecanismos de respuesta
que propendan por la sustentabilidad.

De esta manera, se estudia permanentemente
el mercado en aspectos politicos, econdmicos,
socioculturales, tecnoldgicos, ambientales vy
sectoriales, asi como a la competencia directa,
indirectay potencial, las tendencias y las nuevas
nuevas oportunidades comerciales que podrian
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impulsar el crecimiento de la Organizacion o que
podrian amenazar en el corto y mediano plazo
el negocio, con el fin de adelantarse a ellos y
crear estrategias que fortalezcan la presencia
en el mercado.

Dadas las exigencias cambiantes del cliente
y el comportamiento de la competencia, la
planeacion estratégica se revisa de manera
trimestral con el propdsito de realizar ajustes
que impulsen el crecimiento. De igual forma,
el seguimiento a ese entorno empresarial ha
permitido definir estrategias para mantener la
continuidad del negocio pese a eventualidades
externas que han impactado directamente la
operacion comercial.

Fue el caso de las protestas sociales, el
comportamiento de la pandemia, el paro
armado y los efectos adversos de la ola
invernal presentados durante el primer
semestre, para los cuales se definio y puso
en marcha un plan de continuidad a partir
de mesas de trabajo conjuntas entre areas
multidisciplinarias, con el fin de asegurar la
operacion y los recursos de la Organizacion.
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Nuestra Gestion
Comercial y de Marketing

El primer semestre de 2022 se caracterizd por
un excelente resultado en ventas de juegos de
suerte y azar, tanto en la categoria de Lotéricos,
como Online, con una alta premiacion para los

clientes de Chance por mas de

$115.000millones

y con un crecimiento histérico

del 21%

en transferencias para la salud en el juego
de Chance y su nuevo producto derivado,
Raspa&Listo. Estos resultados permiten

consolidar la organizacion en la operacion vy
comercializacion de juegos en un entorno donde
lainnovaciony la cercania con los clientes seguira
siendo el pilar de crecimiento.
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Apuestas Permanentes y
Juegos Lotericos

Diversificacion del portafolio

En el primer semestre de 2022 Las Apuestas
Permanentes y Juegos Lotéricos generaron
ingresos por

$296.458

millones de pesos

Las Apuestas Permanentes con el Juego Chance
y todas sus denominaciones aportaron un

ingreso de
$245.208

millones de pesos

con una variacion positiva del 10,94%
($24.189 millones) frente al primer semestre del
ano 2021.

El ingreso de los productos diferenciados o
llamados de precio fijo es de

$76.398

millones de pesos

con una participacion en el total en Apuestas
Permanentes del 32,00%.

La comercializacion del nuevo producto
Raspa&Listo en el marco de la asociacion Las
Instantaneas, compuesta por Seapto, Apuestas
Nacionales de Colombia, La Perla y Grupo
Réditos, ha generado

$29.015

millones de pesos

en nuevos ingresos para la Compafia.

El producto SUPER astro, para el primer semestre
de 2022, generd un ingreso de

$16.673

millones de pesos

y una variacion positiva frente al afio 2021 del
5,77% ($909 millones).



El ingreso correspondiente a la comercializacion
de Loteria es de

$4.801

millones de pesos

y con relacion al afio 2021 la variacion fue
del 17,81% ($726 millones), mientras que el
producto Baloto, obtuvo un ingreso de

$593

millones de pesos

y una variacion negativa del -8,60%

(-$56 millones) comparado con el afio 2021.

No obstante, se inicio la operacion de este juego
a través del Operador Nacional de Juegos.

Se dio continuidad al plan de trabajo de La Gran
Rifa Antioquefa, posicionandose entre el publico
apostador como una alternativa de juego de
suerte y azar para contrarrestar el juego ilegal en
el departamento de Antioquia.
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En referencia al producto Chance Millonario se
posiciona en el ranking de los primeros 3 puestos
a nivel nacional, con un recaudo de

$6.448

millones de pesos

o
L 4

Producto Ter Semestre. T1er Semestre. % Variacion [
2022 2021 gqp
Chance $ 245.208 $221.019 10,94% ‘ S
Raspa&Listo $29.015 N/A N/A X
SUPER astro $16.673 $15.764 5,77%
Loteria $4.801 $4.075 17,81%
Baloto $593 $ 648 -8,60%
Rifa S$168 S 288 -41,61%
$241.794 22,61%

* Valores no incluyen IVA
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Canal Comercial Tradicional
Fortalecimiento del modelo comercial

Uno de los principales retos de la direccion Comercial, ha sido la formacion
de equipos de trabajo de alto desempefno, con esquemas estructurados
para conseguir los objetivos marcados gracias a la suma de las fortalezas y
organizacion interna.

En ese sentido se consolida la Red del Futuro, desde el analisis del
comportamiento de los clientes, con el propdsito de transformar los canales
presenciales, de manera que permitan generar una experiencia memorable en
los clientes, basados en los lineamientos estratégicos de la organizacion como
lo es la eficiencia operativa de los canales, atados a las condiciones actuales
del mercado.

BetPlay V"

Y
REGISTRATE

IGANA con BetPlay!




Como pilar de este nuevo direccionamiento, se
ha mejorado la experiencia de la fuerza comercial
y COmMO consecuencia se evidencia una mejora
en el servicio y la experiencia de los clientes,
renovando los sitios de venta de cara a lo que
busca el negocio hacia futuro, adecuaciones que
le bridan mayorcomodidad alas asesoras, medios
de exhibicion 6ptimos con aprovechamiento de
espacios e implementacion de nuevos formatos
que impulsen el crecimiento de las ventas de las
nuevas lineas de negocio. En este sentido, se ha
trabajado en el disefio de experiencia, modelo
de servicio y sensibilizacion en temas como:
visibilidad, activaciones, exhibicion de juegos
fisicos, basados en el correcto desempefio de
los servicios y aplicaciones requeridos para la
gestion de nuestro portafolio en la red.

Por dltimo y no menos importante, se dio un
especial foco a la revision de los puntos de venta
directos, logrando asi, la optimizacion de aquellos
gue no generaban un margen de contribucion
esperado, preservando la venta y mejorando el
resultado de la ecuacion financiera.

* Piloto de devolucion de loteria: el piloto ha ido
en crecimiento con respecto al ano anterior. En
el primer semestre se comport6 de la siguiente
manera:

A%

Uraba crecid en

Informe de Gestion Grupo Réditos | Primer semestre 2022 [17

[ N

Oriente con Rionegro crecié

Envigado crecié

| .

Itagui crecid




Masificacion de loteria
en canal indirecto.

Optimizacion de la venta
logrando mayores ingresos
con menores gastos.

Estructura de nuevos canales
de venta

como grandes superficies y
redderedes quenos permitiran
mayor cobertura y gestion a
partir del cuarto trimestre del
2022.

Implementacion zonificada
de gestion de ventas

a traves de tableros de BI, para
Coordinadores de Formato,
Regionales y de Oficina.
TABLERO.




Resultados Comerciales

Ventas JSA primer semestre 2022 - 2021 por canales

Venta Primer semestre 2021 Vs 2022 por Subcanal Agrupacion chance,

SUPER astro, Raspay listo, Loteria y Baloto

©2021 ©2022
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Ventas JSA primer semestre 2022 - 2021 por zonas

Venta Primer semestre 2021 Vs 2022 por Subcanal Agrupacién chance,

SUPER astro, Raspa y listo, Loteria y Baloto
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Ventas primer semestre 2022 - 2021 - CHANCE por canales

subcanal
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Ventas primer semestre 2022 - 2021 - CHANCE por zonas

Venta Primer semestre 2021 y 2022 por Zona Agrupacion chance

02021 ©2022

Zona

1, :3.59 mill.

37.463 mill.

1, 2414 mill.
[, 27191 mill.

28.686 mill.

Sur
Centro

Norte

| I 2:.030 mill.

26.766 mill.

[ - .501 mill.
27.459 mill.
I, 1575 mill.

23.843 mill.

Centro Oriental
Oriente

Centro Occidental

I 15.092 mill.
Uraba 19.686 mill.
I 13.726 mill.
14.658 mill.
I 7.297 mill.

7.907 mill.

I 5523 mill.

6.071 mill.

I 2664 mill.

5.224 mill.

I s .358 mill.

4.324 mill.

I 3.700 mill.

4.119 mill.

Suroeste

Norte Municipios
Bajo Cauca
Magdalena Medio
Occidente
Nordeste

20 mil M 30 mil M 40 mil M

0 mil M 10 mil M

39.002 mill.

Var % por Zona
Centro
Oriente
Occidente
Magdalena Medio
Centro Oriental
Nordeste

Sur

Zona

Bajo Cauca
Centro Occidental
Uraba

Norte Municipios
Suroeste

Norte

0%

Var Ab por Zona
Centro
Oriente
Sur
Centro Oriental
Centro Occidental
Uraba
Norte

Zona

Suroeste

Norte Municipios
Magdalena Medio
Bajo Cauca
Occidente
Nordeste

omilM

232,00 %
227,55 %
67,12%
24,40 %
14,33 %
14,20 %
12,11%
11,78%
4,93 %
12.864 mill.
8.558 mill.
1.358 mill.
960 mill.
568 mill.
303 mill.
94 mill.
57 mill.
38 mill.
-2 mill.
0 milM 5 milM 10 mil M
16,73 %
1537 %
12,09 %
12,00 %
11,39 %
11,33 %
10,68 %
9,93%
9,00 %
881%
836 %
679 %
5,50 %
5% 10% 15%
5.589 mill.
3.657 mill.
3.615 mill.
2.736 mill.
1.968 mill.
1.594 mill.
1.495 mill.
932 mill.
610 mill.
560 mill.
548 mill.
466 mill.
419 mill.
1milM 2milM 3milM 4 milM 5 milM

15 mil M

6 milM



Informe de Gestion Grupo Réditos | Primer semestre 2022 (21

Ventas primer semestre 2022 Raspa&Listo por zonas

Venta Primer semestre 2021 y 2022 por Zona producto Raspa y Listo Var % por Zona
©2021 ©2022
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Canal
Digital
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Durante el primer semestre de 2022, el sitio web
de Gana present6 un crecimiento del 12% en
ventas versus el mismo periodo en 2021.

Con 8.628 clientes nuevos en el sitio web, se
identifica que el 6,5% eran compradores de la red
fisica, logrando mejorar asi la mezcla de canales,
gracias a las estrategias comerciales y a la redencion
de 27.726 bonos OKI, con un ROI de 299%; asi
como las campanfas de marketing digital, las cuales
lograron recaudo promedio del 40% de la venta
mensual del canal.

El dia con mayor nimero de ventas en el historico
del sitio web, fue el viernes 17 de junio con

$38.333.988.

De otro lado, la campafa de mayor valor de
conversion fue la de un segmento que se ensayo
durante el mes de junio, enfocada a los estratos
socioeconémicos mas altos y con un concepto de
marca enfocado en “Nacer con Suerte”’, la cual tuvo

un recaudo de $67.286.830.



$465.032.105 $479.661.377
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$480.670.726 $508.390.840

$494.947.371

$393.134.253 $420.453.698

$355.704.040

B i
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$464.239.223  $454.283.238 $433.522.154
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—-@- 2021 - 2022

Estrategia bonos OKI: entre enero y junio se
entregaron 139.284 bonos OKI por coédigo, con
un porcentaje de redencion del 20%, aumentando
11 puntos con respecto a junio de 2021. Del total
de bonos entregados, se identificé que mas del
30% de los clientes aumentan el valor de compra
en 100%.

De otra parte, se activo la pauta en programatica
con el fin de tener visibilidad en sitios web de
navegacion, obteniendo impactos de mas de
2.388.500 impresiones (nUmero total de veces
que la publicacion fue vista por esos usuarios)
con mayor relevancia en las edades de 25 a 34
afnos.

""""
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Juegos online y localizados
BetPlay nimero uno en Antioquia

En el primer semestre del 2022, BetPlay
logré un cumplimiento presupuesta
del 118,9%, lo cual significd un ingreso
adicional de $4.367 millones de pesos, |0
cual, representa un incremento del 71,1%
en ingresos durante el primer semestre del
2022 comparado con el mismo periodo
en 2021, y del 471,7% comparado con e
mismo periodo en 2020.
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381,8
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Ingreso BetPlay 2021 - Cifras en millones de $




De igual forma, se alcanzé un aumento en el
indicador de usuarios, registrandose en BetPlay.
com.co, un 28,7% durante el primer semestre
del 2022 comparado con el mismo periodo en
2021 vy, del 192,4% comparado con el mismo
periodo en 2020, logrando asi durante el primer
semestre una efectividad del 85,0% de usuarios
que realizan su primer depodsito sobre el total
de usuarios registrados (FTD - First Time
Deposit), lo cual refleja una mejora significativa
si se compara con la efectividad del 49,5%, del
mismo periodo en 2021.

Asimismo, en el primer semestre del 2022,
se alcanzo un incremento en el indicador de
apuestas del 118,6% comparado con el mismo
periodo en 2021, y del 522,2% comparado con
el mismo periodo en 2020. Como estrategia
comercial, se han movilizado los incentivos
para apuestas con campafias de comunicacion
asociadas a eventos deportivos relevantes y a
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los activos de los patrocinios de los equipos de
la region con el fin de generar mayor efectividad
y vinculo emocional con la marca.

De igual forma, en el primer semestre del 2022,
se alcanzo un incremento en el indicador de
depdsitos del 85,2% comparado con el mismo
periodo del 2021 y del 490,5% comparado con el
mismo periodo en 2020.

Por otra parte, Megasuerte evidencido un
decrecimiento del 11,9% en ingresos durante
el primer semestre del 2022 comparado con el
mismo periodo en 2021, con un cumplimiento
presupuestal del 72,0%.

BetPlay\

CAL
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Ventas primer semestre 2022 - 2021 - BetPlay por zonas

Venta Primer semestre 2021 y 2022 por Zona producto BetPlay

Var % por Zona
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BetPlay ha desarrollado una particularidad en el canal Ganacomercio, en el cual logra un gran
desempefio con esta modalidad de apuesta y que con base en la penetracion que esta teniendo dicho
canal, la tendencia es a convertirse en la opcion numero uno para los juegos online.

Ventas primer semestre 2022 - 2021 - BetPlay por canales

Venta Primer semestre 2021 y 2022 por Subcanal producto BetPlay

Var % por Subcanal
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Evolucion de Servicios de Red

La unidad present6 una variacion del -7,4% en el ingreso respecto al mismo periodo del afo anterior,
representado en un menor valor de $3.316 millones.

1ER 1ER . .

CATEGORIA sem2021 IR % PART $DIF
GIROS $19.245 $15.486 -19,53% 37,7% -$3.759
RECARGAS DE . . ]
TELEFONIA $10.721 $9.926 7,40% 24,2% $795
RECAUDOS . .
EMPRESARIALES $8.277 $8.642 4,41% 21,1% $365
PAGO SUBSIDIO $2.810 $3.072 9,28% 7,5% $261
SEGUROS $1.583 $1.791 13,11% 4,4% $208
LINEA METRO $943 $1.288 36,62% 3,1% $345
OTROS 0 g

PRODUCTOS $769 $820 6,53% 2,0% $50
TOTAL $44.349 $41.025 100,0% -$3.324

Con el fin de dinamizar el portafolio de esta
Unidad de Negocios, se materializaron
alianzas de corresponsalia con algunas
entidades del sector financiero: Banco
Agrario, Bancamia y Banco W, para el
servicio recaudos y pagos de productos
propios, convenios de recaudo con terceros y
operacion de giros internacionales.

De otro lado, se logré la renovacion de
contratos importantes del sector publico
como Adulto Mayor hasta diciembre de 2022,
lo cual ha permitido que nuestra red sea un
referente para la asignacion de otros pagos de
Gobiernopor mediodel DPS (Departamentode
Prosperidad Social); estos pagos igualmente
impactan en todo el portafolio del Grupo por
el trafico que generan en la red, derivando en
ventas cruzadas.

En lo que respecta a la operacion del SOAT, por
el cambio normativo que se gener6 en diciembre
de 2021 y que disminuy6 el ingreso del producto
en 70%, se negociaron con el aliado alternativas
contractuales para la compensacion de la tarifa.

En otro sentido, Servicios de Red viene trabajando
en la transformacion digital apalancado en el
ecosistema SuRed by Powwi, el cual busca
contar con soluciones cotidianas, con la vision
de generar un crecimiento sostenible y rentable
para la Organizacion. Hoy el App cuenta con el
siguiente portafolio: Giros, SOAT, Recargas,
Chance, BetPlay y Recaudos; adicionalmente,
cuenta con un bolsillo activo (Powwi Agil),
donde los usuarios podran tener como opcion
el depdsito de su ndmina. Una de las grandes
ventajas es la administracion y gestion de la data
que entrega este ecosistema.
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Ventas primer semestre 2022 - 2021 - Recargas por canales

Venta Primer semestre 2021 y 2022 por Subcanal Agrupacion Recargas operadores
02021 ©2022
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Ventas primer semestre 2022 - 2021 - Recargas por zonas

Venta Primer semestre 2021 y 2022 por Zonas Agrupacion Recargas operadores
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Ventas primer semestre 2022 - 2021 - Giros por canales

Venta Primer semestre 2021 y 2022 por Subcanal Agrupacion Giros Var Ab por Subcanal
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El punto fijo a nivel de canales y Uraba a nivel de zona son las de mayor transaccionalidad de Giros,
no obstante, el servicio sigue perdiendo participacion con otro tipo de envios que se realizan en el
mercado a costo cero, los cuales continian en aumento de demanda.

Ventas primer semestre 2022 - 2021 - Giros por zonas

enta Primer semestre or Zona Agrupacion Giros ar % por Zona
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La transformacion
del Marketing

Desde Marketing se continudan consolidando y
desarrollando estrategias que permitan impactar
al cliente final, donde aspectos como la data, el
foco en las categorias principales del negocio y
la sinergia con el frente comercial, son el insumo
principal para el crecimiento de las ventas y la
participacion en el mercado.




Marketing para
Juegos Tradicionales y
Lotéricos:

La estrategia con las marcas de juegos
se ha enfocado en generar experiencias
diferenciadas al consumidor final segun
los atributos de cada una, activando
la data de manera segmentada vy
buscando la conversion inmediata de
ventas. Cada una de las campafas se
direcciona de manera especifica, segun
el perfil de compra.

En juegos se ha activado una estrategia
de BTL enfocada en puntos de venta con
Super Chance, SUPER astro en regiones
donde se han desarrollado experiencias
para los clientes que permitan crear
relaciones de largo plazo que apoyen
no solo sostenibilidad, sino también Ia
capacidad de desarrollar modelos de
negocio de largo plazo.
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Con Raspa&Listo se definido una estrategia
360 cuyo foco estuvo centrado en
masificar el juego en calle para fortalecer
el posicionamiento del producto e impactar
directamente la venta, logrando un nimero
significativo de transacciones del producto
con actividades BTL. Adicionalmente, se ha
venido monitoreando la percepcion que tiene
el consumidor del producto donde se logra
evidenciar aceptacion por el publico joven, lo
gue marca un hito en la categoria de Juegos
Tradicionales.



Marketing Institucional:

En Trademarketing se implementd una nueva
metodologia para la recopilacion de datos de
ganadores en las diferentes actividades, lo que
permitié bajar en un 69% la cantidad de PQRS
en el primer semestre de 2022. Igualmente,
disminuyeron los tiempos de respuesta en
las quejas donde se logra una favorabilidad
en la Fuerza de ventas, quienes afirman estar
satisfechos con las estrategias implementadas,
siendo notable el incremento de satisfaccion en
19,1 puntos en el canal indirecto (75,2% en total)
respecto a la encuesta realizada en diciembre de
20217 (56,1%). La premiacion se ha agilizado y
se entrega una vez finalizada la actividad, lo que
se refleja en una mejor reputacion con el equipo
comercial. Ademas, como hito se destaca la
alianza con el fondo de empleados Femfuturo,
lo que ha permitido entregar por primera vez
premios en efectivo a las cuentas de equipo
comercial Directo, de manera inmediata con el
reporte de ganadoresy ellas a su vez lo usan para

Q

pagar créditos con el fondo o lo pueden retirar al
instante.

Se adelanta la estrategia de actualizacion de
visibilidad en los diferentes formatos de venta,
ademas de acompanar y entregar propuestas de
valorar para homologar la marca de acuerdo con
la identidad de esta. Se definieron los manuales
de marca vy visibilidad uniendo el sistema de
diseno entregado desde el proceso digital.

Asimismo, durante el semestre se ha mejorado
la visibilidad en los canales independientes
entregando 1.000 casetas a los colocadores y
1.250 pendones a los Gana Comercios lo cual
reafirma el compromiso con el canal. Dentro del
proyecto de visibilidad se cuenta actualmente con
50 pantallas digitales las cuales se administran
de manera remota teniendo la posibilidad de
ofrecer diferentes comunicados al publico.
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BetPlay:

En el estudio de "Tracking de Caracterizacion cual ha conectado alin méas con los seguidores.
del Mercado de Apuestas Online” la marca Con los promocionales dirigidos a la data en
presenta un incremento de 132 puntos digital, la estrategia en puntos de venta vy sitios
respecto a la medicion anterior en Top Of masivos se ha logrado ratificar el liderazgo en
Mind, logrando una participacion de 45,6%, esta categorfa. Contando ademds con la Tropa
posicionandola como la Nro 1 enla mente de mas efectiva del pais que ha ganado todos los
los antioquefios, que era el gran reto frente concursos nacionales y que solo en primer
a la competencia. En las plataformas mas semestre trajo 13.012 FTD, el nimero mds alto
frecuentadas se logra la primera posicion, conseguido por tropa en el pars.

BetPlay (46,5%) (Sube 6,7 pt) Wplay (38,5%),
(baja 5,8 pt), quitandole cuota del mercado al
principal competidor.

Se han capitalizado ademas los activos del
patrocinio con Atlético Nacional, una alianza
qgue ademas ha crecido la reputacion de las
marcas Yy la visibilidad en redes sociales.
En tal sentido, se han tenido diferentes
experiencias como el Dia Verdolaga y la
entrega de boleteria a eventos especiales, lo

Tracking de mercado
valoraciéon TOP of MIND 2021
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Marketing digital:

En digital las métricas han crecido exponencialmente en el semestre. De enero a junio se
aumentaron mas de 11 puntos en el impacto de la marca, llegando a mas de 70 puntos
al cierre, versus 59 puntos en enero y se ha mantenido una conversacion por encima de
los 4.000 comentarios cada mes. Siendo una marca que digitalmente se percibe como
cercana, con clara vision de futuro y con una mejor credibilidad de los usuarios ubicandose
en un porcentaje de reputacion del 0.97% y en crecimiento. El engagement crecié un 31%
y cerrando junio es el mes con mayor indice de conversacion positivo desde enero de
2022, llegando a 8.761 menciones positivas y bajan los comentarios negativos.

También se han generado contenidos enfocados a las preferencias de los seguidores y
patrocinios de Atlético Nacional e Independiente Medellin. Los promocionalesy actividades
para satisfacer las necesidades de los usuarios |0 que permite conectar con los clientes
y se destaca la entrega de bonos y experiencias diferenciadas con gran acogida y
participacion, aumentando la conversacion positiva en mas del 50%.
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La experiencia del cliente:
Construyendo la nueva experiencia 2.245.00

clientes fidelizados

Se inicio el proceso de transformacion de experiencia del cliente con la definicion del modelo, mapa
de interacciones y plan de comunicacion. Se ajusta la estructura de acuerdo con las necesidades
del proceso y se incorporaron nuevas metodologias y herramientas de gestion, como lo son el

customer journey map y service blueprint.

Se cierra el semestre con indicadores de experiencia dentro de las métricas previstas:

Servicio

Wi,

s

Para el cliente-aliado, se implementaron
diferentes acciones con el objetivo de
incrementar su satisfaccion y mejora de la
experiencia: Boletin aliados Gana a nivel de
comunicacion y la alianza Femfuturo — Gana,
para posicionar el fondo con los aliados que en
este momento no cuentan con el beneficio para
sus empleados.

En conjunto con Inteligencia Empresarial se
lanzé el piloto de tablero de resultados en
linea para la fuerza de ventas directa, con el
proposito de visualizar la gestion realizada en
el registro de clientes nuevos en un periodo

Fidelizacion

56,8%

s

NPS
84,5%

de tiempo determinado, con el fin de movilizar
el desempefio individual de cada asesora
durante los promocionales (2.245.084 Clientes
fidelizados con autorizacion de tratamiento de
datos).

Finalmente, con el objetivo de conocer Ia
percepcion e intereses de los diferentes
publicos, en el primer semestre de 2022 se
realizaron 18 investigaciones de fuentes
primarias generando insights que permiten
seguir creciendo e innovando en los diferentes
productos y servicios.



Centro de experiencia

Durante el primer semestre de 2022 se continud
el fortalecimiento del Contact Center en pro
del mejoramiento de la experiencia de clientes,
apalancado en la implementacion de flujos
de automatizacion y autogestion, alcanzando
excelentes resultados tanto operativos como de
percepcion de clientes.

La satisfaccion de clientes se incrementa un
0,9% con relacion al segundo semestre de 2021,
logrando un indicador del 91,6%.

De otro lado, se redujo el numero de llamadas
totales un 28,2%, incrementando en 11,1%
la efectividad en la atencion. Igualmente,
se incrementa un 13% la cantidad de
chats atendidos, dando claridad en que las
automatizaciones implementadas han sido

ejecutadas en este canal.
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Los casos totales registrados ascendieron a 267.811 en los diferentes servicios, para los cuales el
promedio de resolucion fue de 10,33 horas, una reduccion de 37,54 horas con respecto al segundo
semestre de 2021.

Lo anterior, apalancado en la plataforma omnicanal Wolkvox, con la cual se han generado asistentes
virtuales en canales como WhatsApp, Telegram vy lineas telefonicas, que permiten automatizar
algunas de las tipologias mas frecuentes en los diferentes servicios del centro de experiencia,
logrando la automatizacion de 110.350 interacciones, equivalentes al 29,18% del total de total de
interacciones recibidas durante el primer semestre de 2022.

Tiempo resolucion

Periodo Casos registrados (horas)
2021 -1 226.125 64,14
2021 -1l 229.706 47,87
2022 -1 267.811 10,33
Diferencia 17% -37,54

Por ultimo, se continua la gestion de diferentes
iniciativas al interior del proceso, entre las cuales
se destacan la revision y mejora de la encuesta de
satisfaccién de clientes (llamada y chat), ajuste de
formularios de calidad, implementacion de tablas F
y la implementacion de metodologia de Workforce
management (forecasting — staffing — scheduling) lo
que permitira una mejor programacion de turnos de los
agentes y una mayor eficiencia operativa.
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Nuestra
Imagen

En el marco de la estrategia organizacional se han ejecutado acciones con
el objetivo de ser la primera opcion para clientes, usuarios y demas grupos
de interés, a través del fortalecimiento reputacional, mejorando la percepcion
tanto a nivel interno como externo.

En esta linea, durante el primer semestre del afio, la organizacion registro su
aparicion enimportantes medios de comunicacion como el periddico El Tiempo
donde presentan el Grupo Réditos como un ejemplo de transformacion digital
y seresalta la labor tecnoldgica e innovadora que se realiza desde la compafia.
Ademas, de apariciones realizadas por medios de comunicacion entre los que
se destacan prensa, radio, television y medios electrénicos, generando un free
press de $ 237,762,896 de pesos con 18 noticias de impacto positivo sobre el
Grupo.

transformacion digital

tos, FOTO: T

Este grupo entendio que la tecnologia v la innovacion no son el fin, son vehiculos para servir
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Nuestra Gestion digital
y de transformacion

Transformando el negocio

Los retos de crecer sosteniblemente los
ingresos e innovar en productos y servicios,
han motivado a trabajar decididamente en
crear activos digitales que permitan acelerar
la transformacion digital, asegurando criterios
de costos, eficiencia y adaptandose al nuevo
entorno de los clientes y la fuerza comercial.

Conloanterior,enlahojaderutayelmarcoestratégico
se han entregado proyectos tecnoldgicos mas
disruptivos en el sector en las Ultimas décadas, como
lo es el caso de Gana Plus, solucion que posibilitara
la venta del portafolio a través de software para
entregar digitalmente los productos y servicios en un
dispositivo celular o una tablet, siendo pioneros en el
mercado y cumpliendo el compromiso de dejar atras
el crecimiento en canales directos e indirectos con
terminales fisicas (hardware) y habilitando para la
red transaccional una nueva solucion digital flexible
y eficiente, que abre la posibilidad de llegar a nuevos
segmentos de clientes y vendedores (directos e
indirectos), poniendo la tecnologia en la mano de las
personas.
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Con el proyecto Gana Plus, la compafia da pasos
concretos para dejar atras crecer con los altos costos
de la tecnologia de hardware y habilitar los servicios
con software apoyados en tecnologias flexibles vy
vanguardistas.

Gana Plus, tecnologia para
crecer con software

El paso hacia el futuro se enmarca en la orquestacion
para integrar nuevas tecnologias que constituyan a crecer
el negocio rentablemente, enfocando los esfuerzos
colectivos en llevar al Grupo Empresarial a otro nivel
enmarcados en las siguientes tres practicas y resultados
concretos:

gandplus

. 4.00 508

Misreoles, 16 do Agosts o 2622 613824 g

Bienvenido

1. Inteligencia de decisiones:

Amedida quelos datos seacumulande formaexponencial,
la necesidad de almacenarlos, limpiarlos, procesarlos
y analizarlos es también mucho mas rapida, hasta el
punto de contar hoy en Grupo Réditos con modelos de
aprendizaje automatico o “machine learning” que ayudan
no solo a analizar datos, comportamientos y patrones,
sino también, a simular predicciones con niveles de
conflanza cada vez mas acertados, que permiten crecer
el negocio e impactar positivamente los resultados
econémicos del Grupo Empresarial.

INGRESAR CON OTRO USUARIO
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Con este proposito de impacto, el modelo de analitica e inteligencia
empresarial, continda avanzando con pasos contundentes permitiéndo, en el
primer semestre de 2022, reafirmar el compromiso de lograr que la analitica
forme parte de cada decision, interaccion y proceso; es por esto por lo que
las capacidades analiticas ya no son una herramienta de gestion solo para
el personal administrativo y directivo, sino que, se logran transformar en
herramientas tacticas y operativas en la gestion cotidiana de la venta, el
ingreso y el cliente.

La fuerza comercial utiliza herramientas de inteligencia analitica para
tomar decisiones soportadas en analisis descriptivos y predictivos

L I

La incursion de herramientas de

analitica en nuestras oficinas

Gloria Duque nos permite hacer controles
Coordinadora Rionegro Principal periodicos de la gestion
Oriente comercial con datos relevantes
sobre los rendimientos en ventas
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Conectando las capacidades analiticas con la gestion del talento humano,
evoluciona la Universidad Réditos a traves de un modelo analitico inteligente y
que utiliza tecnologias como Big Data y Aprendizaje Automatico para la gestion
de las vacantes y mediante soluciones tecnoldgicas de analisis y visualizacion
de datos, se centralizan los algoritmos que permiten analizar las causas de
retiro de los colaboradores, todo ello con el objetivo de generar experiencias
personalizadas e integrales de acuerdo con las condiciones particulares de
cada colaborador y las realidades de cada proceso de la Organizacion.

Asi mismo, se ha habilitado un modelo de analitica inteligente que permite
sistematicamente entender el desempefio de la fuerza comercial y su
calificaciondeservicioy,activarde maneraautomaticaenla Universidad Réditos
los modulos que le permitan a los colaboradores de la fuerza comercial seguir
capacitandose y mejorar significativamente los indicadores de resultados en
ventas. A su vez, desde la inteligencia analitica la tecnologia define segun los
comportamientos de clientes y de la fuerza comercial, cuales nuevos modulos
de la Universidad Réditos se deben construir y poner al servicio del Grupo
Empresarial, generando resultados sorprendentemente positivos en términos
de indicadores de servicio y desempefio comercial.

Modelo de Universidad Inteligente

Identificar Crear
Analitica brechas nuevos

en servicio versus CUursos
Indicadores
Servicio @

contenidos Universidad B i
Identificar

Corporativa
brechas Analitica Matricula
de las asesoras (en automética

indicadores de servicio

al cliente)

El modelo analitico (arbol de
decision) identifica en qué
curso debe matricularse la
asesora de acuerdo con sus
resultados y la matricula
automaticamente.
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Se cree que los talentos unidos generan la capacidad de inspirar, cambiar la rutina y el estatus
quo por habitos transformadores que permitan alcanzar las metas de forma colaborativa, es por
esto por lo que, se crea y lanza la primera comunidad de practica del Grupo Réditos: “Cientificos
Ciudadanos”. Comunidad conformada por un equipo interdisciplinario, que comparte una pasion
comun: La analitica a través de los datos. Definiendo un nuevo modelo de adopcién y ADN analitico
permitiendo generar experiencias diferenciadas, construir una oferta de herramientas tecnologicas
y soluciones basadas en analitica, data adecuadas y adaptadas a las necesidades del Grupo
Empresarial.

Talleres “Conozcamos nuestras
capacidades analiticas” *

Espacios de conceptualizacién
de capacidades futuras y vision
analitica

Talleres “Conozcamos los cubos
de datos y como aplicarlos”

Cultura del Dato

) Comunidad de practica:

Cientificos Ciudadanos *

® Protocolo de gestion de la venta
basado en data

Conociendo mis resultados y
desempeiio

Convenciones:

* Comite de presidencia y equipo directivo * Coordinadores de oficina y regionales
W Coordinadores W Asesoras
* Analistas

llustracion 1.Ecosistema de adopcion y ADN analitico
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Adicionalmente, se consolida elmodelo de monitoreointeligente CIC (Centro Inteligencia Corporativa)
donde se asume el reto de crecer en la implementacion de nuevas variables de seguimiento y
control, se fortalecieron los procesos de monitoreo transaccional y se robustecieron los controles
para apalancar la preservacion de la capacidad operativa, previniendo, evitando y/o minimizando la
probabilidad de ocurrencia de eventos que puedan afectar la operacion de la red.

Para lo anterior, se ha desarrollado un modelo de optimizacion de la red que le permita al equipo
comercial tomar decisiones y generar acciones enfocadas en mejorar la rentabilidad de los puntos
de venta y tomar decisiones de optimizacion de la red comercial.

CIC

Modelos
Monitoreo en linea

Modelos
Optimizacion de la Red

Mesas
) para monitoreo de

eventos de alta criticidad

Variables
monitoreadas para evitar
pérdida de disponibilidad

Alertamientos

llustracion 2. Red Inteligente
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Finalmente, en el primer semestre se realizd la migracion exitosa de los modelos de analitica
avanzada que se habian desarrollado en infraestructura de terceros, centralizando los esfuerzos y
el gobierno de los activos y el codigo. Gracias a esta evolucion, se ha avanzado en profundizar el
conocimiento de los clientes como centro de la estrategia y en conjunto con el equipo comercial,
se logra disefiar un ecosistema de venta inteligente que contiene herramientas sofisticadas que se
articulan entre si para ofrecer una propuesta de valor al marketing desde la analitica.

Customer
) Intelligence *

Clientes
contactables

Onboarding

@ () Fidelizacion Campafias

Cliente dirigidas
134
Segmentacion * Canal digital
Ri 419
Canal analogo
®
2 Bonos y

promocionales

Ingreso AP

(de cliente recuperados)
Cliente 360 . P

llustracion 3. Venta Inteligente

Convenciones: W Enproceso ¢ En evolucién
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Aprovechando las oportunidades de la tecnologia en la cuarta revolucion industrial
para transformar las dinamicas operativas y comerciales del negocio, se ha
logrado potenciar los esfuerzos en automatizacion inteligente de procesos que, de
la mano de actividades de digitalizacion, robotizacion e inteligencia artificial estan
transformado el mundo, el modelo operativo y las formas del trabajo como las
conociamos en el Grupo Empresarial.

Gracias a los esfuerzos en automatizacion, se han transformado las rutinas
de trabajo involucrando la tecnologia en las actividades diarias y repetitivas,
permitiendo que los colaboradores realicen labores de mayor valor y, aportando
sus conocimientos y capacidades en actividades que contribuyan al crecimiento,
evolucion y mejora continua de los procesos.

Durante el 2022, se ha privilegiado el trabajo transversal en el Roadmap de
automatizaciones y se activo el Centro de Excelencia de Automatizacion, un
tanque de pensamiento con personas de diferentes procesos de la compania que
priorizan las automatizaciones a ejecutar segun su impacto/valor para el negocio
y definen las tecnologias, el redisefio de los proceso, la arquitectura y el modelo de
evolucion continua.




Informe de Gestion Grupo Réditos | Primer semestre 2022 (48

En conclusion, durante el aflo 2022 se viene trabajando en:

Gobierno de
automatizacion:
Directrices y politicas
comunes para la gestion
de las automatizaciones.

Centro de Excelencia de
Automatizacion
Colaboracion efectiva 'y
despliegue de
automatizaciones utiles
y con una buena relacion
costo beneficio.

Equipos
implementadores
hibridos: desarrollo
mixto y agil.

Transferencia de
conocimiento y
practicas: creacion de

capacidades para
apalancar el desarrollo y
el soporte.

Procesos mas estables y
ejecutados de una forma
simple y eficaz.

Integracion de
tecnologias de la cuart
revolucion industrial.

Democratizacion de Iz
automatizacion:
Integracién de
tecnologias para cerra
gaps de operacién y
asegurabilidad.

Articulaciéon de la
automatizacion
inteligente en la mirad
estratégica de la
transformacion digital

2. Capacidades distribuidas:

La transformacion digital se ha abordado en el Grupo Réditos como la aplicacion de capacidades
digitales a procesos, productosy activos para mejorar la eficienciay generar mayor valor, combinando
la integracion de las nuevas tecnologias con la necesaria vinculacion de los colaboradores.

A medida que se identifican las oportunidades que se avecinan, la realidad del mercado, el
consumidor, los clientes y la constante evolucion ha convocado a enmarcar los esfuerzos en
alimentar el Ecosistema Phygital integrando una estrategia conjunta a través de Powwi y Sured que,
alinea el ecosistema financiero y no financiero, a través del cual se monetiza la intermediacion de
las transacciones entre las empresas, los comercios y los clientes, ofreciendo una solucion que
conecta el ecosistema de ndmina, pagos, recaudos, recargas y créditos.
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Asi mismo, el horizonte de digitalizacion se enfoca en
interpretar y atender las necesidades del cliente y lograr
una mayor convergencia entre los canales analogos y
digitales, apalancados en una oferta de valor Phygital,
la cual conecta los diferentes actores del ecosistema,
alinea necesidades operativas con la tecnologia e
impacta positivamente la cotidianidad de los clientes
y su entorno. Justamente en esa apuesta Phygital, se
logra la conceptualizacion y consolidacion de diferentes
iniciativas que podrian potenciar la experiencia del cliente.
Algunas de ellas son:

Ecosistema Phygital Grupo Réditos

Sitio web Gana:

* Venta Histérica de Juegos $564.227.385 para Julio.
Habilitacion Bonos en *  +12% Aumento en la participacion de ventas del
canales fisico y digital canal digital vs el semestre anterior

+

__, Inicio Proyecto Redisefio sitio
£

Q_ . Despliegue iniciativa
Carteleria Digital

o Despliegue iniciativa
5 Digitalizacién de

Contratos

LD
3 @ Q_ ~ ::bilitaciég .t;t:,e‘v’?d. pasarela
D

@ o Conceptualizacion proyecto

o transformacién del sitio
@ web y portal transaccional

l Dispersion de Néminas a
‘ través de OKI by Powwi.
Conceptualizacion iniciativa

Pago de Premios Digital
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Desde la gestion de los proyectos estratégicos, aportar valor en la apuesta Phygital, ha implicado
adaptar el modelo de gestion para lograr inversiones rentables y sostenibles que agreguen valor a
todos los grupos de interés (accionistas, clientes, colaboradores, proveedores, comunidad, Gobierno,
entre otros).

Algunas de las cifras que respaldan la gestion son:

Proyectos en etapa Proyectos en Proyectos cerrados
de planeacion despliegue con entrega de
capacidades

Algunos de los proyectos estratégicos insignia que acompanfa la organizacion son:
* Raspa&Listo

» Raspa&Listo Loticolombia

* Venta Inteligente

* Vending

 Transformacion Digital Contact Center

En el semestre se desarroll6 la tecnologia para consumo a través de APIs de los productos Recargas
Betplay, Super Chance, Billonario y Recargas celular y se ensamblaron e instalaron seis maquinas
vending en las estaciones del metro: San Antonio, Aguacatala, Poblado, Parque Berrio y Acevedo.

Pruebas del producto Super Chance Magquina vending Estacion Aguacatala



3. Experiencia total:
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En la busqueda constante de optimizacion de recursos para la Organizacion garantizando su uso
optimo de cara al desarrollo, soporte y evolucion de la estrategia y la operacion del negocio, se
diseno, implementd y consolidé el Comité de Gestion de la Demanda, maximo érgano administrativo
para la toma de decisiones en torno a la priorizacion de necesidades tecnologicas.

Algunas estadisticas del funcionamiento del comité son:

Asi mismo, con el fin de cumplir con el rol y responsabilidad en la
definicion, seguimiento y mantenimiento de la Arquitectura Tecnoldgica,
se conceptualizé e implementoé el Comité de Arquitectura del Negocio,
desde el cual se define el estandar, integracion, disefio de controles, politicas

y lineamientos para el ecosistema tecnoldgico del Grupo Empresarial,
contribuyendo al cumplimiento y materializacion de la estrategia y la
consolidacion y evolucion de la arquitectura objetivo.

Con el fin de convertir la tecnologia en aliada,
logrando la evolucion de las soluciones
tecnologicasy apalancados en nuevos conjuntos
de técnicas 4.0, tanto con capacidades propias
y de terceros, se dispuso la red para el cliente,
garantizando la continuidad, sostenibilidad vy
crecimiento del negocio con una gestion basada
en el servicio y la atencion oportuna de los
incidentes y casos.

De otro lado, proteger los activos digitales es
una obligacion para la organizacion, por esto se
mantiene la mejora continua en:

+ Administracion de los accesos acorde a una
adecuada segregacion de funciones y a un
protocolo de autorizacion para el ingreso a los
sistemas de la Compania.

+ Deteccion de fuga de informacion de los
clientes y del negocio.

+ Gestion de los riesgos de ciberseguridad de
mayor impacto al negocio, riesgos extremos.

* Gestion de las vulnerabilidades mas criticas de
los activos digitales.

+  Establecimiento de un programa de
capacitacion y sensibilizacion de las politicas
de seguridad.

Los resultados en materia de ciberseguridad y
seguridad de la informacion para el afno 2022 se
ven impactados positivamente con la ejecucion
de actividades de identificacion, proteccion,
deteccionyrespuesta. De estamanera, el foco de
trabajo sigue siendo garantizar la disponibilidad
de la tecnologiay su uso seguro para avanzar en
el concepto de multi-experiencia.
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Nuestra Gestion
de asegurabilidad

Partiendo de que la asegurabilidad del Grupo es
responsabilidad de la primera linea de accion, se
ha definido un lienzo estratégico que contempla
fortalecer la cultura de los autos transformando
los habitos y comportamientos de las personas
del Grupo Empresarial; para el cual se definieron
campafias de concientizacion y talleres de
lineas de accioén que permitan gestionar el
cambio en pro de la autogestion, el autocontrol y
la autorregulacion; logrando impactar a mas de
4.500 colaboradores a través de 10 actividades
como talleres, cursos, videos, entrevistas,
campafas, formularios, video juegos, entre
otros.

De igual forma, a lo largo de este semestre
se avanzo en la consolidacion del modelo de
las tres lineas de accion, lo cual contribuyo a
robustecer el ambiente de control. Para esto, se
inicio la reevaluacion de los riesgos y controles,
teniendo en cuenta el contexto, los proyectos,
los nuevos productos y servicios, la pandemia
y por supuesto, las oportunidades de mejora
identificadas por la Auditoria Interna, asi como
su impacto en las valoraciones de los riesgos,
tanto en los aspectos negativos que agravaron
algunos de ellos, como aquellos que generaron
efectos positivos.

Lo anterior, dio como resultado la actualizacion
de al menos 107 riesgos, ademas del
entrenamiento de mas de 540 colaboradores en
alrededor de 80 talleres de riesgos, controles y
continuidad de negocio.

Adicionalmente, desde la segunda linea de
accion sehaacompafadoalosdiferenteslideres
en la identificacion de los riesgos, el disefio
y evaluacion de sus controles que permitan
mitigarlos, especialmente aquellos de mayor
exposicion y relacionados con la categoria
fraudes. En esa linea, se puso en marcha una
metodologia para la tipificacion y disefio de
controles clave en actividades de alto impacto.
De esta manera, a la fecha se identificaron 57
controles minimos requeridos y 8 controles
clave para impactar las causas generadoras de
la posible materializacion de 27 riesgos.

Durante el periodo no se presentaron eventos
0 casos de fraude con efecto material para el
Grupo Empresarial y sus negocios. Sin embargo,
se presentaron situaciones de origen externo
e interno que implicaron la materializacion de
algunos riesgos para la Organizacion. La Junta
Directiva y sus comités lideraron la supervision
de estas circunstancias, asegurando que
los principales eventos fueran identificados,
gestionados y comunicados adecuadamente.




De otra parte, las actividades de monitoreo y
asegurabilidad de la operacion derivaron en los
siguientes hitos:

+ Como parte de la asegurabilidad de
la organizacion, se han desarrollado
herramientas de monitoreo que han
permitido la generacion de alertas detectivas
para fortalecer la operacion transaccional
de los diferentes productos y canales, a
través de reportes que derivan en la toma
de decisiones oportunas, articulacion de
procesos y acciones de mitigacion de la
exposicion a los riesgos operativos.

* Durante el primer semestre del afio se
monitoreo la cartera indirecta, los canales
digitales, los fondeos y traslados de recursos
entre asesoras comerciales, las diferencias
de la plataforma del ente regulador Sivical,
los activos y bolsas digitales (Gana Expressy
BetPlay), y los productos: Giros domésticos,
subsidios, BetPlay, SOAT, Civica, EPM vy
Comfama.

+ Seidentificarony gestionaron 17,419 alertas
por $13,351 millones, logrando disminuir el
riesgo de pérdida y la exposicion al riesgo
reputacional.

+  Se desarrollo la primera etapa de monitoreo
transaccional por medio de un tablero bajo

la herramienta de Power BI, que integra
todas las alertas actualmente definidas,
mostrando comportamientos por zona, tipo
(cliente-vendedor), canal, producto e impacto
de probabilidad y riesgo.

+  Se realizé el aseguramiento transaccional
mediante proceso conciliatorio de recaudos,
Juegos Novedosos y Canal Digital por
un valor de $2,7 billones. De igual forma,
se aseguraron ventas de Apuestas
Permanentes por valor de $245 mil millones
y una premiacion por $117 mil millones.

«  Se logré la recuperacion de $18,8 millones
en saldos pendientes con aliados con
una efectividad del 97% por concepto de
diferencias operativas.

De esta manera, se sigue trabajando en los
procesos de aseguramiento organizacional,
encaminadosallogrodelosobjetivos planteados
en la planeacion estratégica y propendiendo por
el cumplimiento de las MEGAS. Para ello, se
esta atento a los impactos que puedan derivar
de los cambios econdémicos y geopoliticos
para adaptar y afrontar con estrategias que
aseguren la continuidad del negocio. Ademas,
sequir fortaleciendo los controles para mitigar
los riesgos a los que esta expuesto el negocio
de manera natural sin perder de vista al cliente
como centro del accionar.
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Nos seguimos
transformando

El Grupo se sigue transformando a través de intervenciones
y propuestas a los procesos, gestion que durante el primer
semestre se enfocd en Gestion Tecnoldgica, Contact Center,
Inteligencia Empresarial y Credintegral, con el fin de actualizary
mejorar los modelos operativos con un enfoque de centricidad
en el cliente, asi como la estructura que aporta al cumplimiento
de este.

De igual forma, se construye una estrategia documental
denominada “ayuda ventas” para los productos de Juegos
y Servicios de Red, los cuales se encuentran en la Intranet
corporativa para aportar al conocimiento y consulta del equipo
comercial.

Igualmente, para dar cumplimiento a la normativa establecida
parael Grupo, se actualizé el 100% de las descripciones de cargos
conlasresponsabilidades asociadas a Ciberseguridad; Seguridad
de la Informacion; SARLAFT, Sistema de Administracion de
Riegos de LA/FT/FPADM y tratamiento de datos personales.
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Nuestra Gestion
de Talento Humano

Para el Grupo Réditos cada colaborador es fundamental en el camino de la transformacion y se
convierte en un proposito lograr movilizar el talento para alcanzar los objetivos estratégicos, como
personas, profesionales y contribuir asi al desarrollo social.

Las grandes transformaciones ocurren a nivel individual con mente abierta para hacer posible lo
imposible, con corazon abierto para tener una vision con intencion y con voluntad abierta para
generar cambios en el quehacer. Asi, desde la individualidad se acompania el desarrollo del talento
COMO Una experiencia magica.

Durante el primer semestre se realizé acompafiamiento a los colaboradores:

* La Universidad Réditos sigue cobrando fuerza con un promedio de navegacion de 96,76%. Se
ha convertido en una herramienta para la gestion del conocimiento mediante comunidades de
practica, mentores, mallas de formacion, red de multiplicadores y lecciones aprendidas.

-+ Es asi,como inspira a todos los colaboradores con diferentes experiencias formativas que ayudan
a desarrollar sus capacidades, movilizando los equipos con mentalidad creativa, colaborativa y agil
para construir desde la diversidad.

‘Desarrollando la cultura con cada una de las caracteristicas que la hacen Unica, especialmente
desde la apropiacion y puesta en practica de los autos de control interno como parte del ADN.



« Integrando la data en la toma
de decisiones de los estudiantes,
correlacionando indicadores comerciales
y de servicio con los resultados de la
navegacion en los cursos virtuales en
tiempo real y ajustado a las necesidades
de la operacion en la Escuela Comercial y
Experiencia del Cliente.

« Gracias al convenio con el SENA
se graduaron 123 colaboradores en
programas técnicos y tecnologicos.

+ Se Incremento el plan talento teniendo
73 promociones al interior del Grupo.

Para resaltar como logros importantes y
reconocimientos gracias al trabajo que se
viene desarrollando, se tienen:

« Elreconocimientoenlalistade Empresas
Inspiradoras desde la Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia- ANDI, y su
Fundacion, por la iniciativa “Programa
Sinergia”.

Serecibieronlosresultados de laencuesta
de Clima Laboral, es asi como Grupo
Réditos fue certificado como empleador
atractivo en el pais.
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Certificada

Great Place to Work® Colombia
Certifica que el Ambiente Laboral en:

Réditos Empresariales S.A.

estd en un estadio Muy Satisfactorio, lo que hace
de esta organizacion un empleador atractivo en el
pais y tambien ejemplo para este.
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* Implementacion plataforma de convocatorias de compras:

Buscando cada dia un mejoramiento en el aseguramiento de la transparencia se realizo
la implementacion de una plataforma de convocatorias de compras, que se encuentra
habilitada dentro de la pagina web en el botdn “;Quieres ser nuestro proveedor?” y que
redirige a la plataforma para la inscripcion de los proveedores, donde podran visualizar y
participar en las convocatorias que consideren.

La plataforma ofrece otros beneficios como:

Optimizacion en las compras debido a Resumen de cada convocatoria
la gran base de datos de proveedores. realizada.

Informes y reporteria detallada.




P¥ Nuestras
Filialesyy
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Negocio Crediticio

C_ CRED

Durante el primer semestre se presentaron incrementos superiores al 30% en la cartera y clientes,
generando mayores ingresos cada mes, mejorando los resultados y rendimientos de la filial, donde
se alcanzaron mas de $1.000 millones al mes. Adicionalmente, se continua en la implementacién
del WhatsApp BOT, una herramienta digital para mejorar los procesos en temas de crédito, cartera
y servicio al cliente de manera eficiente.

Resultados Primer Semestre 2022

Ingresos (Millones COP) Cartera Total (Millones COP)
50.005
Semestre 2-2021
emestre $5.841 41.867
Crecimiento 19%
Semestre 2-2021 Semestre 1-2022
Crecimiento 43%
Utilidad neta: 1.398 Millones COP Indicador capital vencido a junio 2022: 7.37%
Recaudos y Utilizaciones (Millones de COP) Cantidad clientes
58.718
U HR e
$39.033 tilizacign  $37.236
/ $36.848
$28.767 Recaudo®
50.438
Semestre 2-2021 Semestre 1-2022 Semestre 2-2021 Semestre 1-2022
Incremento Recaudo: 37% Incremento de clientes en un 19%

con una usabilidad de 79,27%



Proyectos y mejoras en procesos

-WhatsApp BOT

Estado: En implementacion
-Linea digital de crédito
Estado: Piloto

-Comercios aliados

Créditos con Garantia

34%
® Sin Garantia Con Garantia
Desembolsos Valor

Compras Valor
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Negocio Inmobiliario

Mattis

I NM OUBI LI ARI A

Més que tu espacio

A raiz de la concesion de espacios en la red del Metro de Medellin; en
el primer semestre del 2022 se han disefiado y comercializado mas de
1170 modulos para maquinas tipo vending y mas de 10 moédulos tipo
local, lo cual representa ingresos acumulados en el semestre de 225
millones de pesos, en renta para Mattis Inmobiliaria.

Adicionalmente, se han rentado mas de 46 locales vacantes en el
sistema Metro, generando ingresos por el primer semestre de $256
millones de pesos.

Lo anterior, sumado a las campafias de captacion y comercializacion,
al perfilamiento de clientes y a las demas acciones efectuadas
durante el primer semestre de 2022, arrojaron como resultado de
arrendamientos uningreso de S 442 millones de pesos que corresponde
a un cumplimiento presupuestal del 98,5%, lo cual se presenta como
un balance positivo, teniendo en cuenta ademas, la afectacion que ha
sufrido el mercado de arriendo de inmuebles en Colombia, a partir de
la incertidumbre por las elecciones presidenciales.
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Por otro lado, la venta de inmuebles no
sufrio la misma afectacion que los arriendos,
por lo que el equipo comercial de Mattis,
en conjunto con los Brokers aliados vy
apalancados con los planes comerciales,
las herramientas digitales y las estrategias
desplegadas, lograron la materializacion de
nuevas ventas, concretando para el primer
semestre ventas por $10.787,5 Millones de
pesos con una comision del 1,6% promedio,
lo cual arroja un cumplimiento presupuestal
del primer semestre del 148%, que equivale a
un ingreso de: S 174,8 millones de pesos.

La linea de mantenimientos por su parte
alcanzo un promedio del 110,7%, que equivale
a ingresos por $299 millones de pesos.

Otras acciones: Se viene implementando
estrategias comerciales de la mano de
tecnologia digital para la comercializacion de
proyectos inmobiliarios esperando concretar
negociaciones el proximo semestre.

Consideraciones generales: Se proyecta una
lenta recuperacion del mercado inmobiliario
en arriendo, el cual se encuentra a la espera
de que el nuevo gobierno genere conflanza,
por lo que se estan proyectando desde Mattis
nuevas estrategias que permitan continuar
generando rentabilidad a la compafia.

Para el segundo semestre del 2022 se tiene
planeado iniciar la fase 2 del proyecto Metro
de Medellin con la puesta a punto de nuevos
espacios.




Negocio de logistica
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y Distribucion de Loterias

,4

11

El semestre se cierra con 1.203 vendedores,
es decir, 157 mas que el mismo periodo del
afo anterior, en el cual se tenia 1.046 loteros

tradicionales. La ubicacion de estos esta
distribuida asi: 918 de ellos en Antioquia, Neiva
144, Popayan 55y en el Valle del Cauca los otros
86 loteros.

Se paso de generar una venta en el 2021 de
$40.367 a $46.336 millones para el afio 2022,
lo que representa un incremento de $5,969
millones, equivalentes a un 14,7%. Lo anterior,
generado por la mayor cantidad de loteros vy
la masificacion del producto loteria fisica en
la red de Gana. De igual manera el resultado
de los ingresos pasd de $1.954 en 2021 a
$2.387 millones en el primer semestre de

T)1

Colombia

Loterias y Servicios para el pais

2022, arrojando una diferencia positiva de 433
millones de pesos, |0 que equivale a un 22.1%
mas.

En la red directa de Gana se incremento la venta
de loteria fisica de $10.005 a $12.648 para el
afio 2022, con una diferencia positiva de $2.643
millones de pesos.

Loticolombia continua posicionandose en
Antioquia con el producto Loteria de Medellin
como la empresa #1 en ventas, con una
participacion del 49% a nivel departamental, y del
30% a nivel nacional. La segunda distribuidora
Unired, tiene participacion del 18% en Antioquia
y el 10% a nivel nacional.
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Alianza comercial con la Loteria de Medellin, por valor de $600 millones de pesos para viabilizar la
comercializacion del juego Raspa&Listo, en un modelo donde se comercializa y se prestan servicios
de apoyo tecnoldgico.

Se da continuidad a la masificacion al producto Loteria de Medellin y Cruz Roja hasta el mismo dia
del sorteo en el Valle de Aburra, Apartadd, Rionegro y Andes.

Se realizo la apertura de la nueva sucursal #16 ubicada en el municipio de Caucasia.

Comparativo semestre aino 2021 - 2022
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Nuestro
Resultado

El  Grupo Réditos continda desarrollando
importantes proyectos de transformacion que
le apuntan a fortalecer la empresa aumentando
su capacidad comercial, operativa, tecnologica,
administrativa y financiera, con el fin de entregar
una oferta de valor que le permita alcanzar
los objetivos y metas establecidas desde Ia
planeacion estratégica. Es una empresa con
resiliencia frente a los cambios del entorno, es
asi como se ha adaptado facilmente a nuestra
estrategia orientada a garantizar la solidez
financiera la cual ha permitido optimizar fuentes
de financiacion, tener una eficiencia operativa y

unos negocios bases sostenibles.

Para analizar la evolucién financiera de Réditos

Ingresos
cor369.377 millones
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Empresariales, se presentan los resultados
obtenidos en el primer semestre de 2022 y se
comparan con los del segundo semestre del
afo anterior cumpliendo con la normativa en
Colombia: registramos ingresos operacionales
netos por S 369.377 millones, de los cuales S
274.222 millones corresponden a la operacion
de Apuestas Permanentes y S 3.951 millones
corresponden a utilidad por el método
de participacion de nuestras compafias
subsidiarias y asociadas, con crecimiento del
8% con respecto al semestre anterior. La utilidad
neta fue de $ 35.132 millones, creciendo 10% con
respecto al segundo semestre del afio anterior,
con un margen del 9,47% sobre los ingresos. Se
logra un importante crecimiento producto de la
dinamica comercial.

Apuestas

274.222

millones

@

EBITDA
58.324
millones
Mg EBITDA
16%
SDR Servicios
41.025
millones UTILIDAD NETA
Mpp 35.132
3.951 millones

millones
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Como resultado de una gestion orientada a la productividad en los gastos, que se resume en
eficiencia operativa y control del gasto en el Grupo Empresarial, se logro en el primer semestre una
optimizacién de 1,82% por debajo de lo presupuestado, que corresponde a S 1.938 millones. En linea
con lo anterior, obtuvimos un EBITDA de $ 58.324 millones, con un crecimiento del 9.3% y un margen
EBITDA del 16%.

En la gestion de Tesoreria alcanzamos eficiencias por valor de $ 4.352 millones en gastos financieros
del GMF derivados de la consignacion directa a los proveedores. Los ingresos por intereses y
rendimientos financieros equivalen a S 1.578 millones para el primer semestre del 2022, siendo lo
mas representativo los intereses generados a la filial Credintegral por $1.022 millones.

196.711

millones " 120.084 La estructura financiera de la empresa en su
I8 millones indicador de endeudamiento tuvo una leve variacion
3 § V pasando de un 63% al cierre de 2021 aun 61% en el
primer semestre 2022.

'% 76.627 En el primer semestre del 2022 se abonaron a
Bl millones Obligaciones Financieras por S 4.457 millones, y
E A se tomaron nuevas obligaciones financieras por

$5.520 millones para pago de cesantias.

2022 - 01
Endeudamiento

A continuacion, presentamos un resumen de las principales obligaciones:

Obligaciones de deuda

40.000
i5.000
30000

25.000
20,000
15.000
10.000
= m 5 '
0 - —

Oblgacianes Dbligationes Cuentas por  Beneficios 8 Recaudosa | Impuestos.  Estimados y
Provesdares -

finenceras Tributariss pagar empleados erotros diferidos provisiones
m< 1asfo 8.683 6.330 28067 35554 7316 23155 1.178
n 15 afos 0 775 0 1086 a 0 6,815 1.121

*** Cifras en miles
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Todas las obligaciones con la Banca, el Estado, con aliados y clientes, se encuentran al dia.

Durante el primer semestre de 2022, La compania Réditos Empresariales tuvo una inversion en
activos fijos, diferidos y licencias por la suma de $ 6.855 millones y fueron adquiridos con recursos
propios.

Crecimiento en activos

El nivel de activos totales se situo en el primer semestre de 2022 en $196.711 millones

[y
H ‘_

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Transferencias a la salud

Durante el primer semestre de 2022 se hicieron transferencias a la salud por:

Obligaciones tributarias

Somos grandes contribuyentes. El aporte a la Nacion, mediante tributos de orden nacional, regional
y local, que tienen un impacto relevante en el desarrollo del pais, y los municipios, pues se tiene claro
que el ejercicio de tributar debe redundar en la creacion de valor publico para la sociedad.

Los impuestos municipales, departamentales y nacionales causados por Réditos Empresariales
durante el primer semestre de 2022 ascendieron a $112.213 millones de pesos:

Renta 20,201 €
Iva 45280 O
Retencion en la fuente 16,824 £
Derechos de explotacion 29,908 ;
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Indicadores

indice de indice de Capital de Nivel de
Solidez Liquidez Trabajo Endeudamiento

369.377 76.627

millones millones

Utilidad Ingresos

: Activos Patrimonio
Neta Operacionales

98.324
millones
Margen Margen Margen
Neto EBITDA EBITDA Operacional

Operaciones con Accionistas

En el periodo comprendido entre enero y junio de 2022, se tuvieron las siguientes operaciones con
accionistas:

ARRENDAMIENTOS MANTENIMIENTOS EMPLEADOS

189,590 27,777 16,565

*Cifras en miles de pesos
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Crecimiento Grupo Réditos

2022-01 2021-01 \"ZCUUNS[s]'W % Variacion

CRECIMIENTO INGRESOS

OPERACIONALES GRUPO 382,920,862 | 313,085,541 | 69,835,322 22.3%
REDITOS
REDITOS EMPRESARIALES S.A. 369,377,803 304,966,786 64,411,017 21.1%
CIA GESTION CREDINTEGRAL 8,352,122 4,154,133 4,197,990 101.1%
SAS
COMPANIA INMOBILIARIO

9%
EMPRESARIALES SAS 2,766,685 1,968,535 798,150 40.5
LOTICOLOMBIA S.A 2,387,338 1,954,050 433,288 22.2%
INVEREDITOS SAS 36,914 12,000 24914 207.6%

ENLACE TECNOLOGICO DE

- -100.0%
NEGOCIOS SAS 0 30,038 30,038 100.0

La informacion se extrae de los Estados Financieros Separados de cada una de las empresas del
Grupo.

Otros Asuntos

Entre el 14y 22 de junio del presente ano, en el aplicativo CORE de Giros de la Compafiia Asociada
Matrix Giros y Servicios identificada con Nit: 900.327.256, ingresaron en promedio 2.299 giros por
un valor estimado de $8.029 millones de pesos. Lo que hoy es materia de investigacion es que estos
giros no son reales ya que el dinero no ingreso a las redes; sin embargo, al estar disponibles en el
CORE de Giros, estos giros fueron pagados por diferentes redes del pais.

Del total de giros pagados en las redes a nivel nacional, en Réditos Empresariales se pagaron
aproximadamente 780 giros por un valor estimado de $2.732 millones de pesos. Estos dineros
pagados, hacen parte del giro normal de la cartera con Matrix Giros y se han venido recuperando y
no se espera ningun deterioro.

Dado el evento anterior pudiera derivarse una perdida futura por método de participacion, por la
inversion de Réditos Empresariales en Matrix Giros.

Actualmente este caso se encuentra en investigacion y a la fecha no se tiene el informe definitivo.
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REDITOS EMPRESARIALES S.A.
NIT 900.081.559-6

| PROYECTO DISTRIBUCION DE UTILIDADES |

(Expresados en miles de pesos)

1. Utilidad Neta S 357132.883
RESERVAS
Mas: Se Liberan Reservas de Readquisicion 867.117

de acciones para pago de Dividendos

DECRETO DE DIVIDENDOS
Dividendos en dinero

Total S 36°000.000 $ 36°000.000

2. Se decreta un dividendo de $25.71 por Accion, se registrara y pagara mensualmente cada cuota
dentro de los quince (15) primeros dias de cada mes, desde el mes de octubre de 2022 hasta el mes
de marzo de 2023 quedando distribuidos de la siguiente forma:

36°000.000

Octubre 2022: 6°000.000 Enero 2023: 6°000.000
Noviembre 2022: 6°000.000 Febrero 2023: 6°000.000
Diciembre 2022: 6°000.000 Marzo 2023: 6°000.000

3. Los Dividendos que se decretan, se pagaran a los tenedores que aparezcan registrados en el libro
de Accionistas de Réditos Empresariales S.A. el ultimo dia calendario del mes anterior al del pago.

4. La retencion en la fuente sobre dividendos se practicara en el momento del pago a los tenedores
que aparezcan registrados en el libro de Accionistas de Réditos Empresariales S.A., el ultimo dia
calendario del mes anterior al pago.

5. La ley 2010 de 2019 determin¢ la tarifa de retencion en la fuente sobre dividendos no gravados
para sociedades residentes del 7.5% y para personas naturales el 0% o 10% segun la base (esta
podria ser modificada en caso de aprobarse la reforma tributaria).



Nuestra
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Gestion Juridica

La gestion de Juridica en el Grupo Réditos para
el primer semestre de 2022 se enmarco en las
acciones pertinentes al cumplimento de las
obligaciones legales del contrato de Apuestas
Permanentes en Antioquia (periodo 2021-2026).
Asi mismo, se realizO acompafiamiento legal
en los diferentes proyectos que adelanta el
Grupo Réditos, en cuanto a la gestion preventiva
de incumplimientos normativos, elaboracion,
revision y seguimientos de contratos y polizas
y de las demas acciones derivadas de dicha
actividad, tales como otrosi o notificaciones de
terminacion de contratos.

Se atendieron los procesos judiciales vy
administrativos, resaltando que las pretensiones

por procesos en los cuales las empresas del
Grupo Réditos son demandadas, ascienden a
veinte mil ochocientos cuarenta y tres millones
cuatrocientos noventa mil novecientos noventa
y ocho pesos ($20.843.490.998) en treinta y
ocho (38) procesos, veinte (20) de ellos con
calificacion probable de condena por quinientos
veinticinco millones doscientos ochenta mil
setenta y nueve pesos ($525.280.079) y las
pretensiones por procesos en los cuales la
companfia es demandante, ascienden a treinta
y nueve mil ochocientos veintiocho millones
doscientos veintisiete mil novecientos setenta
y nueve pesos ($39.828.227.979) en treinta
y tres (33) procesos, once (11) de ellos con
calificacion probable de ganar por once mil
doscientos treinta y un millones quinientos tres
mil cuarenta y tres pesos ($11.231.503.043).
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Informe SARLAFT

En el primer semestre de 2022, Réditos Empresariales obtuvo la aprobacion de cada uno de los
elementos que implemento para la adopcion del Acuerdo 574 de 2021.

SIPLAFT a SAR-LA/FT/FPADM

Estructura funcional del
SAR-LA/FT/FPADM

Politicas y Cédigo de Etica

Aprobadas por el CNJSA
mediante radicado nimero
20222400228931

Aprobada en sesion de junta y radicada
en el acta 577 de marzo de 2022

Manual
SAR-LA/FT/FPADM

Diagnodstico y matriz
de riesgos

Oficiales de cumplimiento
principal y suplente

Aprobadas por el CNJSA
mediante los radicados
nameros 20222400245171
20222400254241

Aprobada por el CNJSA
mediante el radicado
numero 20222400247671

Aprobada por el CNJSA
mediante el radicado
nimero 20222400254241



Gestion del riesgo

1. Como resultado de las medidas preventivas,
queincluyeronalrededorde3.000 capacitaciones
brindadas, 31 estudios de riesgos practicados,
gjecucion de debida diligencia a 13.700
personas naturales y juridicas, y los controles
automaticos en la plataforma transaccional,
se evito establecer 254 vinculos y se impidio la
gjecucion de 534 transacciones de alto riesgo.

2 Por medio de las medidas de monitoreo de
las operaciones para productos como el chance
y las maquinas electronicas tragamonedas, se
analizaron cada una de las operaciones que
por valor o cantidad se constituyeron como
una alerta, pero que al final se encontraron
plenamente justificadas, descartando cualquier
sospecha sobre ellas. Las alertas generadas
por otras operaciones fueron reportadas vy
gestionadas en conjunto con los propietarios de
riesgo, en este caso empresas aliadas.

3.Por medio del seguimiento de las relaciones
se pudo constatar que en la actualidad no hay
ningun vinculo activo que represente un riesgo
alto para la compafia.

4.Sobre las medidas correctivas, se anotan
las mencionadas, como fueron los vinculos y
operaciones evitadas, los bloqueos para ciertos
usuarios y la inclusion en listas informativas
para el alertamiento.

En las filiales del Grupo Réditos se administran
los riesgos de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, conforme conloestablecido
por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte
y Azar mediante el acuerdo 574 de 2021, por
COLJUEGOS mediante la resolucion 44514 de
2019 y por la Superintendencia de Sociedades
en el capitulo X de su Circular Basica Juridica.




Obligaciones de los accionistas

1.Certificar origen de fondos: En cumplimiento
deloestablecidoenelarticulo 16.2.2 del Acuerdo
574 de 2021, las personas juridicas duefas o
socias de la empresa operadora del contrato
de chance, deben certificar el origen licito de
los fondos aportados para la constitucion de la
persona juridica.

2.Actualizar informacion del accionista y del
beneficiario final de las personas juridicas: En
cumplimiento de lo establecido en el articulo
18.1.1 del Acuerdo 574 de 2021, el operador del
contrato de chance debe consignar, almacenar
y conservar toda la informacion relevante de las
personas naturales o juridicas y del beneficiario
final.

BE
TEAMWORK
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3.Registro del Beneficiario Final en el RUB: En
cumplimiento de lo establecido en al articulo
631-6 del Estatuto Tributario y lo reglamentado
mediante resolucion 164 de 2021 de la DIAN,
las sociedades y entidades nacionales con
0 sin animo de lucro, de conformidad con lo
establecido en el articulo 12-1 del Estatuto
Tributario, entre otras, deberan registrar en el
Registro Unico de Beneficiarios Finales - RUB,
hasta el 31 de diciembre de 2022, la informacion
de sus beneficiarios finales, segun la definicion
e instrucciones incluidas en la norma.
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Informe especial de Grupo Empresarial

Grupo Réditos como grupo empresarial estuvo
integrado en el primer semestre de 2022 por
Réditos Empresariales como matriz, y sus
filiales en Colombia, Compania de Gestion
Credintegral SAS, Inveréditos SAS, Loterias vy
Servicios Colombia SA 'y Compafiia de Servicios
Inmobiliarios SAS (Mattis).

Las principales  operaciones realizadas
por Reéditos Empresariales con compafias
vinculadas durante el primer semestre de 2022
fueron las siguientes:

+ Se percibieron ingresos a través del contrato
de colaboracion con la filial Loterias y Servicios

de loteria fisica por valor de $2.598 millones
de pesos y loteria virtual por valor de $2.202
millones de pesos.

+ Se generaron gastos con la filial Mattis por
$1.176 millones de pesos por concepto de
arrendamientos, administracion y comisiones
asociados a los inmuebles donde operan los
sitios de venta de Réditos Empresariales.

+ Se generaron ingresos de Credintegral por
comisionesde:recaudosy serviciosinformaticos
para total de $377 millones de pesos e ingresos
por intereses de financiacion de $1.020 millones
de pesos.

Colombia SA por concepto de comercializacion

Disposiciones Legales

Réditos Empresariales S.A. asi como sus empresas filiales y subordinadas,
dieron estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor, tienen sus marcas debidamente registradas, cuentan con las respectivas
licencias de uso del software instalado y conservan la correspondiente evidencia que
permite verificar dicho cumplimiento.

La sociedad declara que no entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores del Grupo Empresarial, aceptando el endoso de
las mismas y pagando al tenedor legitimo a su presentacion sin impedir la libre
circulacion de las mismas y adicionalmente, certifica que los estados financieros,
elaborados acorde con las normas expedidas por el Gobierno Nacional y demas
informes relevantes, no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer
la verdadera situacion patrimonial de la compahia.



Nuestros
Comiteés

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria ha sido constituido
con el objeto de velar por la integridad de los
reportes financieros, que se lleve a cabo la
revision de todos los procesos de mayor riesgo
y del sistema de control interno del Grupo
Réditos, asi como también servir de apoyo a
la Junta Directiva frente al monitoreo existente
al cumplimiento de las leyes, reglamentos
vigentes, regulaciones y cdédigo de Buen
Gobierno.

Los lineamientos del Comité se encuentran
establecidos en un reglamento interno que
establece su objeto, composicion, funciones
y demas aspectos relacionados con su
funcionamiento.
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Composicion del Comité

El Comité esta conformado por tres miembros de la Junta Directiva y presidido por uno de ellos,
y cuenta con un asesor externo permanente experto en auditoria y en Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF). Adicionalmente, sus miembros cuentan con conocimiento y
experiencia en los temas relacionados con las funciones asignadas al Comité. El Presidente
Ejecutivo del Grupo Empresarial es invitado permanente a las reuniones del Comité, asi como
también la Gerente de Planeacion y Asegurabilidad por la gestion relacionada con el proceso de
Control Interno a su cargo y con la llegada de BDO como Revisores Fiscales del Grupo, también
cuentan con invitacion permanente a las sesiones del Comité donde exponen los resultados de sus
auditorias; los cuales, son analizados detalladamente por el Comité.

Durante el ejercicio del primer semestre del afio 2022 el Comité de Auditoria estuvo conformado de
la siguiente manera:

1.  Néstor Raul Paniagua Garcia, quien se desempefia como coordinador.
2. Santiago Cuartas Tamayo.
3 Bernardo Augusto Restrepo Restrepo.

En este semestre, el Comité de Auditoria
sesiono en 6 oportunidades, como consta en
las actas numeros 75 a la 80 que se realiza
entre los meses febrero a julio para la revision
de la informacion del primer semestre 2022,
contando con el 100% de participacion de sus
miembros y el acompafiamiento permanente

de su asesor externo.
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Gestion del Comité y la Gerencia de Auditoria

En cada una de las sesiones, el Comité de
Auditoria analizo y realizo las recomendaciones
sobre los estados financieros separados de las
empresas que conforman el Grupo Empresarial;
asi como los estados financieros consolidados
semestrales de Réditos Empresariales, para
presentacion a la Junta Directiva y la Asamblea
de Accionistas, respectivamente. También se
revisaron los informes, el control de costos vy
el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno; asi como de los programas vy
politicas para prevenir e identificar el riesgo de
fraude en el Grupo.

Desde la Gerencia de Auditoria se continua
fortaleciendo el denominado ‘MODELO DE
AUDITORIA 3D", que busca tener una mayor
cobertura y eficacia, utilizando los activos
digitales disponibles, profundizando en la
gjecucion de Auditorias de Aseguramiento
Inteligentes a través de enfocar los esfuerzos
del auditor a través de:

+ Mineria de datos y la construccion de tableros
a través de herramientas como power Bl vy
Rocketbot con la incorporacion de robots
dentro de la Gerencia, permitiendo mantener la
cobertura de los trabajos, luego de la reduccion
de seis plazas en la estructura.

*Metodologia de seguimientoenlaincorporacion
de las decisiones de autorizacion de Junta.

‘Revisiones de procesos de Transformacion
Digital y Nuevos Canales Digitales.

Durante las sesiones del Comité se presentaron
y analizaron los principales hallazgos de los
informes de la Gerencia de Auditoria, la Gerencia
de Planeacion y Asegurabilidad, con énfasis
en el Sistema de Control Interno COSO y de la
Revisoria Fiscal BDO; asi como el cronograma
de avancesy cierres para dictaminar los estados
financieros consolidados de 2022, por parte de
la Revisoria Fiscal.



Comité de Gobierno y Riesgos

El Comité de Gobierno y Riesgos ha sido
constituido con el objeto de proponer y
supervisar las medidas de Gobierno Corporativo
adoptadas por Grupo Réditos, asi como
también servir de apoyo a la Junta Directiva en
el cumplimiento de sus funciones relativas al
conocimiento y comprension de los riesgos que
asuma la entidad.

La regulacion del Comité se encuentra
establecida en un reglamento interno especifico
que regula su objeto, composicion, funciones
y demas aspectos relacionados con su
funcionamiento.

Composicion del Comité

El Comité esta conformado por tres miembros
de la Junta Directiva y presidido por uno de
ellos. Adicionalmente, sus miembros cuentan
con conocimiento y experiencia en los temas
relacionados con las funciones asignadas
al Comité. El Presidente Ejecutivo del Grupo
Empresarial es invitado permanente a las
reuniones del Comité.

Durante el ejercicio del primer semestre del afio
2022 el Comité de Gobierno y Riesgos estuvo
conformado de la siguiente manera:

1.Juan Pablo Salazar Mejia,
desempeia como coordinador.
2.Néstor Raul Paniagua Garcia.
3.Norman Antonio Correa Calderén.

quien se

En el periodo de tiempo mencionado el Comité
sesiond en 7 oportunidades con la asistencia
del 100% de sus miembros; sus decisiones vy
actuaciones quedan consignadas en actas,
cumpliendo los requisitos establecidos en el art.
189 del Codigo de Comercio.
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Gestion del Comité

El Comité desempefid sus funciones con

autonomia de funcionamiento; el calendario de
sesiones y el orden del dia fueron coordinados

por su coordinador y por el secretario de la

Junta Directiva.

Las principales actividades que desarrollo el

Comité durante el primer semestre del afo 2022
fueron las siguientes:

En materia de riesgos, se efectuaron los

siguientes analisis y recomendaciones:

-Se efectuo la revision y actualizacion del mapa

de riesgos y de los planes de mitigacion de los

riesgos identificados, especificamente en todo
lo relacionado con el plan de continuidad de las

operaciones de la compafia y seguimiento al

riesgo crediticio.

-Se efectud el seguimiento a las pruebas de
recuperacion de
internamente con las siglas DRP .

desastres, denominadas

-Se analizo el riesgo en materia politica, gestion
crediticia, cierre de operaciones comerciales y
en materia contractual.




Enmateriade GobiernoCorporativo:

-‘Se recomendd positivamente la contratacion
de la compafila MAZARS para la evaluacion del
diagnostico al Gobierno Corporativo al Grupo
Empresarial realizado por la compania Deloitte
y acompanamiento para el desarrollo del plan
de trabajo definido por el Comité durante el afio
2022.

-Se analizd y recomendo positivamente el texto
de reforma estatutaria de los articulos 28 y 44
de los estatutos sociales en lo concerniente a
la modificacion de quorum para convocar a
asambleas extraordinarias y el procedimiento
para ejercer el derecho de inspeccion por parte
de los accionistas, en virtud de lo solicitado
por la Asamblea de Accionistas en su Ultima
convocatoria.

Se efectuaron los analisis iniciales para la
estructuracion de los temas estratégicos:

-Estructura societaria de Compafia de Servicios
Inmobiliarios y Empresariales S.A.S., sociedad
que usa la marca Mattis.

-Acuerdo de accionistas Corredor Empresarial
(venta de activos intangibles).

-Acuerdo de accionistas composicion Sociedad
de apuestas online internacional.

-Gobierno con Matrixtech en datos y productos
tecnologicos, donde se analizd la matriz de
riesgos plan estratégico de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (PETI).
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-Mecanismos para garantizar la participacion
accionaria en el desarrollo de las apuestas
online internacional y la participacion futuraen la
sociedad comercializadora del producto Baloto,
esta Ultima denominada Operadora Nacional de
Juegos S.AS. identificada con las siglas ONJ.

-Se recibieron los informes trimestrales del

oficial, dando cumplimiento a la resolucion
32334 de 2016 y el acuerdo 317 de 2016 del
Coljuegos y del CNJSA respectivamente, frente
a lo cual se realizaron recomendaciones para
fortalecer los sistemas de prevencion de lavado
de activos y financiacion del terrorismo.
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Comité de Innovacion y Tecnologia

El Comité de Tecnologia, Transformacion Digital
e Innovacion es un érgano de apoyo a la gestion
que realiza la Junta Directiva, y se le atribuyen
responsabilidades de analizar, estudiar, asesorar
y serelenterecomedadoryasesorenlosasuntos
relacionados con la innovacion y la tecnologia
del Grupo Reéditos, asi como en los asuntos
operativos relacionados con la tecnologia que
sea utilizada, evaluada o considerada utilizar
para el Grupo.

La regulacion del Comité se encuentra
establecida en un Reglamento Interno
especifico que regula su objeto, composicion,
funciones y demas aspectos relacionados con
su funcionamiento.

Composicion del Comité

El Comité esta conformado por tres miembros
de la Junta Directiva y presidido por uno de
ellos. Adicionalmente, sus miembros cuentan
con conocimiento y experiencia en los temas

relacionados con las funciones asignadas
al Comité. El Presidente Ejecutivo del Grupo
Empresarial es invitado permanente a las
reuniones del Comité.

Durante el primer semestre 2022 el Comité de
Tecnologia estuvo conformado de la siguiente
manera:

1.Bernardo Augusto Restrepo Restrepo, quien
se desempeiia como coordinador.

2.Antonio José Picon Amaya.

3.Santiago Luis Restrepo Betancur.

El Comité sesiond en 2 oportunidades con la
asistencia del 100% de sus miembros; sus
decisiones y actuaciones quedan consignadas
en actas cumpliendo los requisitos establecidos
en el art. 189 del Codigo de Comercio.
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Gestion del Comité

Durante el segundo semestre del afio 2021
el Comité desempefid sus funciones con
autonomia de funcionamiento; el calendario de
sesiones y el orden del dia fueron coordinados
por su coordinador y por el secretario de la
Junta Directiva.

Las principales actividades que desarrollo el
Comité fueron las siguientes:

-Se efectuaron diferentes analisis del potencial
cambio de fabricante del motor de la base de
datos, donde se consideran multiples variables
de los efectos que supondria dicho cambio. Del
analisis se concluyo que no se podria garantizar
la estabilidad de los diferentes aplicativos
dadas los resultados parciales de las pruebas
realizadas y los efectos que no son posibles
calcular en su dimension total. Lo que implica un
entorno de alta incertidumbre, con riesgo critico

de comprometer la operacion de la empresa
con lo que esto supone. Por lo anterior, se
recomendo a la Junta Directiva la no aprobacion
de la migracion de la base de datos.

-Se efectud el analisis de la vision tecnologica
de automatizacion del Grupo Réditos, realizando
recomendaciones en materia de la utilizacion de
RPA, BPM y RDA.

-Se efectuaron los primeros andlisis al proyecto
de redisefio de activos digitales, cuyo objeto
es apalancar la transformacion a través de
una fabrica digital que soporte el proceso de
digitalizacion y evolucion del ecosistema digital
del grupo en sus activos digitales, que permita
crecimientos sostenibles en clientesy eningreso
para el negocio.
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Comité de Nombramiento y Remuneraciones

El Comité es un 6rgano de apoyo a la gestion
que realiza la Junta Directiva, y se le atribuyen
responsabilidades conrelacionalasesoramiento
en materiade nombramientosy remuneraciones,
ademas de desarrollar un enfoque del manejo
estratégico del Talento Humano, en términos de
compensacion y desarrollo.

La regulacion del Comité se encuentra
establecida en un reglamento interno especifico
que define su objeto, composicion, funciones
y demas aspectos relacionados con su
funcionamiento.

Composicion del Comité

El Comité esta conformado por tres miembros
de la Junta Directiva y presidido por uno de
ellos. Adicionalmente, sus miembros cuentan
con conocimiento y experiencia en los temas
relacionados con las funciones asignadas
al Comité. El Presidente Ejecutivo del Grupo
Empresarial es invitado permanente a las
reuniones del Comiteé.

Durante el ejercicio del primer semestre del
afo 2022 el Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones estuvo conformado de Ia
siguiente manera:

1.Jesus Antonio Gémez Rondon, quien se
desempeina como coordinador.

2.Antonio Jose Picon Amaya.

3.Juan Pablo Salazar Mejia.

Durante el primer semestre del ano 2022 el
Comité sesiond en 6 oportunidades con la
asistencia del 100% de sus miembros; sus
decisiones y actuaciones quedan consignadas
en actas cumpliendo los requisitos establecidos
en el art. 189 del Codigo de Comercio.




Gestion del Comité

Durante el primer semestre del ano 2022
el Comité desempefid sus funciones con
autonomia de funcionamiento; el calendario de
sesiones y el orden del dia fueron definidos por
su coordinador y por el secretario de la Junta
Directiva.

Las principales actividades que desarrollo el
Comité fueron las siguientes:

Como actividades delegadas al Comité,
se efectud seguimiento permanente a los
siguientes temas:
‘Seguimiento mensual al modelo de
remuneracion variable.

‘Se recomendd positivamente a la Junta
Directiva cambio en las variables que componen
el modelo de remuneracion variable.

-Se inician las evaluaciones al modelo de
remuneracion variable de la fuerza de ventas.

-Se efectud analisis al modelo de evaluacion de
ejecutivos de la compafiia.

-Se revisO la evaluacion del ambiente laboral
realizado por la compafia Great Place to work.

-Seiniciaron los primeros analisis a la estructura
del a vicepresidencia de Tly de SDR, asi mismo,
a la normatividad aplicable al modelo de trabajo
en casa.
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Gestion Ambiental

Huella de carbono

Se realizd la medicion vy verificacion de la Huella de Carbono
Corporativa 2021, obteniendo para esta medicion el Sello de T~ - S

Inventarios de GEl (Gases de Efecto Invernadero) por parte del (@0 icontec
ICONTEC.

LaHuellade Carbono Corporativadelano 2021 fuede 1.361toneladas
de CO2 (dioxido de carbono) y gracias al uso de energia Verde de
EPM esta huella se redujo a 1.276 toneladas de CO2, con base a
este Ultimo dato se realizo la compra de 1.276 bonos de carbono?

que compensan el impacto ambiental generado a causa de estas I t .
emisiones, aportando de esta forma también a la sostenibilidad y nventarios
conservacion de los ecosistemas de nuestra region y a la mitigacion de G EI

del cambio climatico.

A raiz de lo anterior, logramos un cupo para pasar a la ultima fase del programa de Buenas Practicas
en Sostenibilidad realizado por el Area Metropolitana e ICONETC para certificarnos en Carbono
Neutro, con lo cual nos proyectaremos para ser la primera compafia en el sector de juegos de
suerte y azar en obtener dicha certificacion.

Plan de Movilidad Empresarial Sostenible — Plan MES:

Se presentd ante el Area Metropolitana el segundo informe de seguimiento del Plan MES, resaltando
lo siguiente: entre el 2021 y el primer trimestre del 2022 se redujo en un 64.36% las toneladas de CO2
emitidas a causa de los desplazamientos de los colaboradores a sus lugares de trabajo, logrando
sobrepasar la meta propuesta por la autoridad ambiental la cual era reducir el 20% de las emisiones
por movilidad en el segundo periodo de balance; lo anterior gracias en gran medida a la modalidad
de trabajo en casa y/o alternancia implementados a raiz de la contingencia por COVID 19.

Con base en lo anterior, obtuvimos un reconocimiento por parte de la autoridad ambiental por el

compromiso promovido en la organizacion para generar una trasformacion cultural de movilidad en
los colaboradores.

1 Un bono de carbono equivale a compensar una tonelada de dioxido de carbono.
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Semana del Planeta 2022:

Del 6 al 10 de junio se realizd la primera Semana del Planeta del Grupo Réditos, se ejecutaron
diferentes actividades enmarcadas para la participacion de todos los colaboradores del Grupo. El
objetivo de esta semana fue de girar por un mismo propdsito (sensibilizar y concientizar sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente) y accionar en conjunto por un planeta mas sostenible.







