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PROPOSITO
SUPERIOR

Grupo Réditos es un holding empresarial
multisectorial moderno, innovador vy
competitivo, con presencia nacional; su
filosofia inspira a retar el statu quo para
ser lideres en entretenimiento de juegos y
soluciones transaccionales, inmobiliarias
y crediticias.

Hace de la inclusion y el desarrollo social
sus ejes de transformacién, apalancados
en soluciones digitales, en la eficiencia
inteligente, el emprendimiento, la agilidad
y las capacidades de seres humanos
apasionados por el cliente, para
satisfacer de manera cercana vy
transparente las necesidades de sus
grupos de interés, persiguiendo la
sustentabilidad empresarial.
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VALORES

Transparencia
Pasién por el cliente
Emprendimiento
Agilidad

Eficiencia inteligente

MEGA 2025

Generacion de ingresos sostenibles de
un (1) billén de pesos y un margen
EBITDA del 17%.
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JUNTADIRECTIVA

Jorge Hernén
Diaz Rodriguez

Néstor Radl Bernardo Augusto
Paniagua Garcia Restrepo Restrepo

Antonio José Juan Pablo
Picon Amaya Salazar Mejia

D Suplentes

Norman Antonio Correa Calderon

Luis Santiago Cuartas Tamayo José Fernando Gémez Catafo
Gildardo Echeverri Benjumea
Santiago Luis Restrepo Betancur Oscar Pérez Agudelo

JesUs Antonio GoOmez Rondon
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UIPO

DIRECTIVO

Carlos Enrique
Salazar Sosa
Vicepresidente
Corporativo

CarmenElisa
Campuzano Londofio

Steve Roger
Sdnchez Ortiz
Gerente Mattis

Juan Guillermo
Catario Bedoya

Walter
Arango Acevedo
Gerente de

Auditoria

i~
Juan Camiilo
Garcia Landazabal

Oscar
Pérez Agudelo

Maria Victoria
Manjarrés Betancour
Gerente Planeacién
y Asegurabilidad

Victor Hugo
Yarce Cossio

José David
Medina Puello
Gerente

Megasuerte

Andrés Felipe
Cano Pineda
Director Ejecutivo
Fundacion Cercade ti

Serafin
Trujillo Silva
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Durante el primer semestre del 2023 se desarrollaron diferentes actividades, lo que
permitié al Grupo Réditos, conectar y estar mds cerca de sus colaboradores.
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ANALISIS
MACR9

ECONOMICO

En el dmbito macroecondémico, el primer
semestre de 2023 transcurrid sin  mayores
cambios o sorpresas con respecto a las
tendencias que se esperaban desde finales del
affio anterior. Las presiones inflacionarias
ocasionadas por la reapertura econdmica y las
politicas expansivas del gobierno central
después de la pandemia, seguido de las
politicas restrictivas del Banco de la Republica
para contener dichas presiones inflacionarias,
han llevado a la economia a una tasa de
crecimiento econémico entre enero y junio de
1.7%, acompanada de una tasa de inflacion
anual de 1213% y una tasa de desempleo en las
trece ciudades principales de 11.3% en el primer
semestre del ano. Estos indicadores estdn en
linea con las expectativas de los analistas y el
mercado.
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Durante el primer semestre del ano, el PIB
(Producto Interno Bruto) siguié con la
tendencia a la baja que trae desde
mediados de 2023 cuando el PIB alcanzd un
nivel de crecimiento trimestral de 12.2%.
Especificamente, durante el primer vy
segundo trimestre de 2023, el PIB creci6 3.0%
y 03% respectivamente, para un
crecimiento total del semestre de 1.7%. De
forma desagregada, desde el punto de vista
de la oferta, los componentes que
presentaron las mayores variaciones
positivas fueron Actividades artisticas y de
entretenimiento y actividodes de los
hogares individuales y no categorizadas,
con un crecimiento de 15.5%, seguido de
actividades financieras y seguros con un
crecimiento de 12.7%. Por el contrario, los
componentes con las mayores variaciones
negativas fueron construccién, con una
disminucibn de 3.6%, e Industrias
manufactureras, con un decrecimiento de
1.6%. Cabe resaltar que, si bien estas tasas
de crecimiento no son satisfactorias, no se
encuentran por fuera de las expectativas de
los analistas ya que factores como las altas
y persistentes tasas de inflacion, las altas
tasas de interés de referencia de los bancos
centrales y la apreciacion del dolar respecto
al peso han llevado a una desaceleracion
de la economia, tanto la colombiana como
otras de la regidn e incluso del resto del
mundo.

Por otra parte, desde el punto de vista de la
demandaq, los componentes que
contribuyeron en mayor medida a la baja
tasa de crecimiento de la economia fueron
la demanda interna y la formacidén bruta de
capital, que presentaron variaciones
negativas de 1.9% y 15.5%, respectivamente.
Por el contrario, el rubro que contribuyd a
contrarrestar el bajo desempeno de las dos

variables antes mencionadas fue la
disminucion del déficit comercial.
Especificamente, mientras las
exportaciones crecieron 2.6%, las

importaciones cayeron 11%.

Con estos volimenes de exportaciones e
importaciones, la balanza comercial del
pais pasd de un déficit de cerca de $7,000
millones en el primer semestre de 2022 a
$5,400 millones durante la primera mitad

del ano—variacién que representa una
reduccién en el déficit comercial de 21%. Si
bien una reduccidn en el déficit de la
balanza comercial puede ser visto como
algo positivo, especialmente cuando Ia
reduccidbn es por aumentos en las
exportaciones, en este caso no lo es ya que
la reduccion en el déficit comercial se da es
por una baja demanda interna que se ha
visto afectada por los factores antes
mencionados de inflacidn, tasas de interés
y depreciacion de la moneda local.

Por otro lado, respecto al nivel de precios
de la economia durante los primeros seis
meses de 2023, se evidencié un aumento
de 6.15%. Los componentes que
contribuyeron en mayor medida al
aumento de los precios fueron Alojamiento,
agua,  electricidad, gas y  otros
combustibles con una variacion de 5.10%,
Transporte con un aumento de 11.36% Yy
Restaurantes y hoteles con una variacion
de 872%. Estos tres componentes
contribuyeron con mas de la mitad de la
variacion del indice de precios al
consumidor (IPC), especificamente, con
3.92 puntos porcentuales de los 6.15
observados.

Como se ha mencionado en otras
ocasiones, una de las variables
macroecondmicas mds afectadas por la
pandemia y por las consecuencias que
trajo consigo, es la inflacién. Sin embargo,
en linea con los datos reportados por el
DANE, los analistas consideran que la
variacién del IPC ya estd alcanzando su
punto de inflexidon por lo que se espera que
la variacion del nivel de precios empiece a
converger nuevamente a los niveles
propuestos por el Banco de la Republica de
3%. Las principales razones detrds de estas
expectativas es que el componente de
alimentos siguié decreciendo, aunque en
menor medida que en periodos anteriores,
mientras que la inflacién bésica (la que no
tiene en cuenta los componentes mMdas
voldtiles como alimentos y energia) crecié
a una menor velocidad por lo que se
espera que se revierta la tendencia
creciente que han traido los precios en los
altimos anos. Si bien el panorama y las
expectativas apuntan en la direccién
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indicada, no se espera que la inflacion
alcance los niveles propuestos por el Banco
de la Republica antes de finales de 2024 ya
que la inflacion, en su medida anual, aln se
encuentra en niveles de dos digitos (12.13%).

Finalmente, el mercado laboral continda
mejorando paulatinamente hacia sus
niveles prepandémicos y promedio de
largo plazo gasos de desempleo entre 9% -
10%). Durante el primer semestre del ano, la
tasa de desempleo a nivel nacional
disminuyd en 1.2 puntos porcentuales con
relacion al mismo periodo de 2022, al pasar
de 12.1% en el primer semestre de 2022 a
10.9% en el periodo de andlisis. El principal
factor detrds de esta disminucién es el
aumento en la poblacién ocupada, la cual
aumentd en alrededor de un milldbn de
personas, lo que llevd que la tasa de
ocupacién se ubicara en 57% durante el
primer semestre de 2023 frente a un 55.8%
en el mismo periodo del afo
inmediatamente anterior. Por su parte, los
sectores que contribuyeron en mayor
medida al aumento en la poblacion

ocupada fueron Industrias
manufactureras, Alojamiento y servicios de
comida y comercio Yy reparacidn de
vehiculos con un aumento conjunto en la
poblacién ocupada de 415 mil personas.
En conclusién, si bien en el primer semestre
de 2023, cerr6 con un balance poco
positivo mostrando tendencias
desfavorables indicadores como Industria
y Comercio, a nivel sectorial, uno de los
indicios mas fuertes de la menor dindmica
de consumo del primer semestre de 2023
estuvo en las ventas de vivienda, que por
varios meses registraron caidas
pronunciadas en su comercializacion, y un
menor consumo en los hogares, restndole
impulso al crecimiento del PIB,
sin embargo, Grupo Réditos continua
creciendo a dos (2) digitos quedando
cercano a niveles por encima del 12%,
importante destacar que sus costos y
gastos operativos se mantuvieron muy por
debajo de la inflacién, lo que muestra una
adecuada y eficiente gestidn de sus costos
y gastos dentro de la organizacion.
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Estamos presente en los

125 municipios
de Antioquia

Bajo Cauca

4

Suroeste

Oriente
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2023 es un ano retador en el cual la
principal meta del Grupo es crecer
por encima de la inflacién, mediante
la ampliacion de la red a costo
variable, el aumento del portafolio y
la optimizacion de costos y gastos;
siempre teniendo en el centro de
nuestra estrategia al cliente y demas
grupos de interés.

En esa lineqa, el Grupo tramité con
éxito la cesibn del contrato de
apuestas permanentes 032 para

desarrollar la operacién de Chance a

D NUESTRA través de una companiia filial de
Réditos Empresariales S.A,

ESTRATEGIA denominada Rediapuestas S.AS,

dedicada exclusivamente a dicho
objeto, y asi facilitar la identificacion
de la rentabilidad de cada actividad,
permitiéndole a la organizacidn tener

informacion especifica y exclusiva

del contrato de concesién (detalle de
venta, costos vy gastos), focalizar
cada grupo de interés conforme las
actividades de la organizacion vy
facilitar la contratacién con el sector
financiero.
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En pro de la Asegurabilidad de la operacion
a través de la cesidon del contrato a
Rediapuestas, fue necesario ajustar la
gestibn documental entre  manuales,
procedimientos e incluso matrices de
riesgos para la filial, de tal manera que
estuviesen conforme lo requerido por el
concedente, especialmente en lo
relacionado a la continuidad del negocio.

Ademds, con el fin de lograr los objetivos del
Grupo durante el primer semestre del afo la
companiia se enfocdé en  activar
exitosamente proyectos estratégicos
renovando el portafolio con miras a lograr
un crecimiento sostenido, apalancdndose
en la transformacién tecnologica, el trabajo
colaborativo, la optimizacién y en general, la
creacion de nuevos ingresos para la
organizacion.

Se desarrolld un nuevo aplicativo para la
operacion del Raspa&listo que lidera
Réditos Empresariales de la asociacién
denominada Las Instantdneas.  Este
aplicativo llega una mejor experiencia para
los clientes y una mayor asegurabilidad en
los procesos de control de inventarios y
cartera. Ademads, durante el primer semestre
del ano se inicid operacion del Raspaé&listo
de la Loteria de Medellin.

Asi mismo, se ha adelantado la renovacion
de los canales digitales del Grupo, durante el
primer semestre de 2023 se desplegd una
nueva visual (look and feel) en la pagina
web de Loticolombia, haciendo que se
pueda acceder a comprar loteria en linea
tanto desde www.loticolombia.com como
www.loti.com.co, buscando incrementar el
volumen de ventas de la filial y mejorar la
experiencia del usuario.

Se inicid operacidn de manera andloga y
controlada con la aplicacidn Ganaplus, y en
los proximos dias se estard masificando la
experiencia digital del aplicativo, con el cual
se busca jalonar el crecimiento de la venta
con software disminuyendo la dependencia
del hardware y, por ende, los costos fijos de

operacién permitiendo la comercializacién
del portafolio desde cualquier lugar. Este
proyecto busca llegar a nuevos segmentos
de clientes, haciendo de los universitarios,
taxistas, vendedores por catdlogo y demas
sectores de la poblacidn similares,
potenciales comercializadores de nuestro
portafolio como red comercial indirecta.

Entretanto, con el nuevo core transaccional
Invictus la organizacién busca mejorar el
sistema de venta y recaudo, haciendo que
sea mas eficaz para nuestros clientes y la
fuerza de venta, buscando incrementar los
ingresos 'y mejorar los tiempos de
operacidn; este sistema permitird que el
desarrollo de nuevos productos y servicios
sea un proceso mas agil.

Asi mismo, la eficiencia operativa ha sido
clave para potenciar nuestro crecimiento,
por lo que estamos explorando
oportunidades en materia del manejo de la
red comercial, de forma que
generar mdas rentabilidad con menos
recursos a través de un control mds
inteligente a las horas laboradas, el control
de ingresos, retiros, novedades de ndmina

comercial y otros, para facilitar el
cubrimiento de turnos en casos de
eventualidades, reduciendo la

indisponibilidad del servicio por cierres no
previstos; todo esto aprovechando la data
para tener una red comercial con costos
fijos cada vez mds optimizados.

De igual forma, con el fin de acercar a
nuestra fuerza de venta que constituye el
corazén de nuestra operacion, se realizé un
piloto denominado “Emisora Réditos” para
llevar a nuestras asesoras informacion
actual, veraz y de interés, impulsando la
mejora constante del servicio al cliente
mediante la difusion de podcasts con
contenido comercial, de talento humano,
seguridad y otros temas corporativos.

Con Mattis Inmobiliaria, por su parte,
hemos adelantado un proyecto
estratégico que responde a las
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megatendencias globales y necesidades o
deseos de los consumidores, mediante la
creacion de una nueva linea de negocio de
estancias cortas, la cual consiste en rentar
propiedades por corto tiempo a través de
aplicaciones y portales web como Booking,
AirBnb, Pxsol y otras, generando nuevos
ingresos y llegando a un segmento de
clientes inexplorado por la empresa. Esta
linea de negocio ha sido probada durante 3
meses aproximadamente a través de 10
unidades habitacionales con el objetivo de
aprender rdpido vy barato para
posteriormente llevarlo a gran escala en
caso de ser exitoso.

En linea con el crecimiento vy la
diversificacién, se hizo una adquisicién del
30% de la empresa Global Sports, lider
nacional en marketing deportivo
desarrollado en pantallas digitales en
estadios de Colombia. Esto le permitird a la
organizacién alinear sinergias de negocios
del Grupo y la estrategia de marketing para
la rentabilizacion de esta inversién en los
proximos anos.

Ademds, dado el nivel de incertidumbre
que ronda el mercado, seguimos
estudiando permanentemente aspectos
politicos, econdmicos, socioculturales,
tecnoldgicos, ambientales y sectoriales, asi
como a nuestra competencia directa,
indirecta y potencial, las tendencias y los
nuevos negocios que podrian impulsar el
crecimiento de nuestra Organizacidon o que
podrian amenazarla en el corto y mediano
plazo, con el fin de adelantarnos a ellos y
crear estrategias que fortalezcan vy
aseguren nuestra presencia en el sector.

El seguimiento a ese entorno empresarial
nos ha permitido definir estrategias para
mantener la continuidad del negocio pese
a eventualidades externas que han
impactado directamente nuestra
operacién comercial, como lo fueron los
problemas de orden publico en el Badjo
Caucaq, para lo cual se puso en marcha el
plan de continuidad, a partir de mesas de
trabajo conjuntas entre dreas

multidisciplinarias con el fin de asegurar la
operacién y los
Organizacion.

recursos de la
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NUESTRA GESTION

COMERCIALY DE MARKETING

La gestion comercial y de marketing del
Grupo Réditos durante el primer semestre de
2023 se destacé por mantener un
crecimiento de los ingresos, basados en la
eficiencia de la red de ventas, donde se
logra un mejor resultado promedio frente al
ano 2022 con menor volumen de puntos de
venta directos. Estas eficiencias se han
realizado con base en estudios técnicos
detallados sobre la rentabilidad de la red y
de los atributos que permiten tomar las
mejores decisiones y seguir concentrando
los esfuerzos para lograr en 2024 una red
moderna, dispuesta y altamente efectiva. En
general, se ha dado una importante gestién
en el primer semestre de este afo, con
algunos aspectos de mejora como es el
caso del producto Raspaé&listo, que tiene un
descenso en las ventas frente al mismo
periodo del afo anterior, pero que todavia
tiene el mercado para lograr una mejor
gestion.

El afno se ha caracterizado por un excelente
comportamiento de los juegos online

representados en la marca BetPlay, que
continua con un crecimiento del 76% en
depdsitos frente al afo anterior, no
obstante que se tuvo en este semestre un
menor valor invertido en pauta desde
Corredor Empresarial, que representa
menores registros, y de la suspension de
algunas campanas nacionales, lo que
muestra un gran resultado basado en el
excelente posicionamiento de la marca en
Antioquia y las activaciones realizadas por
las tropas en diferentes eventos que logré
superar de manera amplia en
participacién a los competidores.

El Chance continla con un crecimiento
basado en los productos de precio fijo
frente a una estabilidad del Chance
tradicional de apuesta variable, lo que
muestra una tendencia hacia productos
de alto valor en premios o como se
denomina en el mercado, “premios
aspiracionales”. Esto conlleva al desarrollo
de nuevos productos con estas
caracteristicas, los cuales ya estdn en
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desarrollo e inician su expansién en el
segundo semestre, apuntando a generar el
crecimiento adicional en ventas del Grupo
para este y los préximos anos.

La venta de Loteria se mantiene al alza y
muy similar como en las Apuestas
Permanentes, se presenta en el mercado
una inclinada tendencia hacia juegos de
premio alto, adn con incrementos
sustanciales en los precios. La venta en los
puntos de la red Gana continua en ascenso
y con la incorporacién de la solucion
tecnolégica que permite la devolucién de
loteria el mismo dia del sorteo, se
mantendrd un buen crecimiento durante
todo el ano. En ese mismo sentido
Loticolombia viene avanzando en Ila
consolidacién de un mercado nacional de
Loterias con la incursibn en el
departamento de Cérdoba, con lo cual se
va logrando mayor participacion de
mercado y reta hacia la conquista de
nuevos mercados.

El Raspaé&listo ha sufrido un descenso en las
ventas fruto de inconvenientes con el
primer aplicativo que ha llevado a un
debilitamiento en la oferta del juego en la
red, afectando las proyecciones
comerciales del juego en el primer
semestre, para esto se han venido
desarrollando estrategias de choque para
recuperar la fuerza y demanda del juego en
el mercado Antioquefio, donde se
caracterizd por su gran acogida en el afo
2022 y se busca el mismo resultado para los
préoximos periodos.

Los juegos nacionales como el Astro y el
Baloto logran crecer en el primer semestre
de 2023, el primero por el trabajo comercial

redlizado en los diferentes canales de
venta en Antioquia que lo siguen
posicionando como un producto de alto
valor para los apostadores de la categoria
del Chance y por su lado el Baloto crece
frente al afo 2022, ya que se consolida la
nueva operacion del juego a través de la
ONJ, no obstante, el juego ha perdido ritmo
en el mercado antioquefio frente a otros
juegos como Loterias y se trabaja en
llevarlo a nuevos formatos que desarrollen
el potencial del mismo.

En materia de servicios, los pagos
empresariales tienen un buen
comportamiento, en especial con aliados
como  EPM, Interactuar,  Flamingo,
Sistecrédito, entre otros, que han tenido un
buen comportamiento en el primer
semestre y que nos consolidan como la
mejor red de servicios en el departamento.
Los giros mantienen su tendencia a la baja,
sin embargo, la tasa es menor respecto al
ano anterior, gracias a la estrategia de la
data para reactivar clientes que dejaron de
transar en el dltimo afo. Recargas presenta
el mayor reto para la organizacién, ya que
implica ser disruptivo con la competenciay
buscar mantener el ingreso con mayor
capilaridad ofreciendo mejores ganancias
a los Ganacorresponsales. Se ha
implementado Powwi de manera efectiva
en la organizacidbn con la puesta en
marcha del restaurante con pago a través
de la aplicacion y de la implementacion de
la nbmina de las asesoras a partir del
segundo semestre, con ello se busca seguir
en el posicionamiento de la marca en
Antioquia a través de nuestra propia red.
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APUESTAS

PERMANENTES
Y JUEGOS LOTERICOS

®, DIVERSIFICACION
DEL PORTAFOLIO

En el primer semestre de 2023, la Direccion
de Apuestas Permanentes y Juegos
Lotéricos generd ingresos por

323.085

millones de pesos

Las Apuestas Permanentes aportaron un
ingreso en el primer semestre 2023 de

264.450

millones de pesos

con una variacidn positiva del 7,85%
($19.242 millones) frente al primer semestre
del ano 2022.

El ingreso de los productos diferenciados o llamados de
precio fijo es de $94.936 millones, con una participacion en
el total en Apuestas Permanentes del 35,907%.

El producto Raspaé&listo para el primer

semestre de 2023, generd un ingreso de

$33,919 millones de pesos y tuvo una

variacién positiva al primer semestre del
ano 2022 del

16,90

(' 4.904 millones)

El producto SUPER astro para el primer
semestre de 2023, gener6 un ingreso de

16.704

millones de pesos

y una variacion positiva frente al afio 2022
del 0,19% ($31 millones).
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El ingreso correspondiente a la
comercializacién de Loteria en el primer
semestre 2023 fue de

6.252

millones

y tuvo una variacion positiva al primer
semestre del ano 2022 del 29,81%
($1.431 millones)

El producto Baloto para el primer
semestre de 2023, generd un ingreso de

1.409

millones

y tuvo una variacion positiva al primer
semestre del ano 2022 del 137,6%
($816 millones).

La  comercializacidbn  del  producto
Raspaé&listo Loteria de Medellin, gener6 en
el primer semestre un total de

203

millones
en nuevos ingresos para la compania.

Se dio continuidad al plan de trabajo de La

Gran Rifa Antioquefia, posiciondndose

entre el publico apostador como una

alternativa de juego de suerte y azar, con
un recaudo total de

168

millones.

En referencia al producto Chance

Millonario se posiciona en el ranking del

tercer puesto a nivel nacional, con un
recaudo de

5.876

millones.

Ingresos

Juegos .
Primer semestre 2022
Chance 245.208
Raspaé&listo 29.015
Super Astro 16.673
Loteria 4.801
Baloto 593
Rifa 167
Total 296.457

Primer semestre 2023
264.450 7,85%
34.122 17,60%
16.704 0,19%
6.232 29,81%
1.409 137,61%
168 0,60%
323.085 8,98%
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CANAL COMERCIAL

TRADICIONAL

FORTALECIMIENTO DEL MODELO COMERCIAL

El primer semestre del 2023 ha sido un
periodo excepcional para la compafia, con
un crecimiento del 20,95% en el recaudo de
los productos core, como lo son: el Chance;
BetPlay, SUPER astro; Loteria en Lineaq;
Raspaé&listo y Baloto, alcanzando la suma
de $539.269.728.828. Este logro, ha sido
posible gracias al destacado desempeno
del Chance, que ha liderado con un 48,44%
de participacién, generando un recaudo por
valor de $261.230.125.888. En segundo lugar,
BetPlay ha contribuido significativamente
con un 25,15% de participacién y ventas por
$135.645.362.910.

Tipo de Agrupacion
Producto

Rec. 2023-1

Chance 261.230.125.888 48,44%
Bet Play 135.645.362.910 25,15%
Super Astro 64.408.998.935 1,94%
Raspaé&listo 33.919.049.000 6,29%
Loteria en Linea 29.971.524.500 5,56%
Baloto 14.094.667.595 2,61%
Total 539.269.728.828 100,00%

Sub Canal Rec.2023-1

Punto Fijo 262.606.964.808

Grandes Superficies 21.877.552.245

Directo Ganaservicios 9.869.154.440
Linea Metro 551.193.267

Vending Machine 10.996.600

Total Directo 294.915.861.360
Colocador Independiente 125.384.520.692

Ganacomercio 89.999.795.375

Indirecto Concesionario 28.575.618.563
Red de Redes 342.002.801

Ganamdvil 51.930.037

Total Indirecto 244.353.867.468
Total General 539.269.728.828

Participacion 2023 %

Participacion

Las estrategias implementadas en los
canales directo e indirecto han permitido
un apalancamiento en las ventas: el canal
Directo ha obtenido una participacion del
54,69%, liderado por el punto fijo con una
participacién del 48,70% con una venta de
$262.606.964.808 mientras que el canal
Indirecto ha alcanzado el 45,31%
encabezado por los colocadores
independientes con participaciéon  del
23,25% y una venta de $125.384.520.692.

Rec. 2022-1 Var. Abs. % Variacion

242.345.085.723  18.885.040.165 7,79%
85.265.310.462 50.380.052.448 59,09%
57.880.017.152 6.528.981.783 11,28%
29.014.583.000 4.904.466.000 16,90%
23.120.591.500 6.850.933.000 29,63%
8.252.351.595 5.842.316.000 70,80%
445.877.939.432 93.391.789.396 20,95%

Rec.2022-1

Var.Abs. Var.%

2023 %

48,70% 232.418.812.011 30.188.152.797 12,99%
4,06% 15.970.798.904 5.906.753.341 36,98%
1,83% 5.791.472.185 4.077.682.255 70,41%
0,10% 355.312.253 195.881.014 55,13%
0,00% 0 10.996.600
54,69% 254.536.395.353 40.379.466.007 15,86%
23,25% 103.823.792.020 21.560.728.672 20,77%
16,69% 67.284.406.241 22.715.389.134 33,76%
5,30% 18.637.296.026 9.938.322.537 53,32%
0,06% 223.033.529 118.969.272 53,34%
0,01% 1.373.016.263 -1.321.086.226 96,22%
45,31% 191.341.544.079 53.012.323.389 27,71%
10,00% 445.877.939.432 93.391.789.396 20,95%
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® SEGUIMIENTO
COMERCIAL

La capacidad de visualizar y analizar datos
de manera 4agil y precisa es fundamental en
el mundo empresarial actual, en ese sentido,
los tableros de Power Bl se convierten en una
herramienta estratégica invaluable para el
negocio, su capacidad para realizar un
seguimiento comercial minucioso y brindar
un acompanamiento constante, permite al

equipo comercial identificar con precisiéon
los planes de accién necesarios para
potenciar las ventas, a través de grdficos
interactivos y una interfaz intuitiva, estos
tableros se convierten en un instrumento
indispensable para la empresa; buscando
mejorar el desempefio y alcanzar el éxito
en un mercado cada vez mds competitivo.

TABLEROS DE
ADMINISTRACION COMERCIAL

Comparativo ventas dia vs presupuesto
por puesto de trabajo.

Ventas por hora por punto de venta y
por usuario.

Otros tableros implementados para la
gestion comercial:

Tablero de disponibilidad: Visualiza la
disponibilidad (efectividad, cumplimiento)
por dia y/o mes de los puntos de venta,
Gana Comercios, Ganaservicios Yy los
Colocadores Independientes.

Tablero CVC (Canal concesionario): El
tablero de  Concesionario  contiene
informacion en un rango de tiempo, permite
mostrar el comparativo de recaudo, ingreso
y TX por mes del afo de un punto de venta
CVC.

Seguimiento punto de venta cero ventas.
Inventario asignacioén loteria vs ventas.

Tablero Clientes por Asesora: Cuenta
con informacién desde julio del 2021 a la
fecha. Muestra por asesora, zona-oficing, la
cantidad de clientes, clientes registrados
por celular, email, ciudad, fecha de naci-
miento y cantidad de clientes por zona.

» El tablero Loteria: cuenta con informa-
ciébn desde mayo a la fecha. Se encarga de
mostrar la informacion detallada de los
clientes, recaudo obtenido por punto de
venta, canal y producto.

El tablero Ventas y Vendedores: se
encarga de mostrar la informacién de los
vendedores para el Canal Independiente.
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Tablero Clasificacion de Ganacomercios

@, MASIFICACION

De acuerdo con la masificacion de
productos en todos los canales, se alcanza
un incremento en las ventas en todos los
sub-canales con respecto al primer
semestre del 2022, asi: Ganaservicios con un
44% equivalente $210 millones de pesos por
encima del 2022, Punto Fijo quedando por
encima en un 7% equivalente a $1.368
millones por encima del 2022.

En el .Canal Indirecto. se destaca el CVC
(Canal concesionario) con un crecimiento
del 30% con un ingreso adicional de $550
millones por encima del 2022.

En Raspa&listo. el crecimiento fue del 17%
con respecto al ano anterior, con mayor
participacién en los canales indirectos
especialmente en Colocadores
Independientes y Ganacomercios, sumando
ambos $759 millones por encima del primer
semestre del 2022.

@, MIGRACION Y
VENTA SUBCANAL
CONCESIONARIO

Puntos de venta migrados al Canal
Concesionario

EnBaloto se ha crecido aproximadamente
en un 71% con respecto al afno anterior
principalmente en el Canal Directo, donde
se alcanza un crecimiento en el canal de
Linea Metro y en Punto Fijo, en este Gltimo se
logré un incremento en $468 millones; en
cuanto al Canal Indirecto también se logrd
u n
crecimiento en todos los canales, siendo
los mdas significativos Concesionario vy
Colocador Independiente, sumando un
incremento de $143 millones.

En Loteriaen Linea se logra un incremento
del 30% con mayor participacién del Canal
Directo en los canales Punto Fijo y Grandes
Superficies, logrando una variacion en solo
estos dos canales de $686 millones y en el
Indirecto Concesionaros y Colocadores
Independientes $323 millones por encima.

En el primer semestre se migraron 15 puntos
de venta del Canal Directo al Concesionario,
gestion adelantada con mdargenes de
contribucién con Coordinadores de formato y
Regionales.
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CANAL
DIGITAL

Se lanzd el nuevo sitio web www.gana.com.co, mismo periodo en 2022, resultado del
concentrando el primer semestre en su andlisis permanente que se realiza a la
estabilizacion y obteniendo a la par un data y a la segmentaciéon basada en el
crecimiento en ventas de  9.5% comportamiento de consumo del cliente
correspondiente a $268.151.442 en el tanto andlogo como digital.

semestre de enero a junio de 2023 vs el

@, VENTAS

$700.000.000
$600.000.000
$447.453.255 -
$500.000.000 - $42 4_567’030/.—./.;
498.932.083
$400.000.000 T $470.570.643 sa73782918  ° $485.191175
$300.000.000
$200.000.000
$100.000.000
$
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
-l Ventas 2022

Con las diferentes estrategias comerciales implementadas se lograron
resultados adicionales muy importantes como:

Periodo Mas clientes Mayor Ticket Aumento Tasa Mayor Tasa
huevos promedio de recompra de conversién
Semestre | 2022 $2.808.609.883 8.863 $4.057 50,87% 3%
Semestre | 2023 $3.076.761.325 15.847 $4.927 67,73% 5%
% Crecimiento 9,55% 78,80% 21,44% 33,15% 50,29%
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Se realizd de forma consistente la dispersion de bonos OKI, una estrategia que permite ademas
de mouvilizar la venta, fidelizar clientes y lograr recompra. Estos fueron los resultados vs 2022:

ENERO - JUNIO 2022

BONOS OKI % CRECIMIENTO
Entregade bonos 139.284 Entregade bonos 187.673 35%
Redencion de bonos 27.61 Redencion de bonos 65.472 137%
% Promedio de redencion 47% % Promedio de redencion 55% 17%
Inversion en bonos $127.035.300 Inversién en bonos $444.890.492 250%
fotalicomprasyss $730.712.934 Dt $1.238.539.372 69%

para gandr bono para gandr bono

ROlen$ $603.780.612 ROlen $ $817.883.289 35%

El ciclo de vida del cliente se abordd con acciones especificas para cada segmento con el fin de

impactar de forma estratégica su consumo y fortalecer el cumplimento de las metas

establecidas en el periodo comprendido de enero a junio del 2023, se readlizaron nueve

campaias comerciales, [0 que representd una venta total de $492.226.587 con una inversion

de $25.900.000 y se implementd un modelo de recomendacion que impactd a 6.524 clientes
de manera automatizada, generando una venta total en el semestre de $108.202.089.
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JUEGOS
ONLINE

Y LOCALIZADOS

El producto BetPlay alcanzd un crecimiento
del 84,3% en ingresos durante el primer
semestre del 2023 comparado con el mismo
periodo en 2022, y del 215,3% comparado con
el mismo periodo en 2021, cumpliendo el
presupuesto en 98,6%.

12.000,0
10.000,0
8.000,0
6.000,0

4.000,0

2.000,0

Enero Febrero Marzo

@ INGRESO 2021

—&— INGRESO 2022

Esta variacion significd un ingreso adicional
durante el primer semestre del 2023 de
$23.132 millones de pesos en comparacion
con el mismo periodo de 2022.

10.693,8

Abril Mayo

—jl- INGRESO 2023

Ingreso BetPlay:1Sem 2023 - Cifras en millones de $

Se alcanz6 un incremento del 8,2% en el
indicador de usuarios registrandose en
BetPlay.com.co durante el primer semestre
del 2023, comparado con el mismo periodo
en 2022, y del 39,1% comparado con el
mismo periodo en 2021, alcanzando una
efectividad del 80,1% de usuarios que
realizan su primer depésito sobre el total de
usuarios registrados (FTD - First Time
Deposit), reflejando asi un comportamiento
muy positivo y levemente menor en
comparacién con el mismo periodo en 2022,
donde la efectividad fue del 85,0%. Este

crecimiento permitié alcanzar una base de
usuarios registrados gestionables en junio
de 2023 de 273.872, dalcanzando un
incremento en el indicador de 60,0% al
finalizar el primer semestre del 2023
comparado con el cierre del 2022, lo que
corresponde a 102.689 usuarios adicionales.

Durante el primer semestre del 2023 se
alcanzé un incremento en el indicador de
depositos del 76,4% comparado con el
mismo periodo en 2022, y del 274,1%
comparado con el mismo periodo en 2021.
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La estrategia comercial se centré en la
atraccion de usuarios nativos digitales y el
desarrollo comercial de redes
transaccionales de terceros (PTM, Punto Red,
Transferimos), esta Gltima accién permitié
facilitar la captacién de consumidores

vinculados a la competencia desde sus
ecosistemas transaccionales, alcanzando
en este canal depdsitos por $21.952,5

millones de pesos durante el primer
semestre 2023, en comparacion con los
$23.034,5 millones de pesos que se
alcanzaron durante toda la vigencia 2022.

Durante el primer semestre del 2023, se
alcanzé un incremento en el indicador de
apuestas del 75,2% comparado con el

—

mismo periodo en 2022, y del 282,8%
comparado con el mismo periodo en 2021.
Como estrategia comercial, se han
movilizado los incentivos para apuestas con
campanas de comunicacion asociados d
eventos deportivos y de ciudad muy
relevantes, basados en experiencias fisicas
para los usuarios, y a los activos de los
patrocinios vinculados a los equipos de la
regiobn con el fin de generar mayor
efectividad y vinculo emocional con la
marca. Adicional, se reforzaron las
campanas de marketing Digital centradas
en slots y casino para desarrollar de forma
mas acelerada estas verticales.
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EVOLUCION DE
SERVICIOS

La unidad presentd una variacion del -19,4%
en el ingreso respecto al mismo periodo del
ano anterior, la cual corresponde al cierre de
la categoria SOAT vy la contraccion del
mercado de giros postales. Por otro lado, se
tiene comportamiento positivo en
categorias de Recaudos Empresariales en
un 8,4% y Metro de Medellin en 6,7% que
totalizan $814 millones mds de ingreso.

Debido a la vinculacién en las estrategias
comerciales de los aliados de recargas y
recaudos, se ha logrado que éstos
participen activamente en procesos de
formacion, moédulos en la Universidad
Réditos, trade y campafas promocionales
con la fuerza de venta directq, indirecta y
cliente final, entregando mds de $500
millones por parte de los aliados para
incentivar las categorias y la fuerza
comercial.
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Para fortalecer y sostener el portafolio se
efectuaron renovaciones contractuales
claves en pagos de subsidios de gobierno
Adulto Mayor, UARIV y Renta Ciudadanag,
generando $1.000 millones de pesos mds en
ingreso. Adicional, el crecimiento
transaccional de alianzas actuales e

GIROS $15.486
RECARGAS DE TELEFONIA $9.926
RECAUDOS EMPRESARIALES $8.642
PAGO SUBSIDIOS $3.072
SEGUROS $1.791

LINEA METRO $1.288
OTROS PRODUCTOS $820

incorporacion de nuevos negocios con estos
como: Metro de Medellin/rutas
intermunicipales, EPM/ pagos Fundacién
EPM, Tigo/ venta de sim card; de otro lado, la
corresponsalia bancaria directa i el
aliado Bancamia generd un ingreso
aproximado de $100 millones de pesos.

$10.195 -34,17% 30,9% -$5.291
$9.381 -5,49% 28,4% -$545
$9.369 8,41% 28,4% $727
$2.087 -32,06% 6,3% -$985
$0 -100,00% 0,0% -$1.791
$1.375 6,75% 4,2% $87
$622 -24,15% 1,9% -$198

$41.025

*Cifras en millones

En giros postales, se viene liderando a nivel
nacional la gestibn y transformacién
tecnolégica con la implementacion de
Prisma2 (nuevo core) mejorando la
experiencia del servicio con el usuario. Esta
es la red de mayor nivel transaccional con
una participacion del 31%; a la par, se
continba con la gestibn de la data
incentivando a los usuarios a vincularse al
programa de fidelizacion de Gana y a las
campafas promocionales, posicionando la
red como la primera opcion.

De la mano de App Powwi se motivd a los
empleados del Grupo Réditos a vivir la
experiencia de nuestra billetera, utilizada

$33.029

-19,49%

100,0% -$7.996

como medio de pago para el servicio del
restaurante y dispersién de nédmina de la
Fuerza de Ventas. De igual forma, se
gestiond la migracion de 20 alianzas
comerciales (recaudos y pagos) para el
ecosistema Powwi con el objetivo de ser
integrados en la corresponsalia.

Se viene articulando con los equipos de
futbol colombiano la llegada de la nueva
App Fanki donde Powwi es la billetera marca
blanca en este ecosistema; con esto serd
posible ganar, involucrar y retener clientes
digitales.
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LA TRANSFORMACION
DEL MARKETING

Durante el primer semestre del 2023, el
Grupo logré a través de su marketing digital
los siguientes resultados: engagement de
redes sociales de la marca Gana: 18.03% en
promedio y en BetPlay es Gana de 157.11%.

El valor de conversion orgdnica, es decir, el
crecimiento natural de clientes con las
actividades ordinarias que se realizan
digitalmente, al sitio web Gana fue de
$243.910.876, esto se logrdé a través de las
diferentes actividades y  estrategias
dirigidas a los patrocinios de Atlético
Nacional y Deportivo Independiente Medellin
y los resultados diarios que llevaban a
realizar compras en el sitio web. El alcance
orgdnico de las publicaciones en redes
sociales tuvo un promedio mensual de mds
de 2.000.000 millones de cuentas

alcanzadas. el indice de reputacion durante
estos seis meses tuvo un promedio de 0.80,
indicando que la marca se encuentra en un
estado saludable que le permite enfrentar
crisis 'y precrisis de forma Optima.

En publicidad digital se tuvo un crecimiento
ROAS de 5.58%. Ademds, se reduce el CPA
pasando de un promedio de $10.171 a $4.943,
indicando asi que las optimizaciones de
pauta estdn siendo efectivas. La conversion
a través de publicidad digital supera en los
dltimos dos meses el umbral de los
$100.000.000 millones. En contactabilidad, se
reflejan ventas de $218.677.673, esto gracias
a los estrategias realizadas con las
categorias y el canal. Ademds, se mantienen
porcentajes promedio de apertura de mas
del 25%.

@, MARKETING JUEGOS AP Y LOTERICOS

Buscando la captura de data y el aumento
de TX, se realizaron promocionales que
lograron el recaudo final de $13.000 millones
en Super Chance por transacciones de
$5.000 en adelante; la participacion total de
clientes en la promocion fue de fue de
261.205.

En el sostenimiento de los productos modelo
UPSELL - recomendacidn segdn la
probabilidad de compra que se despliega
del comportamiento del consumidor, se
tuvo:

Clientes impactados durante el semestre:
2.336.859.

Impactos efectivos: 411.179.

Recaudo logrado: mds de 11 mil millones.
Resultado promedio mensual: 17,60%.

Segmentacién de clientes segin Modelo
RFM - Clasificacion del consumidor de
acuerdo con la pirédmide de valor:

Impactos: 452.471.

Impactos efectivos: 106.287.

Recaudo logrado: mds de $5.000 millones.
Resultado promedio mensual: 23,49%.

BTL de conversion: Las activaciones han
tenido un alcance masivo, impactando en el
primer semestre mds de 400 puntos de
venta directos e indirectos. Urabd, Suroeste y
Area metropolitana han sido las zonas de
concentracién y los esfuerzos han estado
enfocados en los productos Raspaé&listo,
SUPER Astro y SUper Chance.

En ATL la pauta radial estd enfocada en la
generacién de interaccidn y comunidad con
los oyentes mediante concursos; se lograron
mas de 37 millones de impactos. Este afo la
comunicacién radial se ha enfocado a
municipios, generando mayor alcance vy
presencia en todo el departamento. Se tuvo
visibilidad en Metro de Medellin, pantallas y
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branding de grandes formatos, con
impactos mensuales de mds de nueve
millones de clientes.

Servicios de Red se ha enfocado en Giros,
Recargas y Powwi, ademds de garantizar la
gestion y comunicacién con los diferentes
aliados estratégicos. En giros postales
implementamos el promocional “a un giro
de ganar” y entregamos 125.000 sUper
Chances como diferencial para el cliente
final. En la gestion de la data se realizé el
cruce de bases de datos de giros postales
con SuRed, encontrando miles de usuarios
sin giros en el Ultimo afo, de los cuales se
logré contactar y reactivar a cerca de 8.000
personas.

Para la categoria de recargas se ha
gestionado la visibilidad del producto,
revision de la competencia y comisién de la
fuerza de ventas, teniendo campanas para
cliente final enfocadas en recopilacion de la
data y el aumento de las transacciones. Con
el promocional de recargas hubo 44.239
clientes registrados en la BD de Puntos Gana,
14.956 mds en comparacidon con el mayor
mes donde se tenian 29.283 en el registro de
clientes.

Con Powwi, se ha enfocado la comunicacién
en dar a conocer la plataforma, atributos y
ventajas, ademds de lograr el registro

iMultiplica tu gquincena!
Envia tus G!R“QS en g’aja

recibe un

¥ gdnate hasta

$4.725.000 .

L)
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efectivo de 2.500 usuarios en la aplicacion;
entre los que se destacan los colaboradores
que pueden disfrutar servicios como el
restaurante de la  organizacion y
consignacion de némina.

Desde trademarketing se destaca el
aumento en la satisfacciéon de cara a la
Fuerza de Ventas, alcanzando el 93% de
satisfaccién en la FV directa (aumento del
14.4% respecto al 2022) y el 80.4% de
satisfacciéon en la FV indirecta (aumento del
5.2% respecto al 2022).

En el compromiso y responsabilidad de
Gana, se logré impactar la Comuna 13 de
Medellin, con una estrategia de marca en
mds de 20 puntos de venta con arte de
grafiti de la zona, con el que se busca en
primera instancia mitigar danos en
persianas metdlicas de los sitios de ventaq,
pero que finalmente se convirti6 en una
galeria a cielo abierto del sector y ratificar la
presencia de Gana en la vida de la
comunidad. Esta intervencion logré una
difusién en medios de comunicacion con la
que se impactd a mds de 1.400.000 personas
por free press en radio y televisién y teniendo
la representacién de las regiones del
departamento a través del arte.
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LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Durante el primer semestre del afno se
continué fortaleciendo la gestidbn de la
Experiencia del Cliente al interior del grupo,
con la socializacién del modelo de gestion
de la experiencia, voz del cliente, modelos de
servicio y la transformacion de la Direccién
del Contact Center en la Direccidon de
Experiencia del Cliente, como aspectos mas
relevantes.

En marzo se vividb un evento inolvidable,
donde se compartié en la sede administrativa
el modelo de Experiencia del Cliente y con

B a

& o =
Modelo e

.

| \/N” encia

llevado a cabo

se han
diferentes sesiones, actividades y eventos
orientados al trabajo interdisciplinario, en los
que se gestionan los insigths recabados de
los clientes y se establecen las acciones a

A partir de alli,

Cultura Organizacional se logré que el
origami y el tangram se unieran para
sensibilizar a todos los colaboradores sobre
la importancia de trabajar con un
pensamiento centrado en el cliente;
propiciando la apertura a un mundo de
posibilidades y  oportunidades  que
permitirdn crear momentos Unicos Yy
cargados de valor al cliente interno, externo
y aliado, lo cual le permitird al Grupo

permanecer en el corazbn de todos los
antioquenos.

seguir en pro del mejoramiento continuo y
fortalecimiento de la experiencia. A
continuacién, los resultados promedio
semestral de los principales indicadores:

‘ 98 75%) ‘ 60,67% 64%

Servicio
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Se logré un registro de 204.767 clientes
nuevos, 17.363 mds al compararlo con el

Cantidad

Celular 2.272.491

@ Teléfono 1.636.545
@ Email

7=’ Acumulacion

311.304
603.774

Redencion 8.608

7

Desde el subproceso de Endomarketing se
continba potenciando la comunicacién
hacia la fuerza de ventas directa e indirectaq,
creando estrategias de alto impacto como
eje central y diferenciacion en el proceso de
atencién, venta y servicio. Se realizaron 70

primer semestre del afo 2022 y alcanzando
un total de 2'443.924 clientes fidelizados:

% participacion

93%
67%

12,7%

2.443.924

Clientes

2% Fidelizados

0%

campanas y estrategias efectivas con todas
las dreas de la organizacién, resaltando
especialmente a la unidad de Servicios de
Red (20) y Marketing UEN (18); con un
impacto de 4.325 visualizaciones por el
medio mas fuerte (WhatsApp).

@, CENTRO DE EXPERIENCIA

CONTACT CENTER

El centro de experiencia continda
evolucionando y fortaleciéndose a partir de
la gestion del recurso humano y el
apalancamiento tecnolégico que
plataformas como Wolkvox y Proactivanet
permiten, contribuyendo a la estrategia de
atencién  omnicanal  (Teléfono, chat,
WhatsApp, email, Telegram, RRSS) y brindar
experiencias memorables a los clientes que
se contactan a través de estos canales.

La satisfaccion de clientes se incrementd un
0,29% con relacién al segundo semestre del
ano 2022, alcanzando un indicador del
94,69% y el NPS (recomendacion) presentd
un incremento de 0,85%, con un promedio
semestral de 69,2%.

EVOLUCION PERCEPCION DE CLIENTES
SATISFACCION - RECOMENDACION

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

4,0%
30,0%

93,7% 90,7%

2021-1 2021-11

HE satisfaccion

94,4% 94,7%

91,6%

2022-1 2022-11 2023-1

Recomendacién (NPS)
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Se presentd una reduccion del 26% en las
llamadas recibidas, asi mismo se presentd
una reduccion del 23,2% en las llamadas
atendidas y una mejora del 3,8% en la
efectividad en la atencién, cerrando el
semestre en 9435%. Por otra parte, se

incrementd un 3,3% la cantidad de chats
atendidos, particularmente por los procesos
de autogestion y automatizacion
implementados en canales digitales
(WhatsApp, Webchat, Telegram).

EVOLUCION EFECTIVIDAD DE ATENCION

180.283

163.876

133.321
125.786

2022 - 11

Llamadas entrantes

I Llamadas atendidas

2023 - 1

EE Efectividad en atencion

EVOLUCION DE CHATS ATENDIDOS 2023

30.197

| 25.077 |

28.360

26.133 26.992

2021-1 2021-11

En total se gestionaron 281.329
interacciones, una disminucién del 18,5% con
respecto al semestre anterior, de las cuales
69.427 se atendieron a través de
automatizaciones, lo que corresponde al
24,7% del total, generando una optimizacion
de 20,5 agentes que representan
$37.443.639 en el semestre.

2022~

2022-11 2023-1

Por dltimo, fueron registrados un total de
211.902 casos, una disminucion del 6,3% con
relacion al segundo semestre de 2022, para
los cuales el promedio de resolucién fue de
13,3 horas.
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NUESTRA
IMAGEN

En el marco de la estrategia organizacional
se han ejecutado acciones con el objetivo
de ser la primera opcion para clientes,
usuarios y demads grupos de interés, a través
del fortalecimiento reputacional, mejorando
la percepcion tanto a nivel interno como
externo.

En esta lineq, durante el primer semestre del
ano, la organizacion registré su aparicion en
importantes medios de comunicacién como
los diarios Portafolio y La Republica donde
presentan el Grupo Réditos como la

colombianos

EraO22 el grupo generd mas de 5257263

millones para 1a salucl v 2| blenestar de los

empresa mdAs rentable y sostenible del
sector de los juegos de suerte y azar a nivel
nacional.

Ademds de 241 apariciones en medios de
comunicacidén entre los que se destacan
prensa, radio y television y medios
electrénicos, generando un free press de
$2.299.233.191 de pesos, con 171 noticias de
impacto positivo, 70 de impacto neutro y 0
de impacto negativo, lo que evidencia la
buena imagen del Grupo Réditos.

Gfﬁpn-Réditns destacaen
rentabilidad y sostenibilidad en el
sector de juegos de azar

f ¥ in |-ﬁ| CRARRTIAR i

7 MaLciE
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NUESTRA

GESTION
DIGITALYDE
TRANSFORMACION

En Grupo Réditos durante el primer semestre
del 2023 se han venido gestionando
diferentes temas de Transformacion Digital
basados en los siguientes aspectos:
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1. Tecnologia avanzada para lo cual con el
soporte tecnolégico de UX Technology se
viene desarrollando e implantando una
nueva plataforma transaccional soportada
en nuevas herramientas tanto a nivel de
desarrollo como infraestructura lo que
permite y agiliza la implementacion de
nuevos productos, despliegues mas rapidos
y apoyadad en microservicios.

2. Optimizacion de Procesos que garanticen
que los nuevos desarrollos y servicios estén
fundamentados en una gestién de mejora
continua, adaptables a los cambios del
sector y a las necesidades de los clientes,
eliminando o ajustando aquellos procesos
obsoletos, ademas de generar
automatizaciones que reduzcan los tiempos
de ejecucion de las actividades. Este ajuste
de los procesos involucra a todas las dreas
de Grupo Réditos en su relacionamiento con
UX Technology, agilizando la toma de
decisiones, al igual que integraciones y
liberaciones continuas.

3. Experiencia del cliente, para lo cual se
piensan y se disefan nuevas aplicaciones
intuitivas que faciliten la usabilidad e
interaccién de los usuarios, mejorando la
experiencia y generando lealtad hacia las
marcas.

4. Innovacion que garantiza la creacion de
nuevos productos y servicios como
Raspaé&listo, Placa Millonaria y Gana Plus
entre otros, para de este modo satisfacer las
necesidades del mercado generando
ventajas competitivas significativas.

5. Andlisis de datos para conocer a clientes y
usudarios, que permitan tomar decisiones
informadas, asi como la identificacién de
patrones y tendencias que van a soportar la
innovacién de nuevos productos o la mejora
de productos ya existentes.

6. Flexibilidad y adaptabilidad para
reaccionar rdpidamente a los cambios del
mercado y a las necesidades comerciales
de Grupo Réditos, generando nuevos
productos que satisfagan las expectativas
de los clientes y usuarios y generen nuevos
ingresos.

7. Colaboracion y comunicacion con las
diferentes dreas comerciales, apoydndose
en la experiencia de UX Technology para
que asuman toda la operacién de los
productos.

8. Un punto muy importante es garantizar la
seguridad de las aplicaciones para lo cual
con el apoyo de UX Technology y su drea de
Ciberseguridad, se garantiza la seguridad
de los activos digitales y la informacion
sensible, mediante la aplicacion de pruebas
de Ethical Hacking a todos los nuevos
productos y servicios de Grupo Réditos, al
igual que se aseguran los procesos de
infraestructura, implementando todos los
controles que minimicen los riesgos ante un
eventual ataque cibernético.
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NUESTRA

GESTION DE
ASEGURABILIDAD

En el marco de modelo de Gobierno
Corporativo, se han adoptado las mejores
practicas para el disefio, implementacion y
monitoreo del Sistema de Administracién de
Riesgos, articulado con el Sistema de
Control Interno (C0OSO), con el fin de
adelantar una adecuada gestidon de los
riesgos. Es asi como la Organizacion cuenta
con Sistema de Gestién Integral de Riesgos
que cubre los negocios a todo nivel, incluso
desde la Junta Directiva a través de su
Comité de Gobierno y Riesgos, con el cual se
hace el debido monitoreo a la
implementacién del sistema

En el primer semestre de 2023 se revisd y
ajustd el Manual de Riesgos en sintonia con
el nuevo Apetito de Riesgo definido por la
compafiia 'y aprobado por su Junta
Directiva para cada una de las empresas
del Grupo. Es importante resaltar que el
apetito de riesgo y el manual antes
mencionados, proporcionan el marco
general y loslineamientos para el desarrollo
de los procesos de valoracién y mitigacién
deriesgos. Para facilitar la comprension vy
adopcidn de estos conceptos dentro del
quehacer como parte de la cultura de los
autos de la organizacion, se llevé a cabo:
una actividad de gestion del cambio, un
proceso de formacién y mditiples
campanas de informacién para divulgar las
variaciones que sean incorporadas
adecuadamente en la cultura de gestion de
riesgos del Grupo..
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Durante el primer semestre del ano se
continda fortaleciendo el sistema de control
interno a la luz de las tres lineas de accién.
Para esto se reevalud el 70% de los riesgos y
controles clave, con miras a dar continuidad
hasta el 100% en el segundo semestre; todo
esto, teniendo en cuenta el contexto, los
proyectos, los nuevos productos y servicios,
y por supuesto, las oportunidades de mejora
identificadas por la auditoria, asi como su
impacto en las valoraciones de los riesgos,
tanto en los aspectos negativos que
agravaron algunos de ellos, como aquellos
que generaron efectos positivos.

En tal sentido, de acuerdo con el sistema de
Control Interno y considerando que, la
gestion principal de asegurabilidad del
Grupo es responsabilidad de la primera
linea de accidn, durante el primer semestre
del ano continuamos trabajando en el
fortalecimiento de la cultura de los autos de
control, transformando los hdbitos vy
comportamientos de las personas de la
organizacién, logrando impactar a mds de
4688 colaboradores a través de 12
actividades como talleres, cursos, videos,
entrevistas, campanas, formularios, video
juegos, entre otros.

De esta maneraq, desde la segunda linea de
accién continuamos acompafiando a los
diferentes lideres en la identificacién de los
riesgos, el disefio y evaluacion de los
controles  que permitan mitigarlos,
especialmente aquellos de mayor
exposicién y relacionados con la categoria
de fraudes. En el periodo identificamos un
total de 298 riesgos y 1100 controles, de los
cuales 435 se clasificaron como claves, por
lo que, para impactar las causas
generadoras de la posible materializacion
de 92 riesgos de mayor exposicidon, se
definieron sus controles.

Durante el periodo no se presentaron
eventos o casos de fraude con efecto
material para el Grupo Empresarial y sus
negocios; sin embargo, se evidenciaron
situaciones de origen externo e interno que
implicaron la materializacién de algunos
riesgos para la compafia. La direccién del
Grupo, la Junta Directiva y sus comités,
lideraron la  supervisibn de  estas

circunstancias, asegurando
principales eventos fueran
gestionados y
adecuadamente.

que los
identificados,
comunicados

De otra parte, las actividades de monitoreo y
asegurabilidad de la operacién derivaron en
los siguientes hitos:

Se realizé el aseguramiento transaccional
mediante proceso conciliatorio de
recaudos, juegos novedosos Yy canal
digital por un valor de $2,6 billones. De
igual forma, aseguramos ventas de
apuestas permanentes por valor de $264
mil millones con una premiacién de
$116 mil millones.

Durante el primer semestre del afio se
monitored la cartera indirecta, cartera
directq, los canales digitales, los fondeos y
traslados de recursos entre Asesoras
Comerciales, las diferencias de la
plataforma del ente regulador Sivical, los
activos y bolsas digitales (OKl y BetPlay) y
los  productos: giros  domeésticos,
subsidios, BetPlay, SOAT, Civica, EPM vy
Comfama, asi como gestiones de
asegurabilidad a proyecto tales como:
Invictus, Ganaplus, Billonario Asociado vy
nuevos sorteos.

Se identificaron y gestionaron 10.448
alertas por $37.713 millones, logrando
disminuir el riesgo de pérdida en $35.512
millones (la diferencia corresponde a
alertas en proceso de estudio y gestion),
asi como la mitigacién del riesgo
reputacional derivada de este.

Se logré la recuperacion de $23 millones
en saldos pendientes con aliados por
concepto de recuperacién del gasto por
diferencias operativas.

De esta manerq, se sigue trabajando en los
procesos de aseguramiento organizacional,
encaminados al logro de los objetivos
planteados en la planeacién estratégica vy
propendiendo por el cumplimiento de la
Mega. En ese sentido, se continda
monitoreando el entorno de manera
permanente, principalmente en materia
econdmica, legislativa, social y politica,
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articulando capacidades para  definir
mecanismos de respuesta que deriven en la
sostenibilidad del Grupo, definiendo una
metodologia de andlisis de riesgos del
entorno que movilice a la accién, a partir del
alertamiento oportuno de eventos ajenos a
la organizacion, que puedan afectarla de
manera positiva (como oportunidad) o
negativa (como amenaza). Asi, se
contintan fortaleciendo los controles para
mitigar los riesgos a los que estd expuesto el
negocio de manera natural, sin perder de
vista al cliente como centro del accionar.

La organizacién estd atenta también a los
impactos que puedan derivar de los
cambios econdmicos y geopoliticos dada la
alerta global en materia de una posible
crisis econdmica mundial, para adaptarse y
afrontarlos con estrategias que aseguren la
continuidad del negocio.

Cabe destacar que, durante el primer
semestre de 2023 se realizaron cuatro
inteligencias competitivas como insumo

para el
anticipacion
oportunidades,  al
identificaron  ventajas competitivas vy
comparativas como resultado del
entendimiento de la competencia directa e
indirecta; ademds de una vigilancia sobre la
competencia de Loticolombia y una sobre
paises de Latinoamérica con el fin de
identificar oportunidades de cara a una
posible expansion y disminuir el riesgo
geogrdfico.

diseno de estrategias de
y aprovechamiento de
tiempo que @ se

Finalmente, se emitieron once ediciones de
INfébrmate, de las cuales seis fueron
publicaciones especiales que apoyaron la
toma de decisiones estratégicas puntuales
durante el afio y los cinco restantes fueron
informes tradicionales sobre el entorno que
permiten a los lideres del Grupo tener una
mirada general de lo que ocurre hacia
afuera de la companfiia en materia sectorial,
politica, econémica, social, tecnolégica y
ambiental.
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@, NOS SEGUIMOS TRANSFORMANDO

Como Grupo la organizacidn se sigue
transformando y propendiendo por la
mejora continua, es asi como, a través de
intervenciones y propuestas a los procesos

se identifican oportunidades de
optimizacion, buscando hacer mds con
menos, siempre manteniendo los

estdndares de calidad y sin perder de vista
el cliente, labor que, durante el segundo
semestre se enfocd en generar una
propuesta para determinar mejor la forma
de operar la gestion tecnoldgica, con la
estructura mds adecuada.

En tal sentido, se realizaron referenciaciones
a la gestién del cambio con otras empresas;

igualmente se realizd la intervencion al
subproceso de Desarrollo Humano con el fin
de determinar el modelo o6ptimo de
operacion, la orientacion de cargos, flujo de
informacién e interaccidon entre los procesos.

Asi mismo, para determinar el modelo de
atencidon de manera continua durante todos
los dias de la semana del equipo de
Conciliaciones, se revisaron las
capacidades y responsabilidades del
proceso; al igual que se intervino el proceso
de Marketing con el objetivo de identificar el
estado de la segregacidon de funciones y la
mejora de este.
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Mattis

NUESTRAS
FILIALES
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sl NEGOCIO
CREDITICIO

Utilidad Neta:

Semestre 1 - 2022: 1.397 (millones COP)
Semestre 2 - 2022: 85 (millones COP)
Semestre 1- 2023: -1.501 (millones COP)

La utilidad neta presenta una disminucion
significativa con respecto al semestre
anterior, debido al aumento del rubro
“Deterioro de cartera” dentro de los Costos
Operacionales. Durante el primer semestre
del 2023 se implementd un modelo de
provisiones que busca tener una cobertura
importante de la cartera vencida, es asi,
como a junio del 2023 se tiene una
cobertura de cartera mayor a 90 dias del
52,5% con $7.697 millones registrados en el
balance general, creciendo frente a
diciembre del 2022 en $3.423 millones.

Adicional a lo anterior, las tasas de interés
para el fondeo de la operacién tuvieron un
crecimiento importante afectando el costo de
la operacion. La tasa promedio durante el
2023 fue de 19,96% EA frente a una tasa
promedio del segundo semestre del 2022 de
18,61%EA.

En junio del 2023 se renegoci6 el costo de
operacion de la plataforma core de
originaciobn de crédito reduciendo la
facturaciébn mensual en $13 millones, con lo
que se espera un ahorro por este concepto
durante el segundo semestre de $78 millones.
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Ingresos (Millones COP)

Semestre |
2023 9.233
p—
Semestre 2
2022 9.297
pRm——
Semestre 1
2022 8.353

Crecimiento del 10,54% con respecto al primer semestre del 2022.

Al cierre del primer semestre del 2022, la filial
cierra con un crecimiento del 10.54% en
ingresos comparado con el mismo periodo

@, CARTERA EN 2023

indice de cartera vencida a junio de 2023:13,65%

Cartera (Millones COP)

50.539

50.005

Descenso: 3,88%

Semﬂm
Semestre2-2022

La cartera presenta un descenso del 3.88%,
generado por el endurecimiento en las
politicas para otorgamiento de nuevos
cupos a partir del segundo semestre del
2022, mientras que los clientes contindan en
aumento, reflejando las nuevas
colocaciones realizadas durante el semestre.

del ano anterior y un comportamiento
estable con respecto al semestre previo.

48.064

Semestre1-2023

Con el mejoramiento del modelo de fianza
se han hecho recuperaciones de cartera por
valor de $1.381 millones durante el 2023,
frente a los $250 millones del mismo
periodo de 2022, un crecimiento del 452%,
demostrando los beneficios del modelo.
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@ CLIENTES

Crecimiento: 2,22%

Semestrel -2022 Semestre2-2022 Semestre1-2023
€, RECAUDO
Recaudo (Millones COP)
37.747
33.447
28.052
Semestrel -2022 Semestre2-2022 Semestrel1-2023
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@, UTILIZACIONES

Utilizaciones (Millones COP)

e Avances esss Compras esse Utilizaciones

4.801

5.015
4.789

4.727 @ — —
o 4.506 4127 4.760 4.690 4.979 4.758
73 50 35 38 37 31
—
Dic Ene Feb Mar Abr Ma Jun
2022 2023 2023 2023 2023 202 2023
Concepto Avances Compras
Semestre1 - 2022 36.445 1.303
Semestre 2 - 2022 32.583 864
Semestre1 - 2023 27.820 232
El recaudo presenta una tendencia campaias en fechas especiales, como dia

descendente, la cual es consecuente con la
disminucién en el saldo de la cartera y la
reduccién en las utilizaciones del cupo. En
promedio, las utilizaciones alcanzan los
4.800 millones mensuales, siendo
preponderantes los avances frente a las
compras (convenios). Se estan realizando

de la madre o dia del padre, para incentivar
la utilizacién del cupo rotativo, asi como
campanas de incrementos de cupos a los
clientes con mejor comportamiento y de
esta manera poder incrementar el saldo de
carterq, el cual se vera reflejado al cierre del
2023.
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Més que tu espacio

Durante el primer semestre del afo 2023,
Mattis  experimentd  un  incremento
significativo en sus ingresos totales,
pasando de $2.766.685.071 en el primer
semestre del 2022 a $3.801.804.712 en 2023.
Este aumento del 37.41% indica un
crecimiento positivo en la generacién de
ingresos de la empresq, los cuales se
detallan a continuacion.

La concesién de espacios por medio del
Metro de Medellin es uno de los mayores
rubros de la companfia por linea estratégica,
y en el que se observa un aumento
significativo durante el primer semestre de
2023. Los ingresos pasaron de $482.070.832
en el primer semestre de 2022 a
$1.435.582.008 en el primer semestre de
2023, mostrando un crecimiento del 197.97%.
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Esta variacion, es atribuida tanto a nuevos
contratos de arrendamiento en las
diferentes estaciones de la red Metro de
Medellin, como a la gestidon de urbanismo y
a la comercializacion efectiva de espacios
para maquinas expendedoras y cajeros
electronicos.

Asimismo, durante el primer semestre de
2023, la primera linea estratégica de la
empresqa, la administracion de arriendos
registr6 un aumento en sus ingresos,
pasando de $442.163.578 en el primer
semestre de 2022 a $511.950.852 en 2023, lo
que representa una variaciéon del 15.77%.

Este incremento, fue impulsado por los
cdnones de arrendamientos residenciales,
resultado del incremento en el IPC y a su vez
el aumento en la colocacion efectiva de
locales y oficinas, ademds de Ia
administracion de los locales de Gana y el
Metro, como administradores de
arrendamientos corporativos.

SALA
COCINA EQUIPADA
1 BARD PRIVADO
WIFI GRATUITD
]

L O T

+57 310 2021 104

W D R EONTEAPARTAMENTOS. COM

Es relevante resaltar el crecimiento y la
expansion de esta linea de negocio ya que,
pdra el segundo semestre de 2023, se tiene
proyectado adquirir nuevas propiedades en
distintos lugares del Area Metropolitana y
analizar oportunidades a nivel nacional; en
tal sentido, avanzamos de manera
destacable en la exploracidn nuevas
propiedades, entre ellas, en Los Colores -
Medellin y Covenas y Barranquilla. Estas
nuevas administraciones u operaciones
permitirdn crecer y expandir el modelo de
negocio, diversificando su portafolio de

servicios aprovechando nuevas
oportunidades de mercado. Este plan
estratégico demuestra la vision de

Del mismo modo, los ingresos de
mantenimiento aumentaron ligeramente en
comparacién con el mismo periodo del afo
anterior. Los  ingresos asaron de
$299.077.581 en 2022 a $330.399.444 en 2023,
lo que representa un incremento del 10.47%.

Buscando siempre un crecimiento y la
incursidn en nuevos negocios inmobiliarios,
durante el primer semestre de 2023, se
introdujo una nueva linea de negocio
enfocada en la comercializacidn de
apartamentos para rentas o estancias
cortas. Oferta que inici6 con Ila
comercializaciéon de 10 apartamentos que
han generado ingresos por un total de

$39.311.213 desde su apertura en el mes de
mayo/23.

crecimiento y adaptabilidad de la empresa
en respuesta a las demandas y tendencias
del sector.

Para finalizar, es clave mencionar que todo
este impulso es atribuido al trabajo conjunto
de los diferentes dreas y a la
implementacion efectiva de estrategias
comerciales. Entre estas, se destaca el
enfoque en la renta de locales, bodegas y
oficinas, sumado a la alianza con Brdkeres
independientes, la generacion permanente
de contenido, pautas digitales y las
campanas de captacién y comercializaciéon
desplegadas desde Mattis.
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Loticolombia continGa posiciondndose en
Antioquia como la empresa #1 en ventas del
producto Loteria de Medellin, con una
participacién del 51,0 % a nivel
Departamental, y del 31,1% a nivel nacional.
Como referente, es importante indicar, que
la segunda distribuidora Unired, tiene
participacion del 18,2% en Antioquia y el 11,9%
a nivel nacional. Dentro del portafolio de
productos para esta Loteria, se incrementd
en el mismo periodo comparativo pasando
de $16.264 a $20.935 es decir un 28,7%
equivalentes a $4.671 millones mas.

En el total del portafolio de Loterias, se pasd
de generar una venta en el primer semestre
del 2022 de $46.336 a $58.644 millones
para el afno 2023, lo que representa un

incremento de $12.308 millones,
equivalentes a un 26,5% mds. Lo anterior,
generado por la mayor cantidad de loteros y
la masificacién del producto loteria fisica en
la red de Gana; principalmente del producto
Loteria de Medellin. De igual maneraq, el
resultado de los ingresos pasé de $2.387 a
$2.867 millones, arrojando una diferencia
positiva de $480 millones de pesos, lo que
equivale a un 20,1% mds que los periodos
anteriores.

Por otra parte, en la red directa de Gana se
incrementd la venta de loteria fisica de
$12.648 a $17.475 con una diferencia positiva
de $4.827 millones de pesos, es decir un
38,1% mas.
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COMPARATIVO SEMESTRE ANO 2022 - 2023
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El semestre se cierra con 1.424 vendedores,
221 mds que el mismo periodo del ano
anterior, en el cual se contaba con 1.203
loteros tradicionales. La ubicacién de estos
estd distribuida con 1.059 en Antioquia, y los
restantes asi: Neiva 189, Popaydn 59 y en el
Valle del Cauca los otros 147 |oteros.

La filial cuenta con la comercializacion de
loteria en linea y fisica en los departamentos
de: Antioquia, Risaralda, Boyacd, Metaq,
Caldas, Cérdoba, Santander, Meta, Tolima,
Putumayo, Narifio, Huila, Amazonas, Cauca,
Quindio y Valle del Cauca. Adicionalmente, a
nivel nacional, se genera venta a través de
la APP de SuRed y la pdgina web de
Loticolombia.
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Por otra parte, se firmdé contrato con la
Loteria de Medellin para la comercializacién
del producto Raspaé&dlisto, inicialmente en la
red de Gana.

De igual forma, se implementd el nuevo
desarrollo tecnolégico para la realizacién de
la devolucién de la loteria fisica en los
puntos de venta directos de la red de Gana
el mismo dia del sorteo, lo que nos permite
tener mds tiempo de exhibicion del
producto y evitamos el desplazamiento
para recoger la billeteria.

Asimismo, se realizd el redisefo del sitio web
www.loti.com.co, el cual cuenta con una
imagen mas fresca de cara a la tendencia
mundial en sitios de apuestas o juegos.
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NEGOCIO

) DE JUEGOS
LOCALIZADOS

Megasuerte inicidé su proceso de expansion
con la adecuacién de 4 salas de juegos de
mediano tamano dentro del plan de tener
como minimo 20 para el ano 2024, esto le
permite iniciar una apuesta por nuevos
negocios para el Grupo, que se reflejardn en
mayores ingresos en un mercado que no ha
sido explotado satisfactoriamente. Las
nuevas salas cuentan con un modelo de
atencién diferenciada frente al que se venia
prestando y se busca lograr mejores
experiencias entre los clientes.

Megasuerte presentd un comportamiento
positivo en el primer semestre del ano 2023
comparado con el primer semestre del afo
2022 en el que se evidencia un crecimiento
del 22.61% en el recaudo, teniendo un valor
de $4.722.911 millones vs $3.852.102 del 2022
y un 13.87% en el net win teniendo un valor de
$1.462.362 vs 1.284.184 del primer semestre 2022.
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@, LOGROS OPERATIVOS Y TECNICOS

Para el primer semestre del 2023 las Met's
operativas en promedio fueron 256,
presentado una mejoria del 6.2% frente al
primer semestre de 2022 que fueron en
promedio 241 Met’s, cifra que se proyecta
cambiar notablemente para el segundo
semestre del 2023 debido al retiro de
operacién de aquellas Met’'s que no se

€, LOGROS COMERCIALES

Durante el primer semestre del afo 2023, se
cerraron acuerdos comerciales en maqui-
nas con los siguientes proveedores:

EGT
AGT
IGT

Actualmente, se mantienen acercamientos
con Gambee, Azure y Merkur. De igual
manera, se adquirieron 4 Ruletas Stork a la
empresa EGT Ila cuales son parte
fundamental en el proyecto Met's.

Continuaron con la ejecucién del Proyecto
Met’s presentando un avance del 43% a
cierre de junio.

A continuacidén, se presentan los avances
mdas significativos en la gestién de la filial:

encuentren operativas. A lo largo del
semestre, se calculd en promedio mensual,
un ahorro en reparaciones de tarjeta y
demds refacciones de aproximadamente
$30 millones de pesos, lo anterior debido al
montaje y puesta en marcha del laboratorio
especializado. Adicionalmente, se
contrataron técnicos de ruta y laboratorio.

Definicidon e implementacion de estructura
de Megasuerte.

Disefo, construccién de procedimientos y
documentos que requieren la operacién de
los centros de experiencias teniendo
autonomia Megasuerte en su operacion.

Desarrollo de un modelo de negocio que
abarque las todas las vertientes que
involucra el proyecto (centros de
experiencias, ruta y modelo actual).

Se reportaron ante Coljuegos 3 nuevos
centros de experiencias para completar 4
de los 20 que abarca el proyecto.

Puesta en marcha plan de contingencia
para contratacién del personal de las salas.

Realizacion de la construccion del
Protocolo de Servicio aplicado a juegos
localizados, que tiene como objetivo
implementar una cultura de servicio en
nuestros centros de experiencias.
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NUESTRO
RESULTADO
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Los resultados financieros de Réditos
Empresariales se dan en un escenario
macroecondmico influenciado por la
tendencia creciente del indice de Precios al
Consumidor (IPC), por una mayor indexacion,
generando un impacto importante en los
costos y gastos. Se comenzd un afio con una
realidad cambiante, con menor crecimiento
econdmico, con inflacion y tasas mas altas,

con mayor incertidumbre, pero llena de desafios.

A pesar de este escenario la compania
continba apuntdndole a importantes
estrategias de transformacidn que le
ayudan a consolidarse como una empresa
fuerte comercialmente, aumentando su
capacidad administrativa, operativa vy
financiera que nos permite ser competitivos,
generar valor y organizarnos de la manera
mas eficiente posible.

Con la aprobacidén del ente concedente, se
cred6 la filial Rediapuestas S.A.S. para
desarrollar la operacion de las apuestas
permanentes en el departamento, con el fin
de facilitar el control por parte de la entidad
concedente, brindar informacion especifica
y exclusiva del contrato de concesion, como
ventas, costos Yy gastos, informacién
financiera anualizada y exclusiva para el
contrato de concesién. Como Grupo

INGRESOS

411.124

Empresarial, se facilita la identificacién de la
rentabilidad de cada actividad vy
focalizacion con cada grupo de interés
conforme a las diferentes actividades que
conforman la organizacion.

Cumpliendo con la normativa en Colombig,
se presentan los resultados obtenidos
durante el primer semestre de 2023, los
cuales se compararon con los logros
obtenidos durante el primer semestre ano
anterior. Alcanzando unos ingresos de
$411.285 millones con un crecimiento del
11,35%, un ebitda de 16% y una utilidad neta
$40.838 con un crecimiento de 16,24%.

Los resultados operacionales registraron
crecimientos en ingresos y en los
componentes de costos y gastos, estos
dltimos en una proporcion inferior a los
ingresos. Este comportamiento se debe a las
estrategias de manejo prudente y eficiente
de control en los gastos, logrando terminar
por debajo de la inflacidon que al finalizar el
semestre se situdé en 12,13%,
mientras que el crecimiento en gasto fue del
10,06% pese a que variables como la nédming,
arriendos, servicio de vigilancia y otros
gastos  estuvieron afectados por el
incremento del SMLMV de un 16% fijado por
decreto por el Gobierno Nacional.

(an,34% |

Cifras en millones

SDR Juegos
75133

18%

SDR servicios
33.029

MPP )
4592 1%

8%

()
H14% 66.527

167

40.837 [‘B 16%
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De los $411124 millones de ingresos
generados durante el primer del semestre el
73% lo origind la operacidn de apuestas
permanentes, el 18% corresponde a SDR
juegos, mientras que el 8% de los ingresos
fueron gestionados por la unidad de SDR
servicios.

@, MARGEN EBITDA

Se obtuvo un ebitda de $ 66.527 millones,
con un crecimiento del 14,06% y un margen
del 16%.

@, ENDEUDAMIENTO

Réditos Empresariales ha logrado una
utilidad neta de $40.837 millones de pesos en
el primer semestre del afo, lo que supone un
16,24% mdas que en el mismo periodo del afo
anterior, este incremento interanual se debe
principalmente al desempeno de las
estrategias comerciales que ha realizado la
empresa en los Gltimos meses.

ENDEUDAMIENTO

LA A g S A A A A N A 2
ST A O R
En la gestion de Tesoreria se alcanzaron rendimientos  financieros  del  primer

eficiencias para el primer semestre por valor
de $5.197 millones en gastos financieros del
GMF, derivados de la consignacién directa a
los proveedores utilizando las transportadoras
de valores. Los ingresos por intereses y

semestre equivalen a $2.536 millones siendo
lo mds representativo los intereses
generados a la filial Credintegral por $1.577
millones en el semestre.
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@, INDICADORES

Pasivos

140.440
millones

234.971

millones Patrimonio

94.530
millones

2023-1

La estructura financiera de la empresa en su
indicador de endeudamiento tuvo una leve
variacion pasando de un 61% al cierre de
diciembre de 2022, a un 60% al corte de junio
de 2023.

Durante el primer semestre de 2023 se
realizaron abonos a Obligaciones

10%

Pasivos

164.880
millones

269.761

millones Patrimonio

104.881
millones

2022-2

Financieras  por  $4.274. Todas las
obligaciones con la banca, el Estado, asi
como con aliados y clientes, se encuentran al
dia. Se tuvo una inversidon en activos fijos,
diferidos y licencias por la suma de $ 6.939
millones, los cuales fueron adquiridos con
recursos propios.

@, CRECIMIENTO GRUPO REDITOS

El nivel de activos totales se situdé en el
primer semestre de 2023 en $234.97
millones, el decrecimiento de los activos se
debe ala disminucién en el rubro de efectivo

300.000
200000 46091 " _

e B B B

2015 2016 2017 2018

190.884

y equivalentes de efectivo por el pago del
impuesto de renta que fue de $53.973
millones y al crecimiento de la inversién en la
filial Rediapuestas S.A.S. por $20.000 millones.

260761 234971

201.367

195.527

R R

2020 2021 2022 2023-1

2019
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@, TRANSFERENCIAS A LA SALUD

90.772

-+

Se hicieron transferencias a la salud durante
el primer semestre de 2023 por $90.772
millones de pesos, es decir $14.210 millones
de pesos mds que el mismo periodo de
2022, lo que representa un incremento del

millones

19%, estos resultados permiten consolidar la
organizacién en la operacién y contribuir al
propdsito que tienen los sistemas de salud
de mejorar la atencidn y cuidado de
la poblacidn.

TRANSFERENCIAS A LA SALUD

2023-1

2022-1

2021-1

2020-1

2019-1

68.579

@, OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Somos grandes contribuyentes, aportamos
a la nacién mediante tributos de orden
nacional, regional y local, que tienen un
impacto relevante en el desarrollo del pais, y
los municipios, pues tenemos claro que el
ejercicio de tributar debe redundar en la
creacién de valor publico para la sociedad.

Los impuestos municipales, departamentales
y nacionales causados por Réditos Empresariales
durante el primer semestre de 2023 sumaron
$194.042 millones de pesos, distribuidos asi:
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(v, Transferencias ala salud: $90.772 millones

(¥ IVA: $47.810 millones

(¥ Retencion enlafuente: $19.686 millones

(¥ Derechos de explotacién: $35.774 millones

indice de solidez

1,67

Nivel de
endeudamiento

Razon Corriente

Margen Ebitda

. 66.527
Ebitda millones
Ingresos 411.285
Operacionales millones

Utilidad | 62.288
Operacional  millones
Utilidad Neta 4-0 -838

millones
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@, OPERACIONES CON ACCIONISTAS

En el periodo comprendido entre enero y
junio de 2023 se presentaron las siguientes
operaciones con accionistas:

175.996 81.693 16.641

*Cifras en miles de pesos

@, CRECIMIENTO GRUPO REDITOS

CRECIMIENTO INGRESOS OPERACIONALES SEMESTRE 1- 2023 VS SEMESTRE 1- 2022

D D CEDTTD

CRECIMIENTO INGRESOS

OPERACI?NALES 431.703.244 382.920.862 48.782.382 12,7%
GRUPO REDITOS

REDITOS .
EMPRESARIALES S.A. 4n.285.331  369.377.803  41.907.528 n,3%
CIA GESTION

CREDINTEGRAL SAS 9.233.181 8.352.122 881.058 10,5%
INVERSIONES .
MEGASUERTE SAS 4.475.142 o 4.475.142 0,0%
COMPANIA INMOBILIARIO .
N A G 3.801.805 2.766.685 1.035.120 37,4%
LOTICOLOMBIA S.A 2.867.091 2.387.338 479.753 20,1%
INVEREDITOS SAS 40.696 36.914 3.781 10,2%

** Por el primer semestre ano 2022 la compania Inversiones Megasuerte No era Filial - Inicio a ser filial a partir
de Julio 2022.

**La informacion se extrae de los Estados Financieros Separados de cada una de las empresas del Grupo

*Cifras en miles de pesos
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@, PROYECTO DISTRIBUCION

DE UTILIDADES

Utilidad Neta Repartible

Ter Semestre 2023

$ 40.837.707.713

RESERVAS

Se liberan Reservas para
decreto de Dividendos

DECRETO DE
DIVIDENDOS

Dividendos en dinero

Se decreta un dividendo de $ 35,358 pesos
por Accién, se registrarG y pagard
mensualmente cada cuota dentro de los
quince (15) primeros dias de cada mes,
desde el mes de octubre de 2023 hasta
el mes de marzo de 2024.

Los Dividendos que se decretan, se
pagardn a los tenedores que aparezcan
registrados en el libro de Accionistas de
Réditos Empresariales S.A. el dltimo dia
calendario del mes anterior al del pago.

l_____rancosuvt ' TARIFA
MARGINAL

0% 0

>0 1.090

>1.090 En adelante

15%

8.663.492.287

49.501.200.000

La ley 2227 de 2022 modifico la tarifa sobre
la retencién en la fuente sobre dividendos
no gravados pdra sociedades nacionales
quedando en un 10% trasladable o
imputable a la persona natural residente o
inversionista residente en el exterior,
adicionalmente modificd la tarifa de
retencidén en la fuente de dividendos para
personas naturales residentes segln la
siguiente tabla:

(Dividendos decretados
en calidad de exigibles en
UVT menos 1.090 UVT) x15%
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NUESTRA
GESTION

JURIDICA

La gestién de Juridica en el Grupo Réditos
para el primer semestre de 2023 se enmarcd
en las acciones pertinentes para el logro de
la cesidbn del contrato de concesién
apuestas permanentes en  Antioquia
(periodo 2021-2026) a la filial Rediapuestas
S.A.S. Asi mismo, se realizé acompanamiento
legal en los diferentes proyectos que
adelanta el Grupo Réditos, en cuanto a la
gestidn preventiva de incumplimientos
normativos, elaboracion, revision y
seguimientos de contratos y pdlizas y de las
demds acciones derivadas de dicha actividad.

Se atendieron los procesos judiciales y
administrativos, resaltando que las
pretensiones por procesos en los cuales las
empresas del Grupo Réditos son demandadas,
ascienden a veinte un mil quinientos seis
millones quinientos cincuenta y tres mil
seiscientos once pesos ($21.506.553.611) en
cuarenta y dos (42) procesos, dieciséis (16)
de ellos con calificacién probable de
condena por novecientos treinta y nueve
millones ochocientos ochenta y ocho mil
novecientos doce pesos ($939.888.912). De
igual forma, las pretensiones por procesos
en los cuales la companiia es demandante
ascienden a treinta y cinco mil seiscientos
treinta y siete millones trescientos treinta y
seis mil quinientos veintidn  pesos
Ay L ($35.637.336.521) en treinta (30) procesos,

.. nueve (9) de ellos con calificacién probable
de ganar por once mil veinte tres millones
ciento ochenta y cuatro mil ciento setenta y
un pesos ($11.023.184.171).
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NUESTRO
GOBIERNO

CORPORATIVO
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@, INFORME SARLAFT

IMPLEMENTACION DEL SARLAFT
EN REDIAPUESTAS

Como producto de la cesién del contrato
para la operacibn de las apuestas
permanentes de la sociedad Réditos
Empresariales S.A. a Rediapuestas S.AS,, la
Direccion de Cumplimiento implementé en
esta Ultima, el sistema de administraciéon del
riesgo de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccién masiva. Se definieron los
mecanismos e instrumentos de prevencion
y control, asi como todos aquellos que
aseguraran el cumplimiento de lo establecido
en el acuerdo 574 de 2021 del Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar. De
igual manera, se viene implementando el
programa de transparencia |y ética
empresarial para Rediapuestas y también
para Megasuerte, el cual busca prevenir los
riesgos de corrupcién, fraude, opacidad vy
soborno, en su calidad de generadores de
recursos para la salud, segun lo establece la
Superintendencia Nacional de Salud.

Cabe anotar, ademds, que esta cesion
conlleva a un cambio de supervisor para la
sociedad Réditos Empresariales, pasando a
ser vigilada por la Superintendencia de
Sociedades, razébn por la cual ya se han
comenzado a implementar los sistemas que
dicha superintendencia ha reglamentado.

IMPLEMENTACION DEL SAGRILAFT EN
CREDINTEGRAL

En cumplimiento de lo establecido por la
Superintendencia de Sociedades, la
Compania de  Gestibn  Credintegral
implementé el sistema de autocontrol y
gestidn del riesgo de lavado de activos,
financiacién del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion
masiva. Los mecanismos e instrumentos
para prevenir y controlar estos riesgos son
dirigidos desde la matriz Grupo Réditos a
través de la Direccién de Cumplimiento.

OBLIGACION DE REPORTAR BENEFICIARIOS
FINALES

éQuiénes deben hacer este reporte?

1. Las sociedades y entidades nacionales,
cony sin @nimo de lucro (residentes tributarias
en Colombia).

2. Los establecimientos permanentes (esto
incluye a las sucursales en Colombia de
sociedades y entidades no residentes).

3. Estructuras sin personeria juridica, entre

las que se encuentran, los patrimonios
autdbnomos constituidos mediante contrato
de fiducia mercantil, los contratos de
colaboracidon empresarial, los fondos de
capital privado o inversidon colectiva, los
fondos de deuda publica, los fondos de
pensiones y cesantias, entre otras.

4. Las personas juridicas y las estructuras
sin personeria juridica extranjeras, cuyo
valor de sus activos ubicados en Colombia
representen mas del 50% de su total de activos.

cQuiénes son los beneficiarios finales?

De acuerdo con lo establecido en el articulo
631-5 del Estatuto Tributario, son beneficiarios
finales.

De las personas juridicas:

1. La persona natural que, de manera
directa o indirecta, actuando de forma
individual o conjunta*, tenga titularidad de
un 5% o mas del capital o de los derechos de
voto de la persona juridica.

2. La persona natural que actuando de
forma individual o conjunta se beneficie de
un 5% o mas de los activos, rendimientos o
utilidades de la persona juridica.

3. La persona natural que actuando de
forma individual o conjunta ejerza control**
sobre la persona juridica por medios
diferentes a los establecidos en los
numerales anteriores.

4. El representante legal, salvo que exista
una persona con mayor autoridad en
relacion con las funciones de gestion o
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direccion de la persona juridica, cuando,
luego de agotada una debida diligencia, no
se haya podido identificar ninguna persona
natural de las establecidas en los numerales
anteriores.

NOTA: Se debe entender por conjuntamente*,
cuando la persona natural actda, de forma
directa o a través de otras estructuras
juridicas y no juridicas, junto con terceros
con quienes tiene vinculos hasta el segundo
grado de consanguineidad, afinidad o
primero civil; o cuando actda de manera
directa o indirecta en conjunto con otros
terceros a través de un acuerdo.

De igual manera, debe entenderse por
ejercer control** cuando se tiene la potestad
de tomar o imponer decisiones relevantes
en la administracion, direccion o gestidn de
la persona juridica.

De las estructuras sin personeria juridica:

1. Fiduciante, fideicomitente, constituyente
o posicién similar o equivalente.

2. Fiduciario o posicion similar o equivalente.

3. Comité fiduciario, comité financiero o
posicién similar o equivalente.

4. Fideicomisario, beneficiario o beneficiario
condicionado.

5. Cualquier otra persona natural que
ejerza el control efectivo y[o final, o que
tenga derecho a gozar y/o disponer de los
activos, beneficios, resultados o utilidades.

Cuando se trata de una persona juridica
quien tenga una de las posiciones

mencionadas, el beneficiario final sera(n)
la(s) persona(s) natural(es) beneficiaria(s)
final(es) de esta Ultima, de acuerdo con lo
establecido en lo correspondiente para
personas juridicas.

Lo anterior conlleva a la obligacion que
adquieren todas las sociedades de
adelantar una debida diligencia continuag,
con el fin de establecer y reportar ante la
DIAN a sus beneficiarios finales. En el caso de
sociedades que poseen acciones en otra
sociedad, corresponde revelar a esta su
composicidn accionaria e identificar vy
revelar si a su interior se dan las condiciones
establecidas para la denominacion de
actuacién conjunta.

Esto se suma a la obligacién para las
personas juridicas que poseen acciones en
sociedades operadoras de juegos de suerte
y azar del nivel territorial, a declarar el origen
de los recursos aportados para la
constitucion de la persona juridica
operadora del contrato, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 16.2.2 del Acuerdo
574 de 2021 del Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar.

Se espera de todos los accionistas del Grupo
Réditos, personas naturales y juridicas, el
mayor compromiso con la debida diligencia
y con la transparencia y oportunidad en la
entrega de la informacion que
periddicamente se les solicita, lo cual
conlleva a que el Grupo Réditos, no solo
cumpla con sus obligaciones evitando
sanciones, sino a fortalecer su imagen lo
cual se traduce en mds y mejores negocios
e ingresos para sus accionistas.

@ Informe de Gestidon Grupo Réditos | Primer semestre 2023



INFORME ESPECIAL DE GRUPO EMPRESARIAL

Grupo Réditos como grupo empresarial
estuvo integrado en el primer semestre de
2023 por Réditos Empresariales como matriz,
y sus filiales en Colombia, Enlace Tecnolégico
de Negocios SAS, Companiia de Gestion
Credintegral SAS, Inveréditos SAS, Loterias y
Servicios Colombia SA, Companiia de
Servicios Inmobiliarios SAS, Megasuerte SAS
y la nueva filial Rediapuestas SAS.

Las principales operaciones readlizadas por
Réditos Empresariales con companfias
vinculadas durante el primer semestre del
2023 fueron las siguientes:

(v Se percibieron ingresos a través del
contrato de colaboracion con la filial
Loterias y Servicios Colombia S.A. por
concepto de comercializacion de
loteria fisica por valor de $3.560
millones de pesos y loteria virtual por
valor de $2.672 millones de pesos.

@, DISPOSICIONES LEGALES

“Réditos Empresariales S.A. asi como sus
empresas filiales y subordinadas, dieron
estricto cumplimiento a las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor,
tienen sus marcas debidamente
registradas, cuentan con las respectivas
licencias de uso del software instalado y
conservan la correspondiente evidencia que
permite verificar dicho cumplimiento. La
sociedad declara que no entorpecio la libre
circulacién de las facturas emitidas por los

(v Se generaron gastos con la filial Mattis
por $1.333 millones de pesos por
concepto de arrendamientos,
administracion y comisiones asociados
a los inmuebles donde operan los
Ganaservicios y sitios de venta de
Réditos Empresariales.

(v Se generaron ingresos de Credintegral
por comisiones de recaudo y comisiéon
por servicios informaticos por valor de
$295 millones de pesos, ingresos por
intereses de financiacién  $1.500
millones de pesos.

(v Se generaron ingresos de Megasuerte
por servicios informdticos por $88
millones de pesos Yy servicios
administrativos por $30 millones de pesos.

vendedores o proveedores del Grupo
Empresarial, aceptando el endoso de las
mismas y pagando al tenedor legitimo a su
presentacidn sin impedir la libre circulacion
de las mismas y adicionalmente, certifica
que los estados financieros, elaborados
acorde con las normas expedidas por el
Gobierno Nacional y demds informes
relevantes, no contienen vicios, imprecisiones
o errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial de la compania.”
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NUESTROS
COMITES
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@, COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria ha sido constituido
con el objeto de velar por la integridad de los

reportes financieros; que se lleve a cabo la
revision de todos los procesos de mayor
riesgo y del sistema de control interno del
Grupo Réditos, asi como también servir de
apoyo a la Junta Directiva frente al
monitoreo existente al cumplimiento de las
leyes, reglamentos vigentes, regulaciones y
Cébdigo de Buen Gobierno.

Los lineamientos del Comité se encuentran
establecidos en un reglamento interno que
establece su objeto, composicién, funciones
y demds aspectos relacionados con su
funcionamiento.

Composicion del Comité
El Comité estd conformado por tres
miembros de la Junta Directiva y presidido
por uno de ellos, y cuenta con un asesor
externo permanente experto en auditoria y
en Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Adicionalmente, sus
miembros cuentan con conocimiento y
experiencia en los temas relacionados con
las funciones asignadas al comité. Son
invitados permanentes al comité: el
Presidente Ejecutivo del Grupo Empresarial,
el Gerente de Auditoria, la Gerente de
Planeacion y Asegurabilidad, por la gestion
relacionada con el proceso de Control
Interno a su cargo y los Revisores Fiscales del
Grupo; estos ultimos exponen los resultados
de sus auditorias permanentes, los cuales,
son analizados detalladamente por el comité.

Durante el ejercicio del primer semestre del
ano 2023, el Comité de Auditoria estuvo
conformado de la siguiente manera:

1. Néstor Radl Paniagua Garciag, quien se
desempena como coordinador.

2. Santiago Cuartas Tamayo.

3. Bernardo Augusto Restrepo Restrepo.

En este semestre, el Comité de Auditoria
sesiond en seis oportunidades, como consta
en las actas nimeros 88 a la 93 de dicho
semestre, contando con el 100% de

participacién de sus miembros vy el
acompafiamiento permanente de su asesor
externo.

Gestion del Comité y la Gerencia de Auditoria
En cada una de las sesiones, el Comité de
Auditoria  anjodalizd y realizd los
recomendaciones sobre los estados
financieros separados de las empresas que
conforman el Grupo Empresarial, para la
presentacion a la Junta Directiva y la
Asamblea de Accionistas. También se
revisaron los informes, el control de costos y
el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno; asi como de los programas y
politicas para prevenir e identificar el riesgo
de fraude en el Grupo.

En las sesiones del comité se presentaron y
analizaron los principales hallazgos de los
informes de la Gerencia de Auditoria, la
Gerencia de Planeacion y Asegurabilidad
con énfasis en el Sistema de Control Interno
“COSO”, donde se recomendd volcar la
metodologia al seguimiento de los controles
claves y la matriz de riesgos criticos y se
hace seguimiento también a los informes de
la Revisoria Fiscal; asi como el cronograma
de avances y cierres para dictaminar los
estados financieros separados y
consolidados de Réditos Empresariales S.A.
con corte al 30 de junio de 2023, por parte de
la Revisoria Fiscal.

Durante el semestre se revisaron los temas
derivados de los informes de la Gerencia de
Auditoria, que fueron analizados en el seno
del Comité, emitiendo las respectivas
recomendaciones ya sea para la
Presidencia Ejecutiva o se escalan para la
toma de decisiones de la Junta Directiva.
Durante este semestre y de manera

permanente dentro del andlisis de
variaciones de estados financieros, se
realizaron recomendaciones sobre el
cumplimiento de las NIF- (Normas

Internacionales de Informacién Financiera);
asi como del mejoramiento continuo sobre
el Manual de Politicas Contables del Grupo.
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De igual forma, a lo largo del semestre y con
el nombramiento de la nueva Junta Directiva
de la filial Credintegral y por ende la
constitucion de los diferentes Comités de
Juntg, la informacion financiera de dicha
filial, los informes de auditoria, de la revisoria
fiscal BDO y los informes de control interno,
fueron traslodados a este nuevo érgano
quienes serdn los encargados de realizar las
revisiones y hacer las recomendaciones a la

administracion. Adicionalmente, desde la
Gerencia de Auditoria se inicia con el
acompanamiento a la nueva Junta Directiva
de la filial y los diferentes comités que se
conformaron a inicios de este ano.

Finalmente, en este semestre realizamos un
acompanamiento y apoyo en la debida
diligencia realizada, para la toma de decision
de inversion en la empresa Global Sport.

@, COMITE DE GOBIERNO Y RIESGOS

El Comité de Gobierno y Riesgos ha sido
constituido con el objeto de proponer y
supervisar las medidas de Gobierno
Corporativo y Riesgos adoptadas por el
Grupo Réditos, de conformidad con las
responsabilidades establecidas en el
Cdbdigo de Gobierno Corporativo, asi como
también para servir de apoyo a la Junta
Directiva en el cumplimiento de sus funciones
relativas al conocimiento y comprension de
los riesgos que asuma la entidad.

La regulacion del Comité se encuentra
establecida en un reglamento interno
especifico que regulariza su objeto,
composicion, funciones y demds aspectos
relacionados con su funcionamiento.

Composicion del Comité

El Comité estd conformado por tres
miembros de la Junta Directiva y presidido
por uno de ellos. Adicionalmente, sus
miembros cuentan con conocimiento y
experiencia en los temas relacionados con
las funciones asignadas al Comité. El
Presidente Ejecutivo es invitado permanente
a las reuniones del Comité.

Durante el ejercicio del primer semestre del
ano 2023 el Comité de Gobierno y Riesgos
estuvo conformado de la siguiente manera:

1. Juan Pablo Salazar Mejiao, quien se
desempena como Coordinador.

2. Néstor Radl Paniagua

3. Norman Antonio Correa

En el periodo de tiempo mencionado, el
comité sesiond en seis oportunidades con la

asistencia del 100% de sus miembros; sus
decisiones y actuaciones quedan consignadas
en actas, cumpliendo los requisitos
establecidos en el art. 189 del Cbdigo
de Comercio.

Gestion del Comité

El Comité desempend sus funciones con
autonomia de funcionamiento; el calendario
de sesiones y el orden del dia fueron
establecidos por su Coordinador y por el
Secretario de la Junta Directiva.

Las principales actividades que desarroll6 el
Comité durante el primer semestre del ano
2023 fueron las siguientes:

Se recibié informe de gestidon del estado
del SARLAFT implementado de conformidad
con lo establecido por el CNJSA mediante
el acuerdo 574 de 2021, donde se incluyd la
descripcion de actuaciones surtidas para
dar cumplimiento a la ejecucién del
sistema y se concluye que los
mecanismos e instrumentos de SARLAFT se
han aplicado en debida forma y permiten
contar con controles adecuados sobre
factores de riesgo.

En cada sesidn del comité se recibieron
informes de actualizacion de riesgos y
controles tanto de Réditos Empresariales
S.A, como de las filiales del Grupo,
especificamente en lo relacionado con
mapa de riesgos de operacidn de la
compania, mapa de riesgos de fraude y
gestion de riesgo de crédito, donde el
comité presentd  sus respectivas
recomendaciones.
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Con la finalidad de garantizar el
fortalecimiento de buenas prdcticas en
materia de gobierno corporativo, se
efectud la contratacion de la firma Deloitte
que se especializa en la materia, a efectos
de brindar una adecuada asesoria y
acompanamiento para el desarrollo del
plan de trabajo definido por el comité para
el ano 2023.

Se analizé y recomendd positivamente la
aprobacion del proyecto de reforma
estatutaria relacionado con el derecho de
preferencia de Réditos Empresariales S.A.

Se analizé y recomendd positivamente la
aprobacion del proyecto de reforma
estatutaria relacionado con el cambio de
denominacién social de la sociedad
Enlace Tecnoldgico de Negocios S.A.S. por
Enlace de Negocios S.A.S.

En virtud de la metodologia presentada
por la empresa consultora Deloitte, se
aprobé el plan de trabajo, donde se
realizard principalmente lo siguiente:

(¥ Autoevaluacion de los miembros de
Junta Directiva y cargos que dependen
directamente de la Junta Directiva.

(v) Acompanamiento en implementacion
de politica de conflictos de interés a
nivel de Junta Directiva, alta gerencia y
no alta gerencia.

v, Definicibn de  metodologia  para
establecer planes de sucesidn de
cargos criticos y miembros de Junta
Directiva.

(v Evaluar y brindar recomendaciones
sobre la evaluacion de desemperio de
la auditoria interna.

@ Revision de estatutos, cédigo de buen
gobierno y reglamentos establecidos,
para brindar las recomendaciones
pertinentes.

(¥ Revision del apetito de riesgo.

(¥ Brindar recomendaciones para una
adecuada estructura de gobierno en
las filiales.

Por otra parte, se recibid informe y se
analizé la forma como se debe integrar la
prueba del DRP con la implementaciéon del
nuevo core transaccional INVICTUS. Asi
mismo, se revisd y evalud el plan de conti-
nuidad del negocio, anexando sus respecti-
vas recomendaciones.

Se recomendd aprobar positivamente el
apetito de riesgo presentado sobre la filial
Inversiones Megasuerte S.A.S.

El comité recomendd analizar y estructurar
el centro de servicios compartidos entre la
empresa Matriz y filiales del Grupo Réditos.

Definicion y estructuracion de la administracion
de inversiones controladas y asociadas de
Réditos Empresariales, respecto a la
adopcion  del gobierno  corporativo,
administracion del riesgo, arquitectura del
control, comunicacién y relacidn con los
grupos de interés.

Finalmente, se emiti®6 recomendaciéon en el
sentido de que se debe establecer Ia
metodologia para la identificacién, control y
seguimiento de los riesgos derivados de Tl y
Ciberseguridad.

@, COMITE DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

Comité de Innovacién y Tecnologia
El Comité de Tecnologia Transformacion
Digital e Innovacion es un érgano de apoyo
a la gestidon que realiza la Junta Directiva, y
se le atribuyen las responsabilidades de
alizar, estudiar, asesorar y ser el ente de

recomendacion y asesoramiento en los
asuntos relacionados con la innovacién y la
tecnologia del Grupo Réditos, asi como en
los asuntos operativos relacionados con la
tecnologia que sea utilizada, evaluada o
considerada para el Grupo.

@ Informe de Gestidon Grupo Réditos | Primer semestre 2023



La regulacion del Comité se encuentra
establecida en un Reglamento Interno
especifico que regula su  objeto,
composicidn, funciones y demds aspectos
relacionados con su funcionamiento.

Composicion del Comité

El Comité estd conformado por tres
miembros de la Junta Directiva y presidido
por uno de ellos. Adicionalmente, sus
miembros cuentan con conocimiento y
experiencia en los temas relacionados con
las funciones asignadas al Comité. El
Presidente Ejecutivo del Grupo Empresarial
es invitado permanentemente a las
reuniones del Comité.

Durante el primer semestre 2023 el Comité
de Tecnologia estuvo conformado de la
siguiente manera:

1. Bernardo Augusto Restrepo Restrepo, quien
se desempena como Coordinador.

2. Antonio José Picobn Amaya

3. Santiago Luis Restrepo Betancur

El comité sesiond en cinco oportunidades
con la asistencia del 100% de sus miembros;
sus decisiones y actuaciones quedaron
consignadas en actas cumpliendo los
requisitos establecidos en el art. 189 del
Cébdigo de Comercio.

Gestion del Comité

Durante el primer semestre del ano 2023, el
Comité desempend sus funciones con
autonomia de funcionamiento; el calendario
de sesiones y el orden del dia fueron
establecidos por su coordinador y por el
secretario de la Junta Directiva.

Las principales actividades que desarrolld el
Comité fueron las siguientes:

El comité se enfocdé en evaluar las
recomendaciones presentadas por el
asesor experto, Sr. Ilvan Berrio. Estas
recomendaciones abarcaron dreas como
activos digitales, capacidades digitales,
ciberseguridad, inteligencia empresarial,
Invictus, propuesta de estructura de Tl y
modificacion organizacional.

Se efectué el respectivo andlisis vy

evaluaciobn de proveedores para el
suministro de licenciamiento de Fortinet.
luego del exhaustivo proceso de
evaluacion, se proporcionaron
recomendaciones con respecto al
proveedor mas adecuado. Estas
recomendaciones fueron presentadas a la
Junta Directiva.

Se llevd a cabo un profundo andlisis de la
estructura de demanda de TI. Como
resultado, se formularon recomendaciones
con el propdsito de mejorar y optimizar
esta estructurg, asegurando un funcionamiento
eficiente y alineado con los objetivos de la
organizacion.

Se efectud revision del modelo de servicios
de operaciones de Tl del Grupo Réditos. A
partir de esta revision, se elaboraron
recomendaciones especificas con el fin de
potenciar o mejorar el modelo de servicios
existente.

Por parte del comité se recibid informe de
estatus de Invictus. Como resultado de
esta evaluacion, se generaron diversas
recomendaciones orientadas a optimizar
los resultados de Invictus.

Por parte del comité se analizé el modelo
de licenciamiento de la base de datos con
Oracle, asi como los costos de los
diferentes modelos de licenciamiento. Se
aclara al comité que se tiene propiedad a
perpetuidad de un licenciamiento de la
base de datos y un pago por uso a partir
de la negociacion reciente.

En colaboracion con el comité de
nombramientos y remuneraciones, se
revisd en detalle el perfil del Gerente de
Demanda de Tl. Como consecuencia de
esta revision, se emitieron recomendaciones
especificas para garantizar que el perfil se
alinee con las necesidades y objetivos
estratégicos de la organizacion.

@ Informe de Gestidon Grupo Réditos | Primer semestre 2023



@, COMITE DE NOMBRAMIENTO Y REMUNERACIONES

El Comité es un érgano de apoyo a la gestion
que realiza la Junta Directiva, y se le
atribuyen responsabilidades con relacion al
asesoramiento en materia de nombramientos
y remuneraciones, ademds de desarrollar
un enfoque del manejo estratégico del
Talento Humano, en términos de
compensacién y desarrollo.

La regulacion del Comité se encuentra
establecida en un Reglamento Interno
especifico que define su objeto, composicion,
funciones y demds aspectos relacionados
con su funcionamiento.

Composicion del Comité

El Comité estd conformado por tres
miembros de la Junta Directiva y presidido
por uno de ellos. Adicionalmente, sus
miembros cuentan con conocimiento y
experiencia en los temas relacionados con
las funciones asignadas al Comité. El
Presidente Ejecutivo del Grupo Empresarial
es invitado permanente a las reuniones del
Comité.

Durante el ejercicio del primer semestre del
ano 2023, el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones estuvo conformado de la
siguiente manera:

1. JesUs Antonio Gomez Ronddn, quien se
desempeina como Coordinador.

2. Antonio José Picon Amaya.

3. Juan Pablo Salazar Mejia .

Durante el primer semestre del ano 2023 el
comité sesiond en tres oportunidades con la
asistencia del 100% de sus miembros; sus
decisiones y actuaciones quedan consignadas
en actas cumpliendo los requisitos
establecidos en el art. 189 del Cbédigo
de Comercio.

Gestion del Comité

Durante el primer semestre del ano 2023, el
Comité desempend sus funciones con
autonomia de funcionamiento; el calendario
de sesiones y el orden del dia fueron
definidos por su Coordinador.

Las principales actividades que desarrollo el
Comité fueron las siguientes:

(v Se realizd seguimiento del modelo de
remuneracion variable administrativa.

(v Se realiz6 seguimiento al modelo de
remuneracion variable comercial.

(v Se llevd a cabo una exhaustiva revisiéon
de la politica de incremento salarial
prevista para el ano 2023, con la
finalidad de asegurar su alineacién con
los objetivos organizacionales.

(¥ Se propuso la necesidad de contratar
los servicios de una empresa consultora
especializada para evaluar a fondo el
modelo de compensacién variable del
Grupo Réditos. Tras una validacion
rigurosa, se optd por contratar los
servicios de la empresa Adecco, quienes
llevaron a cabo un estudio exhaustivo.

(v Tras recibir el informe detallado de la
empresa consultora sobre la revisidn
del modelo de compensacién variable,
el Comité recomendd mantener el
modelo actual durante el presente ano.
Asi mismo, se presentaron varias
recomendaciones para que fueran
analizadas por la Junta Directiva.

(v Se efectud revisién de la metodologia
utilizada para la presentacion de
denuncias de la Linea Etica, a través de
la plataforma proporcionada por BDO.

Réditos Empresariales S.A. hace una mocion
reconocimiento y agradecimiento al sefior
Bernardo Augusto Restrepo Restrepo, por su
ardua labor y compromiso como miembro
de la Junta Directiva de la organizacion
durante nueve anos, tiempo en el cual su
labor aporté significativamente al desarrollo
de la estrategia corporativa.
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GESTION
AMBIENTAL

En el Grupo Réditos Dejamos Huella
por medio de nuestras experiencias

Con fu firma
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Pacto con el Planeta

@ SEMANA DEL PLANETA

Siendo responsables socialmente, Grupo
Réditos continGa con el propédsito de ser
referente y visible con su compromiso
ambiental, por ello, en el mes de junio se
llevé a cabo la segunda versidon de la
Semana del Planeta, en la cual se realizaron
diferentes actividades que dieron a lugar la
participacion de colaboradores, clientes,
emprendedores y demds partes interesadas.

Ciclo Siete

Semana por la Sestenibilidad
Iberoamérica = 2023

7 dine de aprandlizaje
para 368 dias de accién.

22 al 28 de abril

> > B

Dando continuidad al posicionamiento de la
estrategia de sostenibilidad, en el mes de
abril Grupo Réditos se vinculd a la Semana
por la Sostenibilidad de Iberoamérica 2023,
logrando ubicarse en la categoria de
Organizaciones sostenibles, a través de la
iniciativa “Pacto con el Planeta”, la cual fue
publicada en la pdagina de Ciclo Siete,
permitiendo que la organizacién sea visible
y referente a nivel de Iberoamérica.

Ademads, se cred toda una estrategia de
marketing alrededor de esta semana, con la
que se logré mostrar a todos los publicos las
buenas prdacticas que hay al interior de la
organizacién en entorno a la cultura
ambiental.
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@, PLAN DE MOVILIDAD EMPRESARIAL SOSTENIBLE

En el mes de mayo, el Grupo Réditos fue
reconocido por el Area Metropolitana del
Valle de Aburrd y el programa de Planes de
Movilidad Empresarial Sostenible (Planes
MES), como “Embajadores de Movilidad
Sostenible” posicionando a la organizacién
a nivel nacional como referente en buenas
prdcticas de movilidad.

Este reconocimiento fue otorgado a 38
organizaciones de 432 participantes.

En el mes de mayo Grupo Réditos participo
en el Comité Nacional de Sostenibilidad y

Responsabilidad Social de ASOJUEGOS, que
busca visibilizar las buenas prdcticas de las
empresas, su impacto en las comunidades y
como cada una de ellas es motor de
desarrollo de las regiones.

Se eligi6é un consejo que coordinard el Comité
Nacional de RSE y estd compuesto por 13 de
las 45 empresas participantes y que repre-
sentan las diversas regiones del pais: Grupo
Réditos, Seapto S.A,, Apostar S.A,, Grupo Gelsq,
Operador Nacional de Juegos, Corredor Em-
presarial, Inversuperjuegos, Redcolsa, Super
Giros, JER, SUper Giros Sucre, SUper Giro, y
SUper Giros Casanare.
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GESTION
SOCIAL

El Grupo Réditos propicia acciones
encaminadas al bienestar de  sus
colaboradores y sus familias tales como:

@, VIVIENDA

En el primer semestre de 2023, Grupo Réditos
con apoyo de la caja de compensacion
familiar Comfenalco, se posicion6é como la
empresa nimero uno en la asignacion de
subsidios de vivienda, donde fueron
beneficiados 16 colaboradores y sus familias
por un valor total de $535.340.000, seguido
de almacenes Exito con 15 colaboradores y

una asignacion de $452.980.000.
Demostrando toda la gestién y
acompanamiento realizado para que

nuestros empleados logren el suefo de
tener su casa propia.

@, RESTAURANTE

Desde el mes de abril de 2023 se reactivé el
servicio de almuerzos en el restaurante
ubicado en el piso 9 de la sede administrativa
del Grupo Réditos, entregando alimentos
sanos, frescos y mejorando la comodidad y
la economia de nuestros colaboradores,
gracias a una tarifa subsidiada tanto por la
organizacién como por Femfuturo.

@, MARCA EMPLEADORA

Con la gestién del lienzo estratégico Marca
Empleadora se ha venido logrando el
posicionamiento y visibilidad de la marca
“Grupo Réditos” acercandonos al gran
objetivo de ser una organizacion aspiracional
y atractiva para el publico interno y externo.

A través de las diferentes acciones se puede
evidenciar un crecimiento orgdnico en las
redes sociales y en los portales de empleo,
medios por los cuales damos a conocer la
oferta de valor del Grupo Empresarial o
través de contenidos que apalancan
nuestros atributos de Marca Empleadora;
Plan Talento, Liderazgo y Cultura, y asi
mismo, damos a conocer nuestra oferta de
empleabilidad a todos los Antioquenos.
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@, ECOSISTEMA DE MARCA EMPLEADORA

Orgullo y engagement

a2

Crecimiento Reconocimiento
Retos EMPLEADORA Motivacion
Empoderamiento Compromiso

Trabajo colaborativo Ambiente laboral

@, POSICIONAMIENTO

magneto

POSTULACIONES
vacantes en el Gltimo semestre
1Sem 2023 '|8 707 respecto al semestre anterior,
° eso gracias a estrategias de

Se ha tenido un crecimiento del
23% de postulaciones a

marca empleadora, marketing,
posicionamiento orgdnico y
2 Sem 2022 m ( 23% CRECIMIENTO ) acciones de Moggneto.
0 5 10 15 20
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@, REDES GRUPO REDITOS

inll £ MON X

( 8.856 )( 8.250 )( 2.596 ) 342
2do S t
(rasa )( 18 ) (2 ) a

N

11% de crecimiento en las redes sociales
del Grupo Empresarial

@, POSICIONAMIENTO EN PORTAL DE EMPLEO

Computrabajo
 ~—

4,47 97+ o5

Evaluaciones generales Evaluaciones

calificacion adecuada para el
Py posicionamiento de la marca

empleadora.
Evaluaciones lider general Followers

Plan talento es el medio por el cual los permanencia de los colaboradores;
colaboradores pueden crecer al interior de impactando directamente en la rotacion
la compafia readlizando  ascensos, del personal.

permitiendo la estabilidad, fidelizacion vy

2.079 1.788 personas Las personas califican en promedio
en 4.4% la experiencia en la

organizacion, siendo una
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Crecimientode personal

aotrosroles

Comercial
44

Lideres -
16 cargo a un rol de liderazgo

@, UNIVERSIDAD REDITOS

Durante el primer semestre del ano 2023, la
Universidad Réditos se ha enfocado en
apalancar las diferentes estrategias de la
organizacién por medio de la creacion de
contenidos, es por esto por lo que la escuela
CORE es una de las mds navegadas, en esta
los colaboradores encuentran cursos como
Raspa&listo, POWWI, Carteleria  Digital,
Invictus entre otros, permitiendo asi que
todos cuenten con la informacién oportuna
para contribuir con el alcance de los
objetivos.

Crecimiento del

Crecimiento de personal de fuerza de
venta a roles administrativos

personal. con cambio de

La Universidad Réditos durante este primer
semestre también se ha enfocado en la
creacidén de mallas por roles para que cada
persona cuente con los cursos adecuados y
necesarios para la gestién del conocimiento,
logrando de esta forma que a futuro esto se
vea reflejado en la herramienta, facilitando
la accesibilidad y la interaccién con la
informacién, para los colaboradores que se
encuentran en los 125 municipios de
Antioquia.

Universidad Réditos Apalancadorde

Estrategias por medio de contenidos
formativos
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INVICTUS

Se acompano a la Fuerza Comercial en los
125 municipios de Antioquiag, en la migracién
de software de Jade a Invictus, logrando
impactar con informacién clara y suficiente
para su adecuada implementacion.

2.794

COLABORADORES
IMPACTADOS

POWWI

MAS DE 3.000

COLABORADORES
IMPACTADOS

La Universidad Réditos se ha alineado al
nuevo modelo de Experiencia del Cliente
implementado por la organizacion en el
primer semestre del 2023, lo que nos ha
permitido generar formaciones a la fuerza
comercial para contribuir de esta forma a la
mejora del servicio.

Se ha acompaniado la migracidon del pago
de la ndmina del medio actual al monedero
de Powwi por medio de la APP, adelantando
estrategias a diferentes niveles con la fuerza
comercial con el fin de mitigar la resistencia
y cerrar las brechas en el conocimiento y
manejo del monedero.

588

COLABORADORES
CAPACITADOS
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