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PROPOSITO SUPERIOR

Grupo Réditos es un holding empresarial multisectorial moderno,
innovador y competitivo, con presencia nacional; su filosofia inspira
a retar el statu quo para ser lideres en entretenimiento de juegos y
soluciones transaccionales, inmobiliarias y crediticias.

Hace de la inclusion y el desarrollo social sus ejes de transformacion,
apalancados en soluciones digitales, en la eficiencia inteligente, el
emprendimiento, la agilidad y las capacidades de seres humanos
apasionados por el cliente, para satisfacer de manera cercana y
transparente las necesidades de sus grupos de interés, persiguiendo
la sustentabilidad empresarial.

Mega

2025

Transparencia o .
Generacion de ingresos

Pasion por el cliente sostenibles de un (1) billéon
de pesosy un margen

Emprendimiento
EBITDA del 17%.

Agilidad

Eficiencia inteligente
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JUNTA DIRECTIVA

Principales

Jorge Hernan Diaz Rodriguez
Presidente

Rubén Dario Rubio Escobar
Néstor Raul Paniagua Garcia
Santiago Luis Restrepo Betancur

Juan Pablo Salazar Mejia

Suplentes

- Alvaro Enrique Castillo Blanco
- Gildardo Echeverri Benjumea
- José David Ochoa Duque

- Carlos Alberto Uribe Florez
- Jorge Eduardo Chavarria Ardila

Secretario General

- Andrés Felipe Velasco Molina

Presidente Ejecutivo

- Carlos Enrique Salazar Sosa
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EQUIPO DIRECTIVO

Carlos Enrique Juan Guillermo Maria Victoria
Salazar Sosa Catafo Bedoya Manjarrés Betancourt
Presidente Ejecutivo Vicepresidente Comercial GCerente de Planeacion
y de Marketing y Asegurabilidad

Carmen Elisa Carlos David Walter Andrés Victor Hugo
Campuzano Londoiio Araque Granados Arango Acevedo Yarce Cossio
Gerente Financiera Cerente de Gerente de Auditoria Gerente Loticolombia
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Steve Roger Juan Camilo José David Raul Vergara
Sanchez Ortiz Alvarez Botero Medina Puello Kerguelén
Gerente Mattis Gerente Credintegral GCerente Megasuerte Gerente UX

Technology
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NUESTRA GENTE

Datos sociodemograficos
Colaboradores por género

La compania mantiene su compromiso de trabajar por la equidady la
inclusion como pilares fundamentales de nuestra cultura.

Género
12%

4.158

Total
colaboradores

88%

. Hombres

. Mujeres

Anhos de Antiguedad

En la organizacion, el grupo de colaboradores con mayor antiguedad
se encuentra en el rango de 8 a 15 anos, destacando el segmento
de la fuerza de ventas como el que tiene un mayor impacto en este
indicador.

AROS Total general Total general
Menos de 1ano 599 14%
1-3 anos 773 18%
3-8 anos 654 15%
8-15 anos 860 20%
15-20 anos 644 15%
Mas de 20 anos 628 15%

Total general 4.158 100%
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ANALISIS MACROECONOMICO 2024- 2

Durante el segundo semestre de 2024, la Tasa de Cambio
Representativadel Mercado (TRM) continud con unatendenciaalcista,
con un promedio de $4.221 pesos por ddlar. Alcanzé un minimo de
$3.945 pesos por délar y un maximo de $4.478 pesos por ddlar. La
desviacion respecto al promedio fue de $151 pesos por ddlar, reflejando
una volatilidad superior a la observada en el primer semestre. Este
comportamiento se vio impulsado por la incertidumbre fiscal interna,
los movimientos de la Reserva Federal de EE.UU. y la desaceleracion
econdmica en China, factores que han impactado la confianza en los
mercados emergentes.

TRM (COP/USD)
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Para el cierre de 2024, |la tasa de desempleo a nivel nacional se situd en
9,1%, lo que represento un decremento de 0,9 puntos porcentuales en
comparacion con diciembre del ano pasado, cuando fue del 10%. La
tasa global de participacion fue del 64,4%, frente al 63,8% registrado
en diciembre de 2023, mientras que la tasa de ocupacion se ubico
en 58,5%, evidenciando una leve recuperacion del mercado laboral,
aungue con retos persistentes en términos de calidad del empleo y
alta informalidad. A nivel de ciudades, Quibdd continud liderando el
desempleo con una tasa del 28,2%, seguida por Riohacha con 15,7% y
Florencia con 13,4%. Por el contrario, Medellin Area Metro, cerrd el afio
con la menor tasa de desempleo en el pais con un 7%, seguido de
Villavicencio con 7,3% y Bucaramanga Area Metro con 8,4%.

Informe de Gestion Giupo Reditos Segundo Semestre 2024



Asi mismo, el Banco de la Republica revisé nuevamente su proyeccion
de crecimiento econdmico para el pais en 2024, ajustandola a la baja
de 1,8% a 1,7%. Si bien este crecimiento sigue siendo superior al 0,6%
registrado en 2023, persisten dudas sobre la sostenibilidad de la
recuperacion economicadebidoalos efectosde la consolidacion fiscal
y las condiciones externas. La reduccion en los indices de inflacion,
junto con una mayor estabilidad en el mercado de TES, permitio cierta
mejora en la confianza del sector privado, aunque la incertidumbre
sobre la financiacion del déficit fiscal sigue representando un riesgo
latente.

En este sentido, en diciembre de 2024, encontramos que la inflacion
mensual fue de 0,46%, marcando el cierre de un ano con una
inflacion acumulada del 5,20%. Esta cifra representa una reduccion
significativa respecto al 9,28% registrado en diciembre de 2023 y esta
en linea con la estrategia del Banco de la Republica de converger
hacia la meta del 3%. En términos de politica monetaria, el Banco de
la Republica adoptd un enfoque mas cauteloso en la reduccion de
tasas de interés. Si bien el semestre inicidé con una tasa de referencia
del 11,75%, el emisor optd por una disminucion gradual, finalizando
diciembre en 9,50%. Este ajuste de 225 puntos basicos durante el
semestre respondid tanto a la reduccion de la inflacion como a la
necesidad de estimular la actividad econdmica sin comprometer la
estabilidad cambiaria. La decision estuvo en linea con la postura de
la Reserva Federal, que mantuvo su tasa sin cambios en sus ultimas
reuniones del ano.

Finalmente, el mercado de valores colombiano experimentd un
desempeno positivo durante el segundo semestre de 2024. El MSCI
COLCAP cerré el afio con un valor promedio de $1.350, alcanzando
un maximo de $1.398 y un minimo de $1.294. Lo anterior impulsado
por el repunte de acciones del sector financiero y energético. Sin
embargo, el volumen de negociacion se mantuvo relativamente
bajo en comparacion con anos anteriores, reflejando la cautela de los
inversionistas ante la incertidumlbre macroecondmica.

MSCI COLCAP
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NUESTRA PRESENCIA

Estamos presentes en los 125 municipios de Antioquia y en los
departamentos de Cérdoba, Valle del Cauca y Huila

Cordoba

Antioquia

Valle del Cauca

Huila
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NUESTROS NEGOCIOS
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NUESTRA ESTRATEGIA

La economia colombiana presenta algunos signos de recuperacion,
aungueaun persistendesafiosestructuralesquerequieren estrategias
adaptativas. En 2024, la inflacion alcanzoé el 52% y la tasa de interés se
situd en el 9,5%. Para 2025, se espera una mejora moderada en estos
indicadores. A pesar de la reduccion en la tasa de desempleo, la baja
participacion laboral sigue siendo un obstaculo para un crecimiento
sostenido. Este contexto exige que la Organizacion sea resiliente e
innovadora, con el fin de asegurar su continuidad y seguir generando
valor para nuestros accionistas.

En cuanto a los factores de riesgo y desafios, el entorno econdmico
es altamente incierto, influenciada por multiples factores internos y
externos: reformas en el Congreso que podrian afectar la viabilidad
empresarial, el gravamen a los juegos online, el fendmeno de El Nifio
y otros eventos climaticos, y una mayor competencia en Juegos de
Suerte y Azar. Entre los aspectos externos, se destacan los conflictos
geopoliticos internacionales, como la guerra entre Rusia y Ucrania, la
crisis en Medio Oriente, los estallidos sociales y el bajo crecimiento de
la economia China, los cuales podrian afectar el comercio global.

Para hacer frente a estos retos y asegurar la sostenibilidad del Grupo
en 2025, se definieron 15 estrategias clave, basadas en:

« Masificacion de nuestro nuevo core transaccional, Invictus.

« Lanzamiento de nuevas opciones de juego, como Rifas, Juegos
Online y ACDV. (Apuestas en carreras y deportes virtuales).

« Implementacion de analitica avanzada para segmentacion.

« Personalizacion de ofertas y expansion de |la base de clientes en
canales digitales.

« Desarrollo de nuevas estrategias para enfrentar los desafios en
Servicios de Red.

« Posicionamiento de corresponsalias financieras.

« Fortalecimiento de las paginas web transaccionales para
potenciar el crecimiento sostenible.

En conclusion, ante este entorno desafiante, el Grupo mantendra
una postura prudente pero decidida, asegurando la continuidad y el
crecimiento sostenible del negocio. La combinacién de innovacion,
eficiencia operativa y transformacion digital permitira enfrentar los
retos del mercado, consolidando el liderazgo de la compania en el
sector.
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NUESTRA GESTION COMERCIAL Y DE
MARKETING

Apuestas permanentes y juegos lotéricos

En el segundo semestre de 2024, las Apuestas Permanentes y Juegos
Lotéricos generaron ingresos por $351.234 millones de pesos, de los
cuales las Apuestas Permanentes (Chance) aportaron $294.056
millones de pesos, con una variacidon positiva del 3,62% ($10.275
millones) frente al segundo semestre del ano 2023. De este monto,
el ingreso de los productos de precio fijo fue de $106.470 millones, lo
gue representa una participacion del 36,21% en el total de Apuestas
Permanentes.

El producto SUPER astro, en el segundo semestre de 2024, presento
ingresos por $20.365 millones de pesos, con una variacion positiva
del 6,51% ($1.245 millones) frente al mismo periodo de 2023. En este
sentido, en Antioquia se observo un incremento en la participacion de
ventas frente al resto de los operadores del pais. Por otro lado, Baloto
generd ingresos por $2.123 millones de pesos, con una tendencia
positiva del 33,46% ($532 millones) frente al segundo semestre de
2023.

El producto Raspa&Listo, en el segundo semestre de 2024, generd
ingresos por $24.880 millones de pesos, con una variacién negativa
del -19,42% (-$5.996 millones) frente al mismo periodo de 2023. Este
descenso se debid principalmente a una desaceleracion nacional del
juego, lo que obligd a un cambio en su oferta para el ano 2025.

El ingreso por la comercializacion de Loteria en el segundo semestre
de 2024 fue de $8.408 millones de pesos, con una variacién positiva
del 5,06% ($405 millones) frente al mismo periodo de 2023.

Ademas, se dio continuidad al plan de trabajo de La Gran Rifa
Antioquena, que se posiciond entre el publico apostador como una
alternativa de juego de suerte y azar, con un recaudo total de $1.252

millones.
Juegos
Chance 283.781 294.056 10.275 3,62%
Raspa&Listo 30.876 24.880 -5.996 -19,42%
SUPER astro 19.120 20.365 1.245 6,51%
Loteria 8.003 8.408 405 5,06%
Baloto 1.591 2123 532 33,46%
Raspa&Listo LM 163 150 -13 -7,83%
Rifas 210 1.252 1.042 496,07%
Total 343.744 351.234 7.490 2,20%

*Valores no incluyen IVA
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Principales actividades de marketing realizadas para Juegos de
Apuestas Permanentes y Lotéricos

Nuestra estrategia de marca se vio impulsada significativamente
por la imagen de Rigo, quien ha fortalecido el engagement (nivel de
conexion y compromiso del cliente con la marca) y el reconocimiento
de nuestros productos.

« Suerte por Millones aumenté la interaccion en redes sociales en
un 11% vy la tasa de respuesta en SMS (Mensajes de texto cortos)
fue del 23%.

« Mes del Super Chance elevo las ventas en activaciones hasta un
163%, con el apoyo de emisoras clave.

« Mercados al Instante alcanzo6 1.578.900 oyentes y genero 21.478
interacciones.

Nuestro modelo de gestion de ventas

En el semestre en mencién, logramos un aumento en las ventas, con
un canal mas eficiente, debido al enfoque en productos de Apuestas
Permanentes (AP) y fisicos. Se avanza en la consolidacion de un
equipo comercial mas empoderado, con un perfil capaz de asumir
retos constantes. En este contexto, el servicio y el conocimiento, no
solo del portafolio, sino también de los diferentes targets (publico
objetivo de la estrategia), adquieren una alta relevancia dentro de
los procesos de formacion y liderazgo. De igual forma, los canales
de costo variable se convierten en uno de los referentes, buscando
generar mayores ventas con menores costos de operacion, lo que
permite alcanzar mayores eficiencias.

Comparativo ventas JSA/ canal vendedores promedio semestre
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Var % Venta 6,0% 26,5% 8,4% 60,8% -0,4% 18,3% -2,9% -56,6%
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Estrategia migracion puntos de venta a modelo CVC

Continua el foco en el crecimiento de los canales de costo
variable, dando gran peso a la estrategia de CVC (Canal de Ventas
Concesionario), modelo que se caracteriza por su enfoque en la
venta de Apuestas Permanentes (AP) y lotéricos. Durante el periodo
en mencion, se migraron 23 puntos de venta, lo que permitié un
crecimiento del canal del 10,3%. En el subcanal de puntos de venta, se
paso de 1.170 puntos a 1.075 al cierre del segundo semestre, logrando
una optimizacion de 95 sitios.

La migracion de la venta a canales de costo variable, los cuales
han logrado crecimientos significativos, ha permitido a la
compahia obtener eficiencias en su estructura de costos, ya que
la venta se traslada a nuevos formatos, tales como el Canal de
Ventas Concesionario (CVC), Gana Corresponsales y Colocadores
Independientes.

Comparativo ventas vendedores / canal
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Resultados canales y categorias

Directo $ 305.555 $ 305.876 $ 320 0,1%
Indirecto $ 271304 $ 296.944 $ 25.640 9,5%
Total general $ 576.859 $ 602.820 $ 25.961 4,5%

De igual manera, la estrategia de venta cruzada y venta inducida ha
impulsado el crecimiento de las categorias, permitiendo que cada
vez mas la fuerza comercial adopte estas practicas comerciales
efectivas y necesarias, evolucionando hacia un enfoque de venta
mas consultiva. Esto requiere comprender los segmentos por
producto y las particularidades de cada region o zona. Las categorias
de productos fisicos, como loteria, raspas y rifas, han cobrado gran
relevancia dentro del guion de venta comercial. Gracias al apoyo de
los tableros de seguimiento comercial de Bl y la CIC, el equipo tiene
acceso diario, a sus indicadores y objetivos comerciales, lo que hace
gue las metas sean claras y alcanzables.

Central de Inteligencia Corporativa: potenciando la capacidad de
tomar decisiones a través de los datos

Soluciones entregadas
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Para el segundo semestre de 2024, la CIC entregd 43 soluciones
transversales a la operacion, aportando a la gestion comercial con
decisiones basadas en datos y respuestas como automatizaciones y
analisis de alto impacto en el valor del recaudo.

Soluciones implementadas segundo semestre

5% 2%
5%

Canales
comerciales

I Arquitectura

I Juegos

. Proyectos

Se desarrollaron tres iniciativas clave para la operacion en canales:
analisis exploratorio del clima, desarrollo del aplicativo Red Inteligente
y la construccion del indicador de aperturasy cierres del sistema. Esto
permitio incrementar la vision 360 de |la operacion comercial.

Q Clima

“wWW\Ww\Wh

@)

O@O Red inteligente

[rn Jren

Indicadores de
aperturas y cierres

Disponibilidad

La disponibilidad de la red alcanzo el 97,73% durante el segundo
semestre de 2024.
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Gestion y desempeiio de BetPlay

Los ingresos de BetPlay crecieron un 78,1% durante el segundo
semestre de 2024, comparado con el mismo periodo de 2023, y
del 106,6% en comparacion con el mismo periodo de 2022, con un
cumplimiento presupuestal del 143,4%. El resultado de |la premiacion
fue muy positivo, lo que se refleja en una liquidacion acumulada
de 2,95% durante el segundo semestre de 2024, frente al 1,88% del
mismo periodo de 2023. La variacion positiva en los ingresos significo
un valor adicional de $41.393 millones de pesos.

De otra parte, se incrementaron las acciones competitivas, con una
fuerte presencia de campanas de visibilidad, atraccion y retencion
de otras casas de apuestas online en ATL y Digital, en especial de
Rushbet, Betsson y Stake, desacelerando el crecimiento en apuestas
y depodsitos.

De igual forma, fueron notorias las acciones de Betsson asociadas al
patrocinio de Atlético Nacional.
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Ingreso BetPlay: 2 Sem 2024 - Cifras en millones de $

Durante el segundo semestre de 2024, se captaron 75.604 usuarios
nuevos que realizaron su primer deposito. Este crecimiento permitio
alcanzar una base de usuarios apostando, con corte a diciembre de
2024, de 185.238, lo que representd un incremento en el indicador
del 7.9% al finalizar el segundo semestre de 2024, comparado con
el mismo periodo de 2023, lo que corresponde a 13.515 usuarios
adicionales apostando en la plataforma.
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Adicionalmente, se alcanzd un incremento del 38,3% en el indicador
de depdsitos comparado con el mismo periodo en 2023, y del 72,3%
comparado con el mismo periodo en 2022, con un cumplimiento
presupuestal del 107,0%. Parte del crecimiento se debe al
fortalecimiento de redes de terceros en comercios, que alcanzaron
depdsitos por $25.169 millones de pesos durante el segundo semestre
de 2024,en comparacion con los $18.669 millones de pesos alcanzados
durante el segundo semestre de 2023. Este valor de redes de terceros
(incluyendo Grupo Exito) corresponde al 7,0% del total de depdsitos
del producto durante el segundo semestre de 2024.

Por otro lado, en el segundo semestre de 2024, se alcanzé un
incremento en el indicador de apuestas del 37,7% comparado con
el mismo periodo en 2023, y del 91,7% versus el mismo periodo
en 2022, con un cumplimiento presupuestal del 109,9%. Como
estrategia comercial, se continda fortaleciendo el analisis de la
data, estructurando campanas a través de Corredor Empresarial.
Asimismo, se fortalecieron las campanas asociadas a la construccion
de experiencias fisicas para los usuarios, consolidando la presencia
de la marca en eventos deportivos, eventos relevantes de ciudad y
partidos de la Seleccion Colombia.

Durante el segundo semestre de 2024, la Unidad de Servicios de Red
consolidéimportantesavancesensu portafolioyalianzas comerciales.
Estos logros incluyeron:

« Ejecucion en programas del DPS: Se realizaron 1.100.000 pagos
en diferentes programas gestionados por el Departamento de
Prosperidad Social (DPS), con desembolsos que superaron los
$167.000 millones de pesos. Estas operaciones beneficiaron a
250.000 familias y consolidaron un ingreso adicional de $2.900
millones de pesos.

« Expansion de corresponsalias bancarias: Se materializaron
alianzas estratégicas con los bancos BBVA, Falabella, Scotiabank-
Avaly NU bank, lo que permitié ampliar la red con mas de 18.000
NuUEevVos convenios y transacciones de cash in y cash out.

« Renovacién de contrato clave: Se renovo el contrato con EPM
por tres afos, por un valor total de $20.000 millones de pesos.

Estas acciones impulsaron un crecimiento del 11,7% en la categoria de
Recaudos Empresariales, generando un ingreso adicional de $1.147
millones respecto al mismo periodo del ano anterior. Esta categoria
represento el 36,7% del total de ingresos de la unidad.
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Se colaboro estrechamente con aliados para disenar e implementar
tacticas enfocadas en el cliente final, obteniendo incentivos
adicionales de parte de operadores, lo que contribuyd al ingreso de la
categoria por $360 millones de pesos.

Los ingresos generados en las diferentes categorias son:

2P° SEM_2023 2P° SEM_2024 % VAR % PART $DIF

RECAUDOS EMPRESARIALES $9.807 $10.954 11,70% 36,7% $1.147
RECARGAS DE TELEFONIA $9.079 $8.134 -10,41% 272% -$945
GIROS $9.207 $5.224 -43,26% 17,5% -$3.983
PAGO SUBSIDIO $3.861 $3.824 -0,96% 12,8% -$37
LINEA DE BUSES METRO $1.384 $1.370 -1,01% 4.6% -$14
PINES Y TANGIBLES $551 $349 -36,66% 12% -$202
Total $33.889 $29.855 -11,90% 100,0% -$4.034

Desempeio y evolucién con Las Instantaneas

La Asociacion “Las Instantaneas”, conformada por los concesionarios
de los departamentos de Tolima, Santander, Cauca, Huilay Antioquia,
genera sinergias entre sus miembros, lo que permite maximizar el
alcance, la eficiencia y la rentabilidad de los proyectos conjuntos. A
través de la colaboracion y el trabajo en red, esta alianza fortalece la
capacidad deinnovacion,genera unaeconomiade escalasignificativa
y permite alas organizaciones involucradas acceder a nuevos recursos
y oportunidades en el mercado. Actualmente, se estan trabajando de
forma asociada los siguientes proyectos:

Raspa&Listo Asociado

Plan de Emisiones 8: La autorizacion del Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA)
para el Plan de Emisiones con Free Ticket
permitira a la Asociacion diversificar el portafolio
de productos. Este plan estara disponible para la
comercializacion en el primer semestre de 2025
y contempla un total de 17 emisiones.




Objetivos del Plan:

« Diversificacion del portafolio de productos de la Asociacion,
ofreciendo nuevas alternativas para los apostadores.

e Incremento en la atraccion de nuevos clientes, al incluir el
sistema de Free Ticket como parte de los premios disponibles.

« Expansion de mercado mediante la introduccion de nuevas
emisiones, generando una mayor cobertura y opciones de
participacion.

Durante el segundo semestre de 2024, la Asociacion registré ventas
totales por valor de $32.169 millones y premios por valor de $21.108
millones, representados en 3.4 millones de tiquetes.

Billonario 4C Asociado

Se implementd la comercializacion del producto Billonario 4C
Nacional en todas las redes, marcando un paso importante para la
Asociacion al permitir una expansion a nivel nacional y garantizar
una experiencia de juego transparente y segura para los apostadores.
La combinacion del escrutinio nacional y la reserva técnica asociada
asegura la viabilidad y sostenibilidad del producto, posicionando a
Billonario 4C Nacional como una opcion competitiva en el mercado.
En el segundo semestre de 2024, la Asociacion registro ventas totales
por valor de $13.284 millones y entregd premios por valor de $6.731
millones. -

R

En el mismo periodo, se viabilizaron estrategias Y
comerciales, tales como: Free Ticket en Raspa&Listo, }
Billonario3CNacionalde$1.500y$3.500,yChance5Cifras, | »
las cuales entraran en operacion y comercializacion \,J s
durante el primer semestre de 2025, con el fin de = e
fortalecer y diversificar la oferta de productos de la
Asociacion, aumentar las ventas, atraer a nuevos
apostadores y consolidar la posicion competitiva en el
mercado.

Elsitioweb www.gana.com.co presento un crecimiento
en ventas del 10%, correspondiente a $428.740.194 en el
semestre de julio a diciembre de 2024, en comparacion
con el mismo periodo de 2023.
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Ventas segundo semestre 2024 Vs 2023

$2.000 4755 $796 $737 $713 $759 $885

$1.500 — —— — - $808

$1.000 $§61 $6A'76 $(3‘89 $675 $€i85 .

$5OO \ g g v g v
$-
Jul Ago Sep Oct Nov Dic

w2024 $754.930 $795.537 $736.507 $712.776 $758.516 $885.139
——2023 $661.187 $676.264 $ 688.975 $675.234 $684.912 $828.091

Valores no incluyen IVA

Con las diferentes estrategias comerciales implementadas se
lograron resultados de crecimiento que son evidentes en los
siguientes indicadores:

Semestre |1 2023 $4.214.667.519 $4.620 6,87% 34%
Semestre Il 2024 $4.643.407.713 $5.592 6,83% 39%
% Variacién 10% 21% 0% 16%

De igual forma, se realizd dispersion de bonos OKI para movilizar el
resultado total de la venta asi:

Julio - Diciembre 2024

Bonos OKI

Entrega de bonos 123.069
Redencién de bonos 51.975
% promedio de redencion 52%
Inversién en bonos $ 260.914.800
Total comypras JSA con bono 1.470.639.709
ROlen $ $1.209.724.909
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La dispersion se centro en el ciclo de vida del cliente y el RFM
(Recencia, Frecuencia, Valor monetario), con estrategias especificas
para cada segmento de clientes, segun el producto comprado, con el
objetivo de incrementar las ventas y consolidar el logro de las metas
establecidas durante el periodo de julio a diciembre de 2024.

El sitio web www.loti.com.co presentd un crecimiento en ventas
del 49%, correspondiente a $110.425.000 en el semestre de julio a
diciembre de 2024, en comparacion con el mismo periodo de 2023.
Con las diferentes acciones implementadas se lograron resultados
adicionales en variables que acompanan la venta como:

Semestre |11 2023 $223.521.500 $8.463 12,00%
Semestre |1 2024 $333.946.500 $8.940 9,42%
% Variacion 49% 6% -22%

De igual forma, se realizo la dispersion de bonos OKI como estrategia
complementaria para alcanzar los objetivos esperados en el semestre.
Esta se centrd en el ciclo de vida del cliente y el RFM, con estrategias
especificas paracadasegmentodeclientes,segun laloteriacomprada
y recomendada, con el objetivo de incrementar las ventas.

Estos resultados son producto de una estrategia enfocada en el
analisis continuo de datos, con especial énfasis en la segmentacion
de clientes segun sus patrones de consumo.

Gestion de Marketing en Canal Digital
El respaldo de Rigo ha sido clave en la consolidaciéon de nuestra
estrategia digital, generando mayor alcance, interaccién vy
conversion.
Resultados organicos:

« Engagement del 9,46%

« Conversion desde redes de $4.6 millones
« Comunidad de mas de 235.500 seguidores

Publicidad digital pagada:

« ROAS (Retorno de la inversion publicitaria en marketing digital)
de 6,52%
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« CPA (Costo por adquisicién) de $1.700
« Ventas por $1.692 millones, un aumento del 28% frente al primer
semestre

Mensajeria SMS y Email Marketing:

« Ventas por $346.2 millones (+138% vs. primer semestre).
« Consolidacion como canal clave de conversion y fidelizacion.

Otras acciones de marketing
Marketing Institucional

Durante el segundo semestre de 2024, el proceso de Marketing
Institucional de Gana fortalecioé su presencia de marca a través de
estrategias comerciales, eventos de alto impacto y transformacion
digital.

Se completd la migracion de 376 pantallas para optimizar la carteleria
digital, maximizando la visibilidad de productos clave y promociones.
Ademas, iniciativas como Raspa&Listo y Pedaleando tus Ventas
con Rigo dinamizaron a la fuerza comercial, logrando mas de 1.800
registros y ventas por $12.145 millones.

En cuanto a eventos estratégicos, Gana tuvo una presencia destacada
en el Giro de Rigo, alcanzando una exposicion masiva en Antioguia
mediante vallas, mupis, radio, television, dummies, entre otras. Esta
participacion generd un impacto publicitario significativo, reforzado
por una estrategia de Free Press que obtuvo una visibilidad valorada
en $2.010 millones y una percepcién positiva de la marca del 93%.
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Las acciones implementadas en el segundo semestre de 2024
consolidaron el posicionamiento de la marca, aceleraron la
digitalizacion de la comunicacion y optimizaron la fidelizacion de
clientes. El respaldo de Rigo fue clave para fortalecer la conexion con
la audienciay generar confianza en Gana, impulsando un crecimiento
sostenido. Estos logros establecen una base estratégica sélida para la
Ruta de la Excelencia 2025, enfocada en acompanamiento, innovacion
y fortalecimiento comercial.

Nuestra imagen

En el marcode la estrategia organizacional,se han ejecutado acciones
con el objetivo de ser la primera opcion para clientes, usuarios y
demas grupos de interés, a través del fortalecimiento reputacional,
la marca empleadora, el plan de talento y la cultura, mejorando asi la
percepcion del grupo

En esta linea, durante el segundo semestre del ano 2024, la
organizacion registré 389 apariciones en medios de comunicacion,
entre los que se destacan prensa, radio, television y medios
electronicos, generando un Free Press valorizado en $5.327.668.931,
con una percepcion positiva del 91%

Percepcion marca
_ Noticias Valorizacion Positiva Neutra

JULIO $196.293.886 4
AGOSTO 99 $1.699.370.966 98 1
SEPTIEMBRE 84 $1.212.236.441 78 6
OCTUBRE 89 $ 989.945.032 80 9
NOVIEMBRE 64 $ 914.065.942 52 12
DICIEMBRE 35 $ 315.756.664 32 3

389 $ 5.327.668.931 354 35

Estos resultados evidencian mejoras al comparar el primer y segundo
semestre de 2024:

« 209 apariciones mas, en medios de comunicacion

« $3.103.012.499 mas en la valoracion del Free Press

* 55% mas en la percepcion positiva del Grupo.

« 0% percepcion negativa del Grupo Réditos ante los medios de
comunicacion.
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Nuestra Experiencia del Cliente

Comprometidos con el propodsito de servir a nuestros clientes,
desde Experiencia del Cliente se han concentrado los esfuerzos en
fortalecer el modelo de experiencia como eje central de la estrategia
organizacional, profundizando en el entendimiento del cliente
mediante la aplicacion de metodologias y herramientas que apoyan
la toma de decisiones en cada area.

En consecuencia, se avanzd en la socializacion del modelo de servicio
“La magia es Servir”, enfocado en generar experiencias positivas
para la fuerza de ventas directa del area metropolitana. Este proceso
impacto positivamente a 1.190 personas, fortaleciendo el compromiso
y el sentido de pertenencia hacia la organizacion.
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Por otro lado, con el fin de reafirmar el propdsito organizacional
y fomentar el espiritu de servicio, se llevo a cabo la Semana de la
Experiencia, gue incluyo actividades orientadas a diferentes publicos:

- Bienvenida Memorable: 500 personas impactadas.

« Mas Alla de la Magia: Encuentros dirigidos a 30 lideres.

« Ruta Magica: Actividad por bases enfocada en los colaboradores
administrativos y fuerza de ventas del Parque Berrio. 400
personas impactadas.

«Detras de la Magia: Seis encuentros diseflados para los
colaboradores administrativos. (200 personas).

También se desarrollé la campana “Fidelizando También Gana$’,
dirigida a la Fuerza de Ventas Directa, con el objetivo de incentivar el
registro de cédulas en las transacciones, logrando:

« 45.601 clientes nuevos registrados entre julio y diciembre.
« 2.580.993 clientes fidelizados al cierre del semestre.

Es importante resaltar que, la percepcion del cliente continda siendo
el centro de las acciones de mejora de la experiencia. Durante el
segundo semestre de 2024, se destacaron indicadores clave que
reflejan los avances en la satisfaccion y el nivel de conexion con
nuestros clientes, enfatizando los siguientes resultados:

81,33 %

Servicio NPS transacional

La satisfaccion de los clientes en el semestre cerrd con un indicador
de 94,4%, lo que representa un incremento del 0,32% frente al
semestre anterior. EI NPS (Net Promoter Score o recomendacion)
cerro en 81,33% con un incremento de 2,9% puntos frente al primer
semestre de 2024, lo que se interpreta como un excelente resultado
gue evidencia la mejora sostenida en los Ultimos anos.
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Evolucién percepcién de clientes
Satisfaccion- Recomendacion
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Efectividad en atencidén

De otra parte, se recibieron un total de 53.830 llamadas durante el
semestre, de las cuales se atendieron 51.066 y se presentaron 2.764
abandonadas, lo que representa una efectividad del 94,87%. Ademas,
a través de los canales digitales, se recibieron 10.141 contactos, de los
cuales se atendieron 10.082 y se abandonaron 59, con una efectividad
del 99,42%.

Por ultimo, se registraron un total de 91.168 casos, lo que representa
un incremento del 7,8% respecto al primer semestre de 2024. El
promedio de resolucion fue de 22,43 horas, logrando una mejora en
la eficiencia de tiempo de 14 horas frente al semestre anterior.

Gestion y avances de los proyectos

El principal proyecto del ailo 2024 en la organizacion ha sido
Invictus, el nuevo core que traerd mayor dinamismo al negocio en
materia de juegos, sorteos y experiencia de cliente. Los principales
avances en el proyecto se relacionan con la actualizacion del sistema
operativo en todos los sitios de venta que hacen parte del canal
directo y la realizacion de transacciones con los productos: Flypass,
Baloto, Miloto y Corresponsalias Bancarias, los cuales comprenden
Recaudos convenios, Cash-in Movii y venta de pines. De igual forma,
se mantiene la operacion de los productos SUPER astro, Recargas y
Paquetes de Recargas, asi como recargas y retiros de BetPlay.
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Adicionalmente, los productos de apuestas permanentes han estado
operando en los sitios de venta de los municipios de La Estrella, El
Carmen de Viboral, Copacabana y en Belén Parqgue como piloto,
situandose en una fase de estabilizacion. Ademas, de realizar pruebas
de diferentes funcionalidades y productos antes de proceder con
la masificacion en toda la red. Todo lo anterior tiene como objetivo
mejorar la experiencia tanto del cliente interno como del externo,
mediante un sistema de venta y recaudo mas agil y moderno, lo que
permitira incrementar los ingresos del Grupo.

Igualmente, con el objetivo de incrementar el portafolio de productos
de la compania, el proyecto Placa Millonaria recibio la resolucion por
parte del ente concedente, lo que permite iniciar las configuraciones
en el sistema para realizar las respectivas pruebas y avanzar con los
demas requisitos necesarios para el lanzamiento y venta.

A nivel asociativo, el segundo semestre concluyd la implementacion
del producto Billonario Nacional 4C, logrando un modelo de
escrutinio central con operaciones nacionales. Esto permitio la salida
a operacion e inicio de ventas para la asociacion “Las Instantaneas” el
9 de julio de 2024.

En lo que respecta a la filial Loticolombia, se inicié el proyecto SALO
360, el cual integra el ciclo completo de loterias (administrativo,
operativo y comercial) centralizandolo en un sistema que servira
como core de negocio. Este sistema abarcara la configuracion,
recepcion, administracion, distribucion, comercializacion, reportes
de devolucion, ventasy cierre del producto para loteria fisica, en linea
Yy preimpresa.

Por su parte, la filial Megasuerte concluyo en el segundo semestre
del ano el proyecto MET ’s, habilitando los centros de experiencia
con maquinas modernas que permiten aumentar el portafolio de
juegosy un modelo de servicio centrado en la atraccion y fidelizacion
de clientes. Estos centros estan ubicados en Santa Fe de Antioquia,
Amaga, La Pintada, La Unién, Carepa, Segovia, Turbo, Barbosa,
Alpujarra, San Javier y Castilla, e integran las marcas BetPlay y Gana,
fortaleciendo e impulsando su posicionamiento en el mercado y
diversificando las opciones de entretenimiento para los usuarios.

Enelsegundosemestre de 2024, se dio continuidad al fortalecimiento
de los procesos de Tl, asi como al aumento del relacionamiento del
area con el negocio, proveedores y aliados estratégicos, con el fin de
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garantizar la correcta prestacion de los servicios esenciales y mejorar
la disponibilidad de la operacion comercial.

Entre los hitos mas relevantes del semestre, se destacan:

- Implementacion de Invictus en mas poblaciones de Antioquia:

. 612sitiosdeventadirectainstaladosen el Area Metropolitana.

« 528 sitios de venta directa instalados en municipios.

4 municipios con todo el portafolio AP: La Estrella,
Copacabana, El Carmen de Viboral y Belén Parque en el
municipio de Medellin.

« Automatizacion de procesos en Soporte Técnico.

- Implementaciéon de herramienta de mesa de servicio para
todos los técnicos en sitio, con el fin de mejorar los flujos de
atencion, optimizar tiempos y realizar seguimientos.

« Optimizaciéon del procedimiento de seguimiento y control de
viaticos.

« Usode herramientas de control remoto parareducirlostiempos
de atencion en ubicaciones remotas, optimizar el servicio y
reducir costos.

- Implementacién de gobierno de datos: los esfuerzos realizados
en el segundo semestre han permitido consolidar un marco
estructurado para la gestion del gobierno de datos. Esto asegura
qgue en 2025 se podra avanzar con la ejecucion de las iniciativas
clave, alineadas con las necesidades de la organizacion y la
integracion con las estrategias de ciberseguridad, siempre que se
sigan destinando los recursos de tiempo y personas necesarios.
Los avances clave incluyen:

« Fortalecimiento de la calidad de los datos
« Automatizacion y monitoreo
« Seguridad y auditoria

- Formalizacion del area de TI mediante:
« Implementacion del Gobierno de Tl

« Materializacion del Gobierno de Seguridad y
Ciberseguridad
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« Mejoramiento continuo en el modelo de servicio:

Incrementar la capacidad de resoluciéon en primer contacto 10% 9,4% 93,7%
FCR - Solucién en primer contacto 60% 58,9% 98,1%
Cumplimiento de ANS 85% 96,4% 113,4%
CSAT - Satisfaccion de usuarios 90% 92,5% 102,7%
Incrementar la disponibilidad del servicio de conectividad 90% 93,05% 103,4%

- Fortalecimiento de todos los servicios tercerizados
- Estandarizacion de procesos de tecnologia en la organizacién
y sus filiales

Nuestra gestion de asegurabilidad

En nuestra compania, continuamos trabajando de manera constante
para fortalecer el proceso de riesgos y controles. Esto es posible
gracias a la actualizacion de nuestras estrategias de gestion de
riesgos y a la implementacion de nuevas metodologias que nos
permiten identificar y responder de manera mas eficiente a posibles
amenazas. Todas las actividades descritas estan alineadas con el
marco de Control Interno COSO 2013y los principios y directrices para
la Gestion de Riesgos establecidos por la norma ISO 31000, lo que nos
ha permitido continuar fortaleciendo la cultura y el compromiso con
la gestion de riesgos y controles en la organizacion.

En este sentido, durante el ano 2024, se realizé una actualizacion del
84% del total de las matrices de riesgos y controles, equivalente a 48
matrices del Grupo, lo que ha permitido reforzar aun mas el analisis
de los riesgos inherentes e implementar controles en nuestras
operaciones. Ademas, se construyeron matrices para responder a
solicitudes especiales, como, por ejemplo, para nuevos productos y/o
negocios.

Como parte de las actividades de control, se realizaron visitas
aleatorias a Gana Servicios y oficinas de la Linea Metro, interviniendo
77 puntos de 119. Asimismo, se realizd el testing de controles a 33
procesos del Grupo, lo que corresponde al 51% del total de los procesos,
identificando 89 oportunidades de mejora y generando 64 planes de
accion.
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Desde el equipo de Riesgos y Control Interno, se lideraron las
actividades relacionadas con el proceso de Continuidad de Negocio,
para activar los protocolos necesarios para mitigar los impactos
operativos si se rompe el sistema. Como evento relevante, en
octubre de 2024, se presentd una falla fisica en los servidores de la
base de datos del proveedor tecnoldgico, lo que requirid activar el
Plan de Recuperacion de Desastres (DRP), restableciendo con éxito
la prestacion del servicio y la continuidad de las actividades del
BackOffice, minimizando la afectacion econdmica y reputacional
para la organizacion.

En el periodo, no se presentaron eventos o casos de fraude con
efecto material para el Grupo Empresarial y sus negocios; pero se
evidenciaron situaciones de origen externo e interno que implicaron
la materializacion de algunos riesgos para la compania. La direccion
del Grupo, la Junta Directiva y sus comités, lideraron la supervision de
estas circunstancias, asegurando que los principales eventos fueran
identificados, comunicados y gestionados de manera adecuada
y oportuna. Este enfoque proactivo en la gestion de riesgos y la
implementacion de controles adecuados es clave para seguir
avanzando con seguridad en un entorno cada vez mas complejo y
dinamico.

Por otro lado, las actividades de monitoreo y asegurabilidad de la
operacion dieron lugar a los siguientes hitos:

« Aseguramiento transaccional mediante el proceso conciliatorio
de recaudos, juegos novedosos y canal digital por 2.8 billones,
con un total de 15.083 conciliaciones en el segundo semestre,
con un promedio de 2.514 mensuales y 98 diarios. Igualmente,
se aseguraron ventas de apuestas permanentes por valor de
$294.056 millones, con una premiacion de $127.300 millones,
para 5.938 escrutinios en el semestre, con un promedio de 989
por mesy 32 por dia.

« Desde enero/24, se asumié la operacion de Matrix Redes,
realizando un aseguramiento transaccional mediante el proceso
conciliatorio de recaudos y juegos novedosos por un valor de $68
mil millones, con un total de 8.355 conciliaciones en el semestre,
un promedio de 1.392 por mes y 53 por dia. De igual forma, se
aseguraron ventas de apuestas permanentes por 2.352 millones
de ddlares, con una premiacion de $1.106 millones, para un total
de 3.153 escrutinios en el semestre, con un promedio de 525 por
mes y 17 por dia.
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« Durante este periodo, se continué con los monitoreos a:
Puntos PRI (Puntos de Recaudo Intermedio), Powwi, Cofres y
Ultralivianos, cartera indirecta, cartera directa, canales digitales,
fondeos y traslados de recursos entre Asesoras Comerciales,
diferencias de la plataforma del ente regulador Sivical, activos
y bolsas digitales (OKI y BetPlay), y productos como: giros
domeésticos, subsidios del estado, Civica, EPM.

«Se dio inicio al monitoreo de autogestiones de vendedores
directos e indirectos de todo el portafolio de productos,
aseguramiento de las bases de efectivo autorizadas a los Gana
Servicios y monitoreo de reglas de negocio en el canal digital.

« También se adelantaron gestiones de asegurabilidad a proyectos
tales como: Invictus y Ganaplus.

«Se identificaron y gestionaron 9.491 alertas por un valor de
$20.084 millones.

« Se logré la recuperacion de $98.5 millones en saldos con aliados
correspondientes a diferencias operativas.

De este modo, se continUa trabajando en los procesos de
aseguramiento organizacional, orientados hacia el cumplimiento de
los objetivos estratégicos establecidos para el ano y la mitigacion de
riesgos en la operacion comercial de la Red Gana. | Betplayy

wia

Nos seguimos transformando

En el marco de nuestro compromiso con el mejoramiento continuoy
el fortalecimiento de los procesos organizacionales, hemos adoptado
un enfoque integral de asegurabilidad, basado principalmente en
la actualizacion de los procesos y la eficacia operativa, a través de
mediciones clave que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
de cada proceso, alineandolos con la estrategia organizacional.

Por otra parte, en julio, el Icontec llevd a cabo la auditoria de
seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO
9001:2015,aplicadaa Grupo Réditos, Mattis Inmobiliariay Loticolombia.
Durante este proceso, se auditaron 21 de los 26 procesos, obteniendo
conformidad en todos ellos. Adem3s, se resaltaron diversas fortalezas
y se emitieron recomendaciones orientadas a la mejora continua y al
mantenimiento del sistema de gestion.
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Paralelamente, se realizaron actividades de aseguramiento vy
optimizacion, estabilizando 24 automatizaciones durante el ano.
Asimismo, se realizd la migracion completa de las automatizaciones
de Rocketbot a Jenkins, fortaleciendo la integracion continua y
mejorando la estabilidad en su ejecucion.

Se mantuvo una vigilancia constante sobre el entorno empresarial, la
competenciaylosmercados,loquepermitioidentificaroportunidades
de expansion y mejorar nuestra capacidad de respuesta frente a
los diferentes eventos presentados. En el monitoreo del entorno
macroecondmico, se realizd un seguimiento permanente sobre
diferentes variables, incluidas las reformas laborales, tributarias
y politicas, asi como las licitaciones de apuestas y otras lineas de
negocio.

Se autoevaluo el gobierno corporativo, alcanzando un cumplimiento
general del 84% en los componentes del Codigo de Gobierno
Corporativo. Este ejercicio nos permitio identificar brechas y definir
planes de accion para fortalecer el cumplimiento en areas clave.

Como Grupo, reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia,
la rendicion de cuentasy la sostenibilidad, con el objetivo de fortalecer
la confianza de nuestros accionistas y demas partes interesadas.
Este informe refleja nuestros logros, fortalezas y las areas de mejora
identificadas para continuar avanzando hacia la eficiencia operativa.

P
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Negocio de Loterias

En un mercado cada vez mas competitivo, Loticolombia se mantiene
firmecomolaempresaliderenventasdel producto Loteriade Medellin,
alcanzando una participacion del 50,7% a nivel departamental y del
31,5% a nivel nacional, lo que reafirma su sdlida posicion en el sector.

Dentro del portafolio de productos de esta Loteria, en el segundo
semestre del 2024, se evidencia un incremento con respecto al mismo
periodo del 2023, pasando de $23.286 millones a $23.479 millones, lo
que equivale a $193 millones mas.

En lo que concierne a las cifras totales de la filial, se pasé de generar
una venta de $73.522 millones en el segundo semestre del 2023,
a $74.548 millones para el mismo periodo del afo 2024, lo que
representa un incremento de $1.026 millones, equivalente a un
crecimiento del 1,39%. Este resultado fue impulsado por el aumento
en la cantidad de loteros y la masificacion de la loteria fisica en la
Red Gana, especialmente del producto Loteria de Medellin, lo que
permitié un mayor alcancey unasignificativa expansion en las ventas.

Durante el periodo analizado, se ha experimentado un incremento en
los ingresos, donde se pasd de $3.714 millones a $3.955 millones, con
un incremento de $241 millones, equivalente al 6,48%. De otro lado, el
semestre cierra con 1.764 vendedores, 236 mas que el mismo periodo
del ano anterior, cuando se contaba con 1.528 loteros tradicionales.
La ubicacion de esta fuerza de ventas es: 1.179 en Antioquia, 176 en
Neiva, 78 en Popayan, 125 en Monteria y 206 en el Valle del Cauca.
Adicionalmente, se registra el ingreso de 114 loteros para las oficinas
nuevas de San Francisco y Pitalito en el Huila.

De igual manera, la filial cuenta con la comercializacién de loteria en
linea y fisica en los departamentos de: Antioquia, Risaralda, Boyac3,
Meta, Caldas, Cordoba, Santander, Meta, Tolima, Putumayo, Narino,
Huila, Amazonas, Cauca, Quindio y Valle del Cauca. Adicionalmente,
se genera venta a nivel nacional a través de la APP de Su Red y la
pagina web de Loticolombia.

Asimismo, en el ultimo mes del ano se realizé la adquisicion de una
nueva distribuidora de loteria ubicada en Neiva, la cual cuenta con
una sede en el municipio de Pitalito. Esta accion tiene por objetivo
controlar el retiro de los distribuidores Consuerte y Red de Cérdoba.
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Como dato relevante, las Loterias a nivel nacional vendieron $900
millones de pesos, obteniendo un crecimiento de $47 millones
comparados con la venta del afio 2023 que fue de $853 millones,
con un crecimiento del 5,47%. Loticolombia pasdé de vender en el
2023 $132 millones a $141 millones en el 2024, lo que nos arroja un
crecimiento del 6,9% representados en $9.000 millones, aportando
para el crecimiento nacional un 19,1%, y representando el 15,6% del
total de la venta de las Loterias.

Para finalizar, los datos reflejan tanto logros importantes como
desafios que debemos afrontar. Sin embargo, las oportunidades
identificadas nos posicionan favorablemente para aprovechar las
tendencias actuales del mercado, con lo cual nuestros esfuerzos se
mantendran enfocados en la masificacion del producto fisico en
Antioquia, la expansion a nivel nacional de manera directa o en su
defecto, a través de aliados estratégicos con el producto en linea.

En Loticolombia hacemos tus suenos realidad.




Negocio de Juegos Localizados

Durante el segundo semestre de 2024, Megasuerte experimentd un
crecimiento destacado en sus principales indicadores econdmicos y
operativos en comparacion con el mismo periodo del ano 2023, entre
los cuales se destacan:

- Incremento en Coin In (Dinero Apostado):

Se registré un crecimiento de mas de $12 mil millones, pasando
de $20 mil millones en 2023 a $32 mil millones en 2024, lo que
representa un incremento del 59%. Este resultado refleja un
aumento significativo en el numero de clientes que visitan nuestras
salas y una mayor participacion en nuestras actividades.
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Comportamiento Semestre Coin In 2024 Vs 2023

$35.000 70%
$30.000 /. 60%
$25.000 50%
$20.000 ——— 40%
$15.000 30%
$10.000 20%
=op m B
$- [ ] 0%
COIN IN NET WIN DROP
(BILLETEROS)
B semestre 2 del 2023 $20.343 $1.646 $5.718
[ semestre 2 del 2024 $32.406 $2.340 $9.275
Var afo 59% 42% 62%

« Incremento en NETWIN (Ingresos Netos):

«Los ingresos netos mostraron un crecimiento de mas de
$694 millones, lo que equivale a un incremento del 42% en
comparacion con el segundo semestre de 2023.

« Este indicador destaca la ampliacion de la capacidad instalada y

operativa, producto de la implementacion de las estrategias de
negocio.

Comportamiento Net Win SEG/MEN 2024 Vs 2023
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« Incremento en DROP (Recaudo de Billetes):

El recaudo de billetes aumenté en mas de $3.557 millones,
alcanzando un crecimiento del 62% frente al 2023. Este
incremento evidencia la confianza continua de los clientes en
nuestras operaciones y servicios.
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Comportamiento Drop (Billeteros) SEG/MEN 2024 Vs 2023
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Apertura de Centros de Experiencia Area Metropolitana:

La Compania continda fortaleciendo el concepto de centros de
experiencia, transformando en este formato cinco salas en el area
metropolitana: Alpujarra, Castilla, San Javier, Guayabal y Aranjuez.
Ademas de otras aperturas en los municipios de Barbosa y Puerto
Nare, lo que completa un total de 14 centros de experiencia en el
segundo semestre de 2024. Igualmente, se optimizd la operacion
de Grupo Réditos, quedando activos los mas rentables. Al cierre del
semestre, la operacion de Megasuerte queda conformada por 32
salas con 396 MET's.

| SEMESTRE 2024 Il SEMESTRE 2024
T e K I

Centro de Experiencia 7 18 14 266
Operacion Réditos 35 255 18 130
Total 42 373 32 396
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Negocio Inmobiliario

En lo que respecta a la operacion inmobiliaria del Grupo, en el
segundo semestre de 2024, cabe destacar la linea de negocio ‘Metro
de Medellin’, la cual alcanzé ingresos de $2.164 millones, superando
las expectativas iniciales del proyecto y generando ingresos totales
superiores a los $4.000 millones al cierre del afio, con una utilidad
neta que superd los $650 millones.

La etapadosdeeste proyecto consolidd el éxito del modelo econdmico
conlaincorporacion de 32 nuevos espacios comerciales, ocupados por
marcas de alto reconocimiento como Bancolombia, Rapido Ochoa
y Funeraria Gomez, reafirmando la capacidad de Mattis Inmobiliaria
para atraer socios estratégicos y generar valor tanto para el Metro de
Medellin como para sus usuarios y los arrendatarios de estos locales.

Estos resultados no solo fortalecen la sostenibilidad financiera del
proyecto, sino también la confianza de nuestros aliados estratégicos.
De cara al 2025, el enfoque esta en la expansiéon comercial con nuevos
desarrollos en las estaciones Universidad y Exposiciones, siendo esta
dltima un hito en planificacion urbana por el impacto que tendra
en el desarrollo de la ciudad y por su capacidad para atraer nuevas
inversiones.

Arriendos Metro
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Por otro lado, debido al impulso de contratos estratégicos con
Interactuar, el Metro de Medellin, Megasuerte, Loticolombia, Gana y
otros terceros, la linea de Mantenimiento y Reforma de Inmuebles
cerré el segundo semestre de 2024 con ingresos totales de $662
millones. Este resultado representa un notable incremento del
78% en comparacion con el primer semestre del mismo ano y
un cumplimiento de objetivos superior al 200% de lo proyectado,
consolidando esta linea de negocio como un pilar clave en el
crecimiento de la compania.

Mantenimiento
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Debido a los ajustes en las estrategias comerciales y a una gestion
eficiente y estratégica en la administracion de los arriendos, esta linea
de negocio experimentd unincremento del 7,3 % en comparacion con
los resultados del primer semestre del ano. Este desempeno refleja
un avance importante en la recuperacion de terreno en un mercado
desafiante, estableciendo una base sdlida para el incremento de los
ingresos en 2025, especialmente con la apertura de la nueva sede en
Rionegro.

Arriendos
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Por otro lado, la linea de Estancias Cortas, operada bajo la marca
Lite Home, alcanzd ingresos totales de $97.8 millones en el segundo
semestre de 2024, y un total anual de $196.1 millones de pesos,
generando un crecimiento del 29,9% respecto al 2023. Esta operacion
continuUa desarrollandose en dos alojamientos clave: Casa Encanto
en Medellin y Cabanas La Espanola en Covenas. De cara al futuro, se
estan analizando alternativas para fortalecer esta linea de negocio,
con el objetivo de aprovechar su potencial en mercados turisticos
clave.

Estancias cortas
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Estos logros impulsan a Mattis a continuar innovando en el sector,
marcando el camino para seguir avanzando en la mision de
generar ingresos sostenibles para la organizacion y sus accionistas,
aprovechando nuestra vasta experiencia en la gestion inmobiliaria
para explorar nuevas fuentes de ingresos que diversifiquen las
operaciones de la filial y fortalezcan la rentabilidad.

Arriendos
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Negocio Crediticio

La cartera en Credintegral cerré el segundo semestre de 2024
en $31.049.299.802, presentando una disminucién anual de
$7.289.063.844. Esta disminucion se explica principalmente por las
obligaciones castigadas durante el periodo 2024, que ascendieron
a $3.209 millones COP, y por las reclamaciones realizadas mediante
la fianza, que sumaron $4.273 millones COP. En conjunto, estos dos
factores representan el 100% del impacto en la cartera durante el ano.
Sin embargo, se ratifica el éxito de la politica de afianzamiento del
100% de las obligaciones, dado que en 2024 se recaudaron $5.204
millones COP, lo que representa un crecimiento del 30,12% respecto
al recaudo en 2023.

Cartera Millones (COP)

$48.063 $39.184

$31.049

$36.037

2023-| 202311 2024-| 2024-1

Otro de los factores representativos en el cierre de la cartera, es que
el recaudo mejord en comparacion con el primer semestre, pasando
de un promedio mensual del 15% del valor de la cartera a un 18%.
Este resultado es producto de una estrategia que busca mejorar los
indices de recuperacion a través de modelos de cobranza preventiva,
procesos de colocacion ajustados a la dinamica del mercado y el
trabajo apoyado en modelos analiticos del comportamiento de los
clientes. En resumen, estas acciones han permitido generar una
cartera mas sanay respaldada por garantias.
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No obstante, las mejoras en la gestion del riesgo de créditoy la gestion
de cartera conllevan nuevos retos en la colocacion de crédito y en el
diseno de una oferta atractiva para el segmento de clientes. Por un
lado, pese a la implementacion del cobro de $5.000 por el tramite de
las solicitudes de crédito, se mantuvieron las solicitudes entre 4.500
y 5.000 durante el segundo semestre. Aunque las utilizaciones de
crédito se redujeron en un 8,66%, se logré mantener en un 68% la
relacion entre nuevos créditos y utilizacion, lo que generd desafios
para mantener activos a los clientes originados en anos anteriores.
Con el fin de mejorar la utilizacion, se busco fortalecer la Red Gana
como principal canal de colocacion de la compania y se establecio
un Mmonitoreo constante a los clientes con potencial de utilizacion,
Mmanteniendo contactos comerciales directos mediante SMS,
WhatsApp y llamadas. Ademas, se implementaron mejoras en el
BRD (Documento de Requerimientos de Negocio) de originacion con
el fin de incrementar la tasa de aprobacion, pasando del 4% al 12% en
2025; es importante anotar que, en 2024 se observo un primer efecto
positivo, ya que aumento la viabilidad en un 7%.

En conjunto, las afectaciones producidas por la disminucion de la
cartera y la tendencia continuada de reduccion de la tasa de interés
impactaron los ingresos operacionales, los cuales fueron $5.964
millones COP durante el segundo semestre, lo que representa una
disminucion del 10,3% respecto al primer semestre de 2024.

Finalmente, aunque los resultados reflejan areas de oportunidad, se
estan implementando acciones para fortalecer la operacion crediticia,
como por ejemplo, el cambio del core tecnoldgico, lo cual sumado a
otras estrategias, permitira la expansion y crecimiento del negocio.




Negocio de Tecnologia

Durante el ano 2024, UX Technology redefinid su operacion y realizd
ajustes en su planta de personal, lo que permitié tener un gran
dinamismo en los proyectos tecnoldgicos, aplicando las siguientes
estrategias:

Hemosimplementadounatransformacionorganizacional estratégica
gue nos ha permitido optimizar significativamente nuestros recursos:

« Se logro reducir el personal de 161 a 97 de 2023 a 2024 al cierre, lo
guerepresentaunadisminuciondel 40% en nuestranomina. Esta
reduccion de personal ha generado un ahorro de 218 millones de
pesos, lo que representa el 35% del gasto laboral total, a través
de estos ajustes, hemos mantenido la capacidad de entrega de
servicios, logrando una mayor eficiencia operativa.

« Ajustes a la estructura organizacional suprimiendo la Direccion
de Proyectos e implementando la metodologia de proyectos
dentro de cada proceso.

« Optimizacion de procesos internos para aumentar la eficiencia
en las operaciones diarias.

Estos cambios han permitido ser mas agiles, flexibles y eficientes en
la ejecucion de actividades clave.

Definicidn de servicios:

« Optimizamos y dimensionamos adecuadamente nuestras
plataformas y servicios para lograr mayor eficiencia.

* Realizamos un estudio detallado de costos, desarrollando un
inventario de servicios asociados a nuestros activos y definiendo
un pricing adecuado.

« [dentificamos necesidades de capitalizacion y financiamiento
para poder ejecutar nuevos proyectos clave para la
transformacion.

« Logramos formalizar 34 nuevos servicios, generando 142 millones
de pesos adicionales y reduciendo significativamente el déficit
de flujo de caja.
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Ahorros estratégicos:

Ejecucion de un plan estratégico de ahorros que ha permitido
identificar una eficiencia de $22.000 ddlares, lo cual se logré a
través de la eliminacion de sistemas obsoletos, la optimizacion de
licenciamientos y otros ajustes en los gastos. Esto ha permitido
ser mas eficientes y a reducir costos innecesarios, lo que permite
destinar esos recursos a otras areas claves del negocio.

ISO 27001

Se reactivo el proceso de certificacion ISO 27001, esta certificacion
garantiza la seguridad de la informacion y los procesos clave de la
compania. Es importante destacar que la certificacion ISO 27001
es un paso importante para fortalecer la seguridad general de la
organizacion ya que, al obtener esta certificacion, se demuestra el
compromiso con las mejores practicas en gestion de la seguridad
de la informacion, lo que ayudara a identificar y mitigar riesgos,
protegiendo asi los activos de informacion criticos.

UX

Technology

cia mas alla de los limites
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Negocio de Apuestas Permanentes

El objeto social principal de la empresa Rediapuestas es la
explotacion econdmica, operacion y comercializacion del juego
de suerte y azar en la modalidad de apuestas permanentes. En el
marco del contrato de concesion 032, cuya operacion inicié el 10
de julio de 2023, la empresa ha consolidado su participacion en el
mercado de apuestas, generando ingresos totales durante 2024 de
$448.642 millones. De este monto, $214.477 millones se obtuvieron
durante el primer semestre de 2024 y $234.165 millones durante el
segundo semestre del mismo ano. El margen EBITDA alcanzado
fue del 3% y una utilidad neta de $9.508 millones que se reconocen
en el método de participacion en Réditos Empresariales casa
matriz.

' $397;1§|o?e58/ Apuestas

—® $49r-n§04n;59/ Raspa&listo
$448.642

millones de ingresos

millones

\- $29.856 / Rifas

Como resultado de su operacion, Rediapuestas, responsable de IVA,
le aporta anualmente a la Nacion, mediante impuestos municipales,
departamentalesynacionales, $202.291 millonesde pesos, distribuidos
asi:
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Enero a Julio
TIpO de |mpuesto julio 2024 a dic 2024 Total 2024

$52.479 $55.645 $108.124

Retenuon en la fuente $9.718 $9.587 $19.305
Derechos de Explotacion Chance y Raspa $36.590 $38.272 $74.862

*Cifras en millones

De otro lado, Rediapuestas hizo transferencias a la salud por
$194.513 millones de pesos, (incluye derechos de explotacion, IVA en
apuestas y caducidad), esto representa un incremento del 4% en las
transferencias a la salud, $6.923 millones mas que el mismo periodo
del ano anterior.

Transferencias para la salud

$194.513

millones

Indicadores

$33.803 Capital de

millones trabajo

Margen
X $13.817 r
millones millones Ebitda
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Nuestro Resultado

En el segundo semestre de 2024, Grupo Réditos presenta los
resultados financieros enmarcados en un periodo de transicion
para la economia colombiana, con senales de recuperacion en el
crecimiento y la inversion, pero también con desafios importantes
en el frente de la inflacion y los desbalances macroecondmicos.
Las perspectivas econdmicas para el futuro son moderadas, y es
fundamental que el pais continlde implementando politicas que
promuevan el crecimiento sostenible, la estabilidad de precios y la
reduccion de la pobreza.

A pesar de este entorno macroecondmico desafiante, la empresa
demostrd resiliencia y continud su proceso de transformacion
estratégica, enfocado en modernizacion tecnoldgica, la optimizacion
organizacional, el crecimiento impulsado por el software y la
implementacion de un nuevo core transaccional para mejorar la
capacidad de procesamiento y la seguridad de las transacciones,
buscando asi fortalecer la posicion comercial, la competitividad,
generar valor a largo plazo y mejorar la eficiencia operativa,
administrativa y financiera.

Cumpliendo con la normativa en Colombia se presentan
los resultados alcanzados durante el segundo semestre
de 2024, los cuales se comparan con los resultados
obtenidos durante el semestre anterior. Los ingresos
de apuestas permanentes se reconocen mediante un
contrato de colaboracion empresarial entre Réditos
Empresariales y Rediapuestas titular del contrato de
concesion 032.

Se alcanzaron ingresos por $279.549 millones, creciendo
15%, la operacion de apuestas permanentes representd
el 31% de los ingresos, mientras que SDR Juegos
contribuyd con un 45% y SDR Servicios con un 11%.

Este solido desempeno se reflejd en un EBITDA del 37%y
una utilidad neta de $68.735 millones, lo que representa
un notable crecimiento del 45%. Este aumento en
la rentabilidad es el resultado directo de estrategias
comerciales efectivas que impulsaron las ventas en los
dltimos meses del ano.
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Crecimiento
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Ademas, los resultados operacionales generales del segundo
semestre de2024 muestran uncrecimientoenlosingresos,impulsado
por el destacado rendimiento de productos clave como BetPlay que
liderd el crecimiento con un aumento del 47%, seguido por la Tarjeta
Civica con un 35%, Baloto con un 22% y las loterias con un 13%.

Este incremento en los ingresos se logro en paralelo con una gestion
eficiente de los gastos, que crecieron por debajo de la inflacion
anual, que se ubicd en 52%, el resultado positivo es atribuible a la
implementacion de estrategias efectivas de eficiencia en los gastos y
control presupuestal.

Crecimiento en gastos Vs inflacién

713%
6,86%

581% Crecimiento gastos

24° semestre
e 46%
4,60% ,

3,38%
2,73%

2,56%
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Crecimiento en activos

Los activos totales de la empresa experimentaron un crecimiento del
10% durante el segundo semestre de 2024, alcanzando los $298.734
millones al cierre de diciembre.
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Gestion de los recursos financieros

En la gestion de recursos financieros, se realizaron estrategias de
eficiencia durante el segundo semestre 2024, logrando un ahorro de
$5.484 millones en gastos financieros por concepto del Gravamen
a los Movimientos Financieros (CMF). Este ahorro se derivo de la
optimizacion en la consighacion directa a proveedores.

Adicionalmente, los ingresos por intereses durante el segundo
semestre alcanzaron los $862 millones. Los intereses generados por
la filial Credintegral, por un monto de $735 millones, y los intereses
provenientes de UX, por $126 millones, fueron los componentes
significativos de este ingreso.

La empresa logré una leve mejora en su estructura financiera,
reduciendo su nivel de endeudamiento del 62,2% al 58,5% entre junio
ydiciembre de 2024. La gestion del segundo semestre de 2024 incluyo
el pago de $3.196 millones en obligaciones financieras, asegurando
el cumplimiento puntual con la banca, el Estado, aliados y clientes.
Asimismo, se realizaron inversiones estratégicas por $6.650 millones
en activos fijos, diferidos y licencias, financiadas con recursos propios,
y se tienen inversiones en sociedades por $103.571 millones.
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Nombre de la subsidiaria % Participacion Dic. - 2024

Rediapuestas S.A.S 100,00% $33.876
Compania de Gestion Credintegral S.A.S. 100,00% $7.075
Compafia de Servicios Inmobiliarios & Empresariales S.A.S 96,36% $8.174
Loterias y Servicios Colombia S.A. 100,00% $1.253
Inversiones Megasuerte S.A.S 100,00% $1.743
Inveréditos S.A.S 100,00% $1.217
Ux Technology S.A.S. 69,26% $3.994
Enlace de Negocios S.A.S 100,00% $692
Nombre de la Asociada $58.026
Corredor Empresarial S.A. 26,93% $28.852
Matrix Grupo Empresarial S.A.S 39,20% $10.397
Pagos GDE S.A. 10,73% $4.700
Matrix Redes S.A.S 40,92% $1.595

$45.545
Total $103.571

Resumen de las principales obligaciones financieras:

Proveedores $2.005.566.708

Obligaciones financieras $1.069.573.407

Obligaciones tributarias $20.759.672.800

Cuentas por pagar $92.172.250.179

Beneficios a empleados $10.797.933.664

Recaudos a terceros $41175.432.395

Impuestos diferidos $6.779.601.847

Estimados y provisiones $57.841.594
$167.980.429.152 $6.837.443.441

Informe de Gestion Gfupo Reditos Segundo Semestre 2024




Obligaciones Tributarias

Réditos Empresariales, como gran contribuyente, aporta
significativamente al desarrollo nacional y local a través de sus
tributos. Durante el segundo semestre de 2024, la empresa pago
$16.013 millones en impuestos municipales, departamentales vy
nacionales, distribuidos en $3.544 millones de Impuesto al Valor
Agregado IVA y $12.469 millones en retenciones.

$3054'4 $12.469 Retencion

millones millones

Indicadores

Utilidad
operacional

$279.549 $103.344 VETET

millones millones Ebitda

$102.154

millones

Razén

indice de o, Nivel de
solidez 58,5 A) endeudamiento

$68.735 ( @UIEL

corriente millones Neta
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Operaciones con Accionistas

En el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2024, se
realizaron las siguientes operaciones con accionistas:

$174.059 $42.631 $17.823

Crecimiento Ingresos Operacionales Semestre 2 - 2024 vs Semestre 2- 2023

2024-02 2023-02 VARIACION % Variacion

CRECIMIENTO INGRESOS OPERACIONALES GRUPO REDITOS 755.047.908 480,338,776 274.709.131 572%
REDITOS EMPRESARIALES S.A. 279.559.024  246.827.963 32.731.061 13,3%
REDIAPUESTAS SAS 448641681  210.644.743 237.996.938 13,0%
UX TECHNOLOGY SAS 9.295.338 1.340.856 7.954.482 593,2%
CIA GESTION CREDINTEGRAL SAS 5.964.424 7.925.376 -1.960.951 -24,7%
INVERSIONES MEGASUERTE SAS 2.396.286 5.464.525 -3.068.238 -56,1%
COMPANIA INMOBILIARIO EMPRESARIALES SAS 5191.499 4.376.589 814.910 18,6%
LOTICOLOMBIAS.A. 3.955.054 3714123 240.931 6,5%
ENLACE DE NEGOCIOS SAS 0 0 0 0,0%
INVEREDITOS SAS 44.601 44.601 0 0,0%

**La informacion se extrae de los Estados Financieros Separados de cada una de las empresas del Grupo

Nuestra Gestion Juridica

La gestion juridica del Grupo Réditos durante el segundo semestre
de 2024 se centro en:

« La atencion a las obligaciones del contrato de concesion de la
empresa Matrix Redes para la operacion de juegos de azar en
Putumayo, y el soporte juridico en la implementacion de los
productos de juego y azar en dicho departamento.

« Las actividades legales y la vigilancia en torno al cumplimiento
de las obligaciones del contrato de concesion de apuestas
permanentes en Antioquia, periodo vigente 2021-2026.
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« Actividades de prevencion de incumplimientos normativos,
gestion de pdlizas, elaboracion, revision, validaciony seguimiento
de contratos, entre otras actividades juridicas necesarias para el
cubrimiento y soporte legal de las empresas del Grupo Réditos.

Se atendieron los procesos judiciales y administrativos, destacando
gue las pretensiones por procesos en los que las companias del
Grupo Réditos son demandadas ascienden a tres mil setecientos
setenta y siete millones ciento cuarenta y tres mil ciento diez pesos
($3.777143.110) en cuarenta y siete (47) procesos, de los que siete (7)
tienen calificacion probable de condena por un valor de cincuenta y
seis millones de pesos ($56.151.865).

En cuanto a las pretensiones por procesos en los que la compania
es demandante, estas ascienden a sesenta y siete mil ochocientos
dos millones trescientos ochenta y nueve mil novecientos noventa y
un pesos ($67.802.389.991) en veinticinco (25) procesos, de los cuales
siete (7) tienen calificacion probable de éxito por un valor de sesentay
cuatro mil setecientos ochenta millones ochocientos treinta y cuatro
mil doscientos ocho pesos ($64.780.834.208).

Finalmente, durante este periodo, logramos ser absueltos en dos
(2) procesos judiciales, en los que la pretension ascendia a mil
cuatrocientos sesenta millones cincuenta mil pesos ($1.460.050.000).
Ademas, se logro la conciliacion de tres (3) procesos, con pretensiones
gue ascendian a sesenta y dos millones seiscientos sesenta y dos mil
novecientos cuarenta y cuatro pesos ($62.662.944), por los cuales la
empresa solo tuvo que hacer un desembolso de diez millones de
pesos ($10.000.000).
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Informe SARLAFT

Durante este semestre, hemos fortalecido la capacidad de prevencion
mediante controles automatizados que garantizan una vigilancia
continua sobre nuestras relaciones y operaciones. La consulta en
listas de ganadores de premios y otras transacciones de riesgo alto y
moderado ha contribuido a reducir la exposicion a materializacion de
riesgos. Al mismo tiempo, la debida diligencia aplicada a proveedores,
empleados, aliados, accionistas y clientes empresariales refuerza
nuestra transparencia y compromiso con la gestion de SARLAFT.

Entotal,serealizaron 34 procesos de debidadiligencia:1con calificacion
alta, en el cual se decidié no continuar con el vinculo; 5 con calificacion
de reserva, aceptadas bajo seguimiento; y 28 con calificacion baja, las
cuales cumplieron con nuestros criterios y fueron aprobadas. Ademas,
llevamos a cabo 5 estudios de riesgo, lo que permitio evaluar escenarios
estratégicos y fortalecer nuestros sistemas de control.

Asimismo, la estandarizacion de los mecanismos de monitoreo ha
optimizado la deteccion de eventos de riesgo y la identificacion de
parametros inusuales, brindando una vision mas estratégica para la
toma de decisiones.

En materia de formacion, hemos impulsado una cultura organizacional
basada en la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo. Durante
este periodo, capacitamos a 6.904 colaboradores en 26 temas de alto
impacto, abarcando aspectos clave para la identificacion, mitigaciony
prevencion de riesgos dentro de la organizacion.

Estas iniciativas han permitido sensibilizar al equipo sobre las mejores
practicas en cumplimiento, consolidando el compromiso con la
proteccion, la transparencia y la gestion efectiva de riesgos en todas
nuestras operaciones.

Informe Especial de Grupo Empresarial

Disposiciones Legales

“Réditos Empresariales S.A. asi como sus empresas filiales y
subordinadas, dieron estricto cumplimiento a las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, tienen sus marcas
debidamente registradas, cuentan con las respectivas licencias de uso
del software instalado y conservan la correspondiente evidencia que
permite verificar dicho cumplimiento.
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Lasociedaddeclaraquenoentorpecidlalibrecirculaciondelasfacturas
emitidas por los vendedores o proveedores del Grupo Empresarial,
aceptando el endoso de las mismas y pagando al tenedor legitimo
a su presentacion sin impedir la libre circulacion de las mismas y
adicionalmente, certifica que los estados financieros, elaborados
acorde con las normas expedidas por el Gobierno Nacional y demas
informes relevantes, no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial de la compania.”.

Nuestros comités

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria ha sido constituido con el objetivo de velar por
la integridad de los reportes financieros, asegurar que se lleve a cabo
la revision de todos los procesos de mayor riesgo y del Sistema de
Control Interno del Grupo Réditos, asi como servir de apoyo a la Junta
Directiva en el monitoreo del cumplimiento de las leyes, reglamentos
vigentes, regulaciones y el Codigo del Buen Gobierno.

Los lineamientos del Comité estan establecidos en un reglamento
interno que detalla su objetivo, composicion, funciones y demas
aspectos relacionados con su funcionamiento.

Composicion del Comité

El Comité esta conformado por tres miembros de la Junta Directiva,
presidido por unode ellos,y cuenta con un asesor externo permanente
experto en auditoria y en Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Ademas, sus miembros tienen conocimiento y
experiencia en los temas relacionados con las funciones asignadas
al Comité. El Presidente Ejecutivo del Grupo Empresarial es invitado
permanente a las reuniones, asi como la Gerente de Planeacion y
Asegurabilidad, por su gestion relacionada con el proceso de Control
Interno a su cargo. También se invita permanentemente a la firma
BDO como Revisor Fiscal del Grupo, quienes exponen los resultados
de sus auditorias, los cuales son analizados detalladamente por el
Comité.

Durante el segundo semestre de 2024, el Comité de Auditoria estuvo
conformado de la siguiente manera:

« Néstor Raul Paniagua Garcia - Coordinador

« Santiago Cuartas Tamayo (quien fue parte del Comité hasta
agosto de 2024).

« Jorge Hernan Diaz.

« Carlos Alberto Uribe (quien se unié al Comité en octubre de
2024)
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En este semestre, el Comité de Auditoria celebrd 6 sesiones, segun
consta en las actas numeros 106 a 111, realizadas entre agosto de 2024
y enero de 2025 para la revision de la informacion correspondiente al
segundo semestre de 2024. Todas las sesiones contaron con el 100%
de participacion de sus miembrosy el acompanamiento permanente
de su asesor externo.

Gestion del Comité y la Gerencia de Auditoria del Grupo Réditos

« En cada sesion, el Comité de Auditoria analizd y observo el
cumplimiento de las politicas y normativas vigentes para la
preparacion, presentaciony revelacion de los estados financieros
separados de lasempresas que conforman el Grupo Empresarial.
Por lo tanto, el Comité recomienda a la Junta Directiva que los
estados financieros separados de Réditos y sus notas con corte
al 31 de diciembre de 2024 sean presentados ante dicha junta
para su autorizacion, con fines de aprobacion por parte de los
accionistas, ya que han sido dictaminados sin salvedades, con
un parrafo de énfasis sobre la premisa de negocio en marcha
para las subsidiarias Enlace de Negocios e Inveréditos y el suceso
de giros del ano 2022.

Elambientedecontrolinterno,elcédigodeética,elcumplimiento
del estatuto anticorrupcion, el sistema de gestion de riesgos
y los canales habilitados para la linea ética son algunos de los
elementos que conforman el sistema de Control Interno, los
cuales estan en constante evolucion y fortalecimiento. Por
lo tanto, y acorde con las diferentes oportunidades de mejora
detectadas por la Revisoria Fiscal y la Gerencia de Auditoria
Interna, aun existen aspectos por mejorar.

Durante este semestre, y de manera continua dentro del
analisis de variaciones de estados financieros, se realizaron
recomendaciones sobre el cumplimiento de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sobre el
mejoramiento continuo del Manual de Politicas Contables del
Grupo.

Se presentaron y analizaron los principales hallazgos de los
informes de la Gerencia de Auditoria y la Revisoria Fiscal de BDO.
En consecuencia, se emitieron las respectivas recomendaciones
a la Presidencia Ejecutiva o, en los casos que correspondia,
a la Junta Directiva para la toma de decisiones. Segun estas
evaluaciones, el Comité declaraque nose detectaron deficiencias
materiales que puedan afectar el sistema de control interno, los
estados financieros ni el informe de gestion que se presenta en
esta asamblea.
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Comité de Gobierno y Riesgos

El Comité de Gobierno y Riesgos ha sido constituido con el objeto
de proponer y supervisar las medidas de Gobierno Corporativo y
Riesgos adoptadas por el Grupo Réditos, de conformidad con las
responsabilidades establecidas en el Codigo de Gobierno Corporativo.
Ademas, tiene la funcion de apoyar a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus funciones relacionadas con el conocimiento y
la comprension de los riesgos asumidos por la entidad.

La regulacion del Comité se encuentra establecida en un reglamento
interno especifico que regula su objeto, composicion, funciones y
demas aspectos relacionados con su funcionamiento.

Composicion del Comité

El Comité esta conformado por tres miembros de |la Junta Directiva
y presidido por uno de ellos. Adicionalmente, sus miembros cuentan
con el conocimiento y la experiencia necesarios en los temas
relacionados con las funciones asignadas al Comité. El Presidente
Ejecutivo es invitado permanente a las reuniones del Comité.

El Comité de Gobierno y Riesgos estuvo conformado de la siguiente
manera:

- Juan Pablo Salazar Mejia - Coordinador
« Rubén Dario Rubio Escobar
« José David Ochoa Duque

En el periodo de tiempo mencionado, el Comité sesion6é en 5
oportunidades. Las decisiones y actuaciones del Comité quedan
consignadas en actas.

Gestion del Comité

El Comité desempend sus funciones con autonomia en su
funcionamiento; el calendario de sesiones y el orden del dia fueron
establecidos por su Coordinador.

Las principales actividades desarrolladas por el Comité durante el
segundo semestre de 2024 fueron las siguientes:
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« El Comité realizdé el monitoreo y seguimiento de la politica de
exposicion al riesgo de Grupo Réditosy susfiliales. En este analisis
se revisaron los mapas de riesgos operacionales y de fraude, la
gestion del riesgo crediticio, los riesgos asociados a proyectos
estratégicos, asi como aquellos clasificados como extremos o
muy altos. Como resultado, el Comité emitié recomendaciones
especificas para la respectiva gestion.

Adicionalmente, se enfatizdé la importancia del plan de
continuidad del negocioy se revisaron los avances en las pruebas
del plan de recuperacion de desastres (DRP), asegurando su
alineacion con las mejores practicas.

« Se presento el informe de gestion del programa de cumplimiento
correspondiente al primer semestre de 2024, en el cual se
detallaron los factores de riesgo identificados, las medidas
preventivasydetectivasimplementadas,ylosreportesenviadosa
los entes de control en relacion con Grupo Réditos Rediapuestas,
Megasuerte, Mattis y Credintegral.

Asimismo, se presento ante el Comité el Manual del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE). Como resultado
de la evaluacion, el Comité recomendod la presentacion de estos
informes ante la Junta Directiva y emitido una recomendacion
favorable para su aprobacion.

« El Comité analizé la viabilidad de implementar una nueva
metodologia de gestion de riesgos y controles, con el propdsito
de optimizar la matriz de riesgos, haciéndola mas liviana y
concreta. Tras evaluar la informacion presentada, se recomendo
avanzar en la adopcion de esta metodologia.

« Se revisaron los manuales de administracion del riesgo crediticio
(SARC) de Grupo Réditos Loticolombia y Mattis, los cuales fueron
ajustados a las necesidades de cada empresa y alineados con su
perfil de riesgo. Una vez efectuada la evaluacion del contenido,
el Comité recomendod a la Junta Directiva su aprobacion.

« EIComitérecomenddlaelaboracionde una politicadeinversiones
gue defina lineamientos estratégicos clave para la compania. A
lo largo del semestre, se realizaron avances significativos en su
estructuracion, revisdndose en diferentes sesiones del Comité.

« Se presentaron los resultados del diligenciamiento del formulario
de conflictos de interés por parte de los miembros de la Junta
Directivay el personal vinculado laboralmente. Como medida de
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fortalecimiento del gobierno corporativo, el Comité recomendo
la contratacion de un asesor especializado para la gestion y
tratamiento adecuado de los conflictos de interés dentro de los
diferentes 6érganos de la compania.

« EIl Comité emitié una recomendacion favorable ante la Junta
Directiva para presentar ante la Asamblea de Accionistas la
propuesta de reforma estatutaria, con el objetivo de ampliar el
término de duracion de Grupo Réditos.

« Se avanzo en la metodologia para la operativizacion del Codigo
de Buen Gobierno, mediante una autoevaluacion interna llevada
a cabo por la administracion. Esta actividad permitira identificar
brechas y establecer acciones para fortalecer las practicas
actuales de gobierno corporativo.

« EIl Comité recomendod la formalizacion de un procedimiento
de induccion para los futuros miembros de la Junta Directiva.
Asimismo, se propuso la realizacion de una induccion presencial
para los nuevos miembros, con el fin de garantizar su alineacion
con la vision y estrategia corporativa.

«Se llevo a cabo un analisis de los estatutos de las filiales del
Grupo Réditos, generandose diversas recomendaciones para
su actualizacion y alineacion con el marco regulatorio vigente.
El Comité recomendd contar con la asesoria de un consultor
especializado para su correcta implementacion.

« EIComitérealizounarevisiondelcronogramade preparacion para
el proceso de licitacion de concesion de apuestas permanentes,
previsto para el ano 2026, asegurando el cumplimiento de
los requisitos y estrategias necesarias para garantizar una
participacion efectiva en el proceso.

Comité de Innovacién y Tecnologia

El Comité de Tecnologia, Transformacion Digital e Innovacion es un
organo de apoyo a la gestion realizada por la Junta Directiva, al cual
se le atribuyen las responsabilidades de analizar, estudiar, asesorar
y ser el ente de recomendacion en los asuntos relacionados con la
innovacion y la tecnologia del Grupo Réditos, asi como en los asuntos
operativos relacionados con la tecnologia utilizada, evaluada o
considerada para el Grupo.

La regulacion del Comité se encuentra establecida en un Reglamento
Interno especifico que regula su objeto, composicion, funciones y
demas aspectos relacionados con su funcionamiento.
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Composicion del Comité

El Comité esta conformado por tres miembros de la Junta Directiva
y presidido por uno de ellos. Adicionalmente, sus miembros cuentan
con el conocimiento y la experiencia necesarios en los temas
relacionados con las funciones asignadas al Comité. El Presidente
Ejecutivo del Grupo Empresarial es invitado permanente a las
reuniones del Comité.

El Comité de Tecnologia, Transformacion Digital e Innovacion estuvo
conformado de la siguiente manera:

. Alvaro Castillo Blanco - Coordinador
- Santiago Restrepo Betancur
« Rubén Dario Rubio Escobar

El Comité sesiond en 4 oportunidades; sus recomendaciones y
actuaciones quedaron consignadas en actas.

Gestion del Comité

Durante el segundo semestre del ano 2024, el Comité desempend
sus funciones con autonomia en su funcionamiento; el calendario de
sesionesy el orden del dia fueron establecidos por su Coordinador.

Las principales actividades desarrolladas por el Comité fueron las
siguientes:

« EIComitérealizo unarevisioninicial de las metodologias
para llevar a cabo una evaluacion del nivel de
madurez tecnoldgica del Grupo Réditos, donde se
identificaron elementos clave para el fortalecimiento
de la infraestructuray los procesos tecnoldégicos. Como
resultado de esta revision, se recomendod la realizacion
de un diagnostico especializado por parte de un
proveedor externo, con el objetivo de determinar las
acciones estratégicas a seguir.

«Se analizaron aspectos relevantes del Plan de
Recuperacion de Desastres (DRP) de la compania,
destacando laimportancia de garantizar la continuidad
del negocio ante posibles incidentes tecnologicos.
El Comité formuldé recomendaciones especificas
orientadas a fortalecer la capacidad de respuesta ante
contingencias, asegurando que la infraestructura
tecnoldgica y los protocolos de recuperacion sean
adecuados y eficaces.




« EIl Comité reviso los avances en la implementacion del rol de
Virtual CISO externo para la compania. Se enfatizé la necesidad
de una adecuada sincronizacion entre este recurso y el area
tecnologica interna, asegurando que la presentacion de
informes se realice directamente ante la Presidencia Ejecutiva,
permitiendo una toma de decisiones informada y alineada con
los objetivos estratégicos de seguridad de la empresa.

« Se discutieron los aspectos tecnoldégicos mas criticos para la
organizacion, identificando riesgos y oportunidades de mejora.
Comoresultado,elComitéformuldunaseriederecomendaciones
dirigidas a la administracion, con el fin de fortalecer la gestion
tecnoldgica y garantizar que las decisiones en esta materia
estén alineadas con las necesidades del negocio y las mejores
practicas del sector.

«Se llevd a cabo una verificacion detallada de los elementos
técnicos, de viabilidad y de costos asociados a la adquisicion de
dispositivos que soportaran la comercializacion de productos
y servicios a través del software Invictus para la operacion del
canal independiente. La evaluacion se realiz6 con miras a la
implementacion proyectada para el ano 2025, asegurando
gue la seleccion de tecnologia sea optima en términos de
funcionalidad, inversion y alineacion con la estrategia comercial
de la compania.

« El Comité recomendd la definicion de un plan de trabajo
estratégicoparaelano2025, estableciendo prioridadesyacciones
clave para el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, la
ciberseguridad y la transformacion digital.

Comité de Nombramiento y Remuneraciones

El Comité es un 6rgano de apoyo a la gestion realizada por la Junta
Directiva, al cual se le atribuyen responsabilidades en materia de
asesoramiento en nombramientos y remuneraciones, ademas de
desarrollar un enfoque estratégico del manejo del Talento Humano,
en términos de compensacion y desarrollo.

La regulacion del Comité se encuentra establecida en un Reglamento
Interno especifico que define su objeto, composicion, funciones y
demas aspectos relacionados con su funcionamiento.

Composicion del Comité
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El Comité esta conformado por tres miembros de la Junta Directiva y
presidido porunodeellos. Adicionalmente,susmiembroscuentancon
el conocimientoy la experiencia necesarios en los temas relacionados
con las funciones asignadas al Comité. El Presidente Ejecutivo del
Grupo Empresarial esinvitado permanente alasreuniones del Comité.
El Comité de Nombramientosy Remuneraciones estuvo conformado
de la siguiente manera:

- Gildardo Echeverri Benjumea - Coordinador
- Santiago Luis Restrepo Betancur
« Rubén Dario Rubio Escobar

El Comité sesiond en 3 oportunidades; sus decisiones y actuaciones
guedan consignadas en actas.

Gestion del Comité

Durante el segundo semestre del ano 2024, el Comité desempeno
sus funciones con autonomia en su funcionamiento; el calendario de
sesiones y el orden del dia fueron definidos por su Coordinador.

Las principales actividades desarrolladas por el Comité fueron las
siguientes:

« Atendiendo las solicitudes de la Junta Directiva, el Comité
evalué el modelo de compensacion variable de la fuerza
comercial propuesto por la administracion. Durante la revision,
se recomendaron ajustes orientados a garantizar un modelo
sostenible y equitativo, que genere beneficios tanto para la
compania como para la fuerza comercial.

Entre los objetivos de la optimizacion del modelo se destacan:

« Mejorar la rentabilidad y sostenibilidad financiera del esquema
de compensacion.

« Reducir la rotacion del personal, fomentando la estabilidad
laboral.

« Incentivar el cumplimiento de metas comerciales, alineadas con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

« En respuesta a una solicitud de la Junta Directiva, el Comité
recomendo la implementacion de un plan de sucesion, con
el objetivo de preparar a colaboradores con alto potencial
para asumir, en el futuro, roles clave y estratégicos dentro de
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la organizacion. Como primer paso, se Propuso iniciar una
consultoria con el proveedor Adecco, a fin de realizar los analisis
y evaluaciones necesarias para el diseno e implementacion del
plan de sucesion.

« El Comité llevo a cabo un analisis de los aspectos mas relevantes
de lareforma laboral que actualmente se encuentra en discusion
en el Congreso de la Republica, con el fin de identificar los
impactos y riesgos potenciales para la organizacion. Como
resultado de este ejercicio, se sugirid a la administracion la
implementacion de estrategias empresariales preventivas, que
permitan anticiparse a los posibles escenarios derivados de la
aprobacion de la reforma.

« Serealizé unarevisioninicialdelosorganigramasde Loticolombia
y Grupo Réditos, con el propodsito de evaluar oportunidades de
optimizacion organizacional. En este analisis, el Comité emitio
recomendaciones enfocadas en mejorar la eficiencia operativa
de ambas companias e identificar areas susceptibles de
automatizacion para optimizar procesos internos.

« EIl Comité revisd la propuesta de incremento salarial para el
ano 2025, analizando su impacto financiero y estratégico en la
compania. Tras la evaluacion, se formularon recomendaciones
especificas.
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Gestion de nuestro talento

Mas cerca de nuestra gente

La gestion del talento humano es un componente clave en el éxito
y sostenibilidad del Grupo Réditos. A lo largo del segundo semestre
de 2024, hemos enfocado nuestros esfuerzos en fortalecer la relacion
con nuestros colaboradores, promoviendo su desarrollo profesional,
bienestar y compromiso con los objetivos estratégicos de la empresa.
Empleabilidad

En el segundo semestre de 2024, recorrimos Antioquia con nuestra
Ruta de Empleabilidad, llevando esperanza y oportunidades a todos
los antioquenos a través de nuestra Red Gana. Con mas de 40 ferias
laborales, enfocadas en el primer empleoy mujeres cabeza de familia,
reafirmamos nuestro compromiso de transformar vidas y construir
un futuro con mas equidad e inclusion.

Nuestra cultura

g; Creemos W

- Nos atrevemos
Transparencia
+ Agllidad < Emprendimiento

Cultura-

— Réditos
Tenemos Magia

Sorprendemos Dejamos Huella

Eficiencia Pasion por
Inteligente/ el Cliente
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Seguimos fortaleciendo la adherencia a nuestra Cultura Réditos
mediante la estrategia de difundir el ADN de la compania: quiénes
somos, como lo hacemos, nuestros sellos distintivos y los valores que
nos guian.

¢Como lo hicimos en el segundo semestre de 2024?

 Fortaleciendo los sellos culturalesy los comportamientos propios
qgue forman parte del dia a dia.

« Acompanando los procesos de transformacion y cambio que se
viven al interior de la organizacion.

« Fomentando el reconocimiento como practica cultural cotidiana
y realizando la medicion de la Cultura y Clima para 2024.
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Plan Talento y Desarrollo

Para aprovechar el conocimiento y talento de las personas al interior
de la compania, se sigue gestionando el plan de talento, con el
gue, para el segundo semestre de 2024, se realizaron 73 ascensos y
promociones internas mediante esta estrategia.

Patrocinio Social: Contratos de aprendizaje con nuestra estrategia
de Patrocinio Social

En Grupo Réditos, reafirmamos nuestro compromiso con la
responsabilidad social empresarial y la igualdad de derechos al
apoyar la formacion de 38 joévenes resilientes de bajos recursos en
Antioquia, incluidas madres adolescentes gestantes y lactantes,
asi como poblacion vulnerable. En alianza con el SENA y CESDE,
patrocinamos programas técnicos y tecnologicos, ofreciendo
sostenimiento econdmico y la oportunidad de realizar sus practicas
en otras empresas.

Esta iniciativa no solo fortalece el tejido social y productivo, sino
gue también genera un impacto positivo en el desarrollo humano
y econdmico del pais. A través de esta inversion social, contribuimos
al progreso colectivo, promoviendo una sociedad mas equitativa y
solidaria.

Plan de Bienestar

Alrededor de 4.000 colaboradores disfrutaron de las actividades y
celebraciones especiales.
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Acompanamiento Vivienda - Cumpliendo sueios

Se realiz6 acompanamiento y asesoria a los colaboradores durante
el segundo semestre de 2024, logrando dar un paso mas hacia
la consecucion de un hogar propio. De la mano de la caja de
compensacion Comfenalco Antioquia, los colaboradores lograron
recibir el subsidio familiar de vivienda.

40 beneficiados del subsidio
‘ de vivienda familiar

colaboradores

Gestion del conocimiento

En el Grupo Réditos, la educacion es un pilar esencial para impulsar
transformaciones profundas en las personas, las familias y la sociedad.
Con este compromiso, la organizacion ha mantenido una gestion
efectiva, asegurando el conocimiento dentro de la organizacion y
facilitando el desarrollo de las competencias de los colaboradores
para lograr los objetivos estratégicos.

Formacién Formal Formacién No Formal

198 53843

Personas impactadas Perls:onas Imlpacta.\das
Formacion en: ormacion en:

‘Técnicos y Tecnélogos - CORE del. negocio
- Servicio
-Formador de Formadores
-Proyectos estratégicos
para la organizaciéon
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SARLAFT y Trasparencia

2.44]
colaboradores

se impactaron con el curso en la
Universidad Réditos

Compromiso con la legalidad

El compromiso con la transparencia y el cumplimiento de las
normativas relacionadas con SARLAFT (Sistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo)
es una prioridad fundamental. A lo largo del ano, se reforzaron las
practicas desde la gestion del conocimiento, contribuyendo a
gue las operaciones se alineen con los estandares de integridad y
responsabilidad. Este enfoque no solo promueve acciones alineadas
con la legalidad, sino que también refuerza la confianza de nuestros
clientes, aliados, accionistas y la sociedad en general, demostrando
gue trabajamos de manera ética y transparente en todos nuestros
procesos.

Desarrollo de Lideres - La Jugada Ganadora
En el segundo semestre de 2024, los lideres fueron los aliados clave

para movilizar a los equipos y hacer que las cosas sucedieran, de tal
manera que impulsaron la transformacion.

Modelo de Liderazgo
Jugada Ganadora

iy
» Liderazgo de Si mismo h.l hJ UJ
- Liderazgo Colaborativo
. Liderazgo Agil
» Liderazgo Transformador CplabOradoreS
- Liderazgo Estratégico iImpa ctados
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Gestion Ambiental

Basu
C o

Reciclar Reducir Reutilizar

Se implemento la estrategia Basura Cero para reducir los residuos
en vertederos, promoviendo la reduccion, el reciclaje y el consumo
responsable. A través de la Guia de Buenas Practicas y las campanas
“iSi reciclamos, todos ganamos!” y “Gana el planeta, ganamos todos”,

se fortalecio la correcta separacion de residuos.

El porcentaje de utilizacion de la Guia de Buenas Practicas para la
correcta separacion de los residuos solidos en la Universidad Réditos
fue del 80%.

-
— Al utilizar correctamente los —
CONTENEDORES DE BASURA

S R TR e ——
iSI RECICLAMOS =~
TODOS GANAMOS!)

NV

—— contribuyes a tener —
un futuro sostenible.
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