POLITICA DE PRIVACIDAD -
APP UNIVERSIDAD REDITOS

1. Responsable del Tratamiento

Réditos Empresariales S.A., con domicilio en Medellin, en la Calle 50 # 51-65, es la entidad responsable del tratamiento de
los datos personales recolectados a través de la aplicacion movil Universidad Réditos, plataforma destinada
exclusivamente a fines formativos.

Para consultas relacionadas con proteccién de datos personales, puede comunicarse a los correos:

* protecciondedatos@gana.com.co
e servicio.cliente@gana.com.co

2. Finalidad del Tratamiento de Datos

La informacion recolectada sera utilizada exclusivamente para fines formativos y académicos, dentro del marco de
funcionamiento de la App Universidad Réditos. Los datos personales seran tratados para:

Generar y mostrar reportes académicos (calificaciones, porcentajes de avance, tiempos de navegacion, entre otros).
Analizar el rendimiento y comportamiento académico de los usuarios.

Compartir informacion con empresas del mismo grupo empresarial o aliados, exclusivamente para fines relacionados con el
objetivo educativo de la plataforma.

3. Derechos del Titular
Los titulares de los datos personales tienen derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Ser informados sobre el uso que se ha dado a sus datos.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando no se respeten los principios, derechos y garantias legales.
Acceder en forma gratuita a sus datos personales.

4. Mecanismos para Conocer esta Politica y sus Cambios

El titular podrd acceder a esta politica de privacidad vy a cualquier actualizacién sustancial que se realice en ella a través
de la aplicacién Universidad Réditos o solicitandola al correo electronico protecciondedatos@gana.com.co. Se informaran
oportunamente los cambios sustanciales mediante notificaciones dentro de la aplicacion y/o a través de los canales de
contacto registrados.

5. Datos Sensibles

En el marco del funcionamiento de la aplicacion, no se solicitardn ni trataran datos sensibles. En caso de que, por alguna
razon, se solicite informacion de este tipo, la respuesta sera siempre facultativa.

6. Vigencia

Esta politica entra en vigencia a partir del 6 de agosto de 2025 y se mantendra vigente mientras la App Universidad
Réditos esté en funcionamiento.
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